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Autorki

Prof. dr hab. Malgorzata Z. Wisniewska pracuje na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu ~ Gdanskiego, kierujac  Zakladem  Zarzadzania  Jakoscia
i Srodowiskiem. Specjalizuje sie, m.in. w problematyce zarzadzania jako$cia
i bezpieczenstwem zywnosci w ujeciu systemowym. Jest autorka blisko 200
roznych opracowan o zasiegu krajowym i mig¢dzynarodowym. W roku 2021
ukazato si¢ III wydanie jej ksiazki, pt. ,,Kultura bezpieczenstwa zywnosci. Istota
i narzgdzia pomiaru”, bedace pionierskim opracowaniem na ten temat w kraju.
Takze jako pierwsza autorka w Polsce zajeta si¢ zagadnieniem obrony Zywnosci
w konteks$cie zagrozen o charakterze intencyjnym. Efektem tego jest monografia
pt. ,,Systemowe zarzadzanie obrong zywnos$ci przed terroryzmem”, z roku 2016.

Wspotpracowala i wspolpracuje z réznymi badaczami i osrodkami naukowymi,
w kraju i za granica, m.in. z prof. J.S. Oaklandem (Emeritus Professor of Business
Excellence and Quality Management, Leeds University Business School)
z Wielkiej Brytanii, z prof. J. J. Dahlgaardem oraz Prof. S.M. Dahlgaard-Park
zLund University w Szwecji, z prof. J. Plura z VSB-Technical University
w Czechach, a ostatnio z prof. L. Manning z Royal Agricultural University
w Wielkiej Brytanii. Efektem tej wspotpracy sa wspdlne publikacje.

Brata udziat w stazach zagranicznych oraz wizytach studyjnych w Lund
University w Szwecji, w Wyzszej Szkole Technicznej w Ostrawie, w Czechach,
w Uniwersytecie Lotewskim w Rydze, w Akademii Morskiej w Gdyni (aktualnie
Uniwersytet Morski), w Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim, a takze
w Centralnym Osrodku Badawczo-Rozwojowym Opakowan w Warszawie.

Jest zastepca redaktora naczelnego czasopisma ,,Problemy Jakosci”, cztonkinig
rady naukowej czasopisma Food Science and Technology (Campinas), nalezy do
Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Polskiego Towarzystwa
Technologéw Zywnosci oraz EURAM — European Academy of Management.

Zorganizowata samodzielnie i we wspodtpracy blisko 20 réznych konferencji
naukowych, w tym migdzynarodowych. Aktualnie przewodniczy cyklicznej
konferencji Naukowo-Technicznej pt. ,,Q doskonato$ci. Dobre praktyki
w doskonaleniu ustug medycznych na Pomorzu”, organizowanej we wspolpracy
z Naczelng Organizacja Techniczna w Gdansku oraz wspotprzewodniczy
Cyklicznej Miedzynarodowej Konferencji Naukowej ,JJakos¢ w XXI wieku —
Quality in the 21st century”.

Brata udziat jako kierownik oraz wykonawca w kilku projektach badawczych,
finansowanych m.in. przez Wojewodzki Fundusz Ochrony Srodowiska, Narodowe
Centrum Nauki, Narodowe Centrum Badan i Rozwoju. Od roku 2018 do 2021
kierowata ,,PROgramem Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego (ProUG)”
finansowanym z funduszy Unii Europejskiej ,, Wiedza, edukacja rozwd;”.

Recenzuje publikacje wydawane przez wysokopunktowane czasopisma, m.in.
takie, jak: British Food Journal, Baltic Journal of Management, European
Management Review, Food Control, International Journal of Quality and Service
Sciences, Journal of Diary Science, Total Quality Management&Business
Excellence.



Autorki

Przygotowata ponad 80 réznych ekspertyz, opinii oraz recenzji dla réznych
gremiow naukowych i gospodarczych. Wypromowata ponad 250 dyplomantow
(licencjatow, magistrow) oraz 5 doktorow.

Na macierzystej uczelni jest cztonkinig wielu komisji, m.in. Kapituty Nagrody
Naukowej im. Karola Taylora, HR Excellence in Research i Komisji Etyki Badan
Naukowych.

W swojej karierze zawodowej ma doswiadczenie ze wspolpracy z Failure
Analysis Associates Ltd., z siedzibg w Menlo Park, w Dolnie Krzemowej, a takze
z jednostkami certyfikacyjnymi, m.in. z Lloyd’s Register, TUV Nord, Bureau
Veritas oraz Polskim Rejestrem Statkow.

Dr Joanna Wyrwa pracuje w Instytucie Ekonomii i Finanséw Uniwersytetu
Zielonogorskiego. W pracy naukowej podejmuje problemy o charakterze
interdyscyplinarnym. Jest autorka ponad 100 publikacji naukowych o zasiggu
krajowym 1 mig¢dzynarodowym oraz ekspertyz dla biznesu i samorzadow.
Specjalizuje si¢ m.in. w tematyce zrownowazonego rozwoju, kapitalu spotecznego
1 innowacyjnosci.

Waznym osiggni¢ciem naukowym zwigzanym z nurtem prowadzonych badan
jest redakcja i wspoétredakeja trzech zwartych pozycji ksiazkowych, dotyczacych
tematyki innowacji spotecznych oraz rozwoju regionalnego.

Wspolpracuje z badaczami z Polski i z Europy. Zrealizowata liczne staze
naukowe, m.in. w Instytucie Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej —
Panstwowym Instytucie Badawczym w Warszawie. Byla kierownikiem
1 wykonawca projektow badawczych finansowanych m.in. przez Uni¢ Europejska,
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Uniwersytet Zielonogorski oraz
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego. Swoja aktywnos$¢ naukowa
potwierdzita jako organizator i uczestnik kilkudziesigciu konferencji naukowych
o zasiggu krajowym i miedzynarodowym.

W trakcie pracy na Uniwersytecie Zielonogdrskim pehnita funkcje prodziekana
ds. jako$ci ksztalcenia na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania, a takze czlonka
Senatu Uczelni oraz Rady Wydziatu. Obecnie jest cztonkiem Rady Programowej
dla kierunku Ekonomia w Instytucie Ekonomii i Finansow Uniwersytetu
Zielonogorskiego.

W Polskim Towarzystwie Ekonomicznym petlni funkcje¢ czlonka zarzadu
Oddzialu Zielonogorskiego 1 =zastepcy redaktora naczelnego ,,Zeszytow
Naukowych PTE w Zielonej Gorze” (www.journal.ptezg.pl).

Za prac¢ naukowa otrzymata Medal Komisji Edukacji Narodowej, 10 nagrod
Rektora Uniwersytetu Zielonogodrskiego oraz Ztota Odznake Honorowg Polskiego
Towarzystwa Ekonomicznego.



Wstep

Bezpieczenstwo zywnosci i zywnosciowe, jako kategorie i zjawiska wzajemnie
komplementarne, sa od lat przedmiotem troski organizacji rzadowych,
pozarzadowych, $§rodowisk naukowych, przedsigbiorcOw oraz reprezentantow
$wiata praktyki. Uznane agendy migdzynarodowe, na czele z FAO (Food and
Agriculture Organization), czyli Swiatowa Organizacja ds. Wyzywienia
i Rolnictwa oraz WHO (World Health Organization) — Swiatowa Organizacja
Zdrowia, wyraznie zaznaczaja, iz ,,jeSli zywno$¢ nie jest bezpieczna, nie jest
zywno$cia” (FAO, 2019) oraz, ze ,,nie ma bezpieczenstwa zywnosciowego bez
bezpieczenstwa zywnosci” (FAO/WHO, 2021, s. 6-7). Bezpieczenstwo zywno$ci
rozumiane jako wolno$¢ produktu zywno$ciowego od zagrozen, a takze
bezpieczenstwo zywnos$ciowe, w tym zywieniowe, uznane lacznie za stan,
w ktorym wszyscy ludzie na naszym globie maja dostep do bezpiecznej
i wartosciowej zywnosci, zaspokajajacej ich podstawowe potrzeby w zakresie
zywieniowym, wpisuja si¢ tacznie w podstawowe prawa cztowieka do zycia oraz
do harmonijnego rozwoju. Sg takze dobrem i warto$cig stanowigca o poczuciu
szeroko rozumianego bezpieczenstwa fizycznego, psychicznego oraz godnosci
ludzkiej. Niestety, owa warto§¢ bywa cze¢sto zagrozona, nie tylko ze wzglgdu na
dysproporcje gospodarcze pomigdzy krajami, poziom zamoznosci i1 zycia
poszczegolnych spoleczenstw czy z powodu rosngcej liczby ludnosci. Zrédia
takich zagrozen lokuja si¢ w obrebie poszczegodlnych ogniw lancucha dostaw
zywnosci, ale powodowane bywajg takze innymi czynnikami o réznorodnym
i wieloaspektowym charakterze, np. zmniejszeniem si¢ odpornosci populacji, a tym
samym, zwi¢kszeniem podatnosci na choroby, w tym alergie, zmianami trendéw
i nawykow konsumpcyjnych czy zmianami klimatu. W ostatnich latach bardzo
dotkliwe okazaly si¢ problemy i ograniczenia zwigzane z nasileniem si¢
wystepowania choréb odzwierzecych, do ktorych zalicza si¢ bardzo powazne
1 globalne zagrozenie, jakim jest pandemia COVID-19. Jej skutki odczuli i nadal
odczuwajg pojedynczy obywatele poszczegdlnych panstw, a takze gospodarka na
calym $wiecie.

Problem badawczy niniejszej ksigzki sprowadza si¢ do uzyskania odpowiedzi
na pytanie: Przed jakimi szczegdétowymi problemami i wyzwaniami w dobie
pandemii COVID-19 oraz w kontekscie innych zachodzacych aktualnie zmian,
stajg konsumenci, poszczegolne podmioty nalezace do tancucha dostaw zywnosci,
a takze sam tancuch? Aby uzyska¢ odpowiedZ na tak postawiony problem
badawczy sformutowano cel pracy, ktorym jest zidentyfikowanie stanu
bezpieczenstwa zywnosci i zywnos$ciowego oraz okreslenie warunkow skutecznej
jego realizacji w okresie pandemii COVID-19. Autorki ksigzki dokonaty glebokiej
analizy najnowszych doniesien naukowych, zagranicznych i krajowych, raportow
roznych oficjalnych wurzedow 1 agend, zajmujacych si¢ zagadnieniami
bezpieczenstwa zywnosci i zywnos$ciowego, aktow prawnych, w tym legalnego
oraz tzw. prywatnego prawa zywnosciowego oraz dokumentow o charakterze
normatywnym. Stan prawny i w zakresie normatywow zostal przyjety na dzien
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31 stycznia 2022 roku. Procedura systematycznego przegladu literatury
obejmowata nastgpujace etapy (Czakon, 2016, s. 124; Ryciuk, 2017, s. 57):
okreslenie celu badania, wylonienie i wybdr literatury podstawowej (etap
pierwszy), selekcje publikacji i opracowanie bazy danych publikacji (etap drugi)
oraz analize tresci i weryfikacje przydatnosci uzyskanych wynikéw do dalszych
badan (etap trzeci). Typowanie warunkéw wyszukiwania publikacji
przeprowadzono rozpoczynajac od identyfikacji kryteriow zwigzanych
z problemem badawczym oraz przyjetym  kontekstem  poznawczym,
tj. bezpieczenstwem zywno$ci 1 zywno$ciowym. Uznano, ze kryteria
wyszukiwania powinny by¢ ujete w tytule, abstrakcie lub stowach kluczowych
analizowanych prac. W tym celu testowano bazy stosujac zestaw fraz sktadajacych
si¢ z kombinacji nastepujacych haset: ,,bezpieczenstwo zywnosci i konsumenta”,
kultura bezpieczenstwa zywnosci”, ,,bezpieczenstwo zywnosciowe”, ,handel
miedzynarodowy”, ,fancuch dostaw zywno$ci”, ,,polityka interwencyjna panstwa”
oraz ,,pandemia COVID-19”. Dla realizacji przyjetych zatozen systematycznego
przegladu literatury wykorzystano takze analiz¢ cytowan wstecz, ktdra zostata
przeprowadzona na kanwie referencji umieszczonych na koncu kazdego
opracowania. Na podstawie analizy przypisoéw bibliograficznych okreslono
autoro6w oraz konkretne prace majace szczegdlny wplyw na uksztattowanie
dzisiejszego stanu wiedzy w zakresie czynnikéw determinujacych bezpieczenstwo
zywno$ci 1 zywnosciwe. Zastosowanie przegladu literatury o charakterze
systematycznym wynikalo z potrzeby wskazania zlozono$ci podejmowanej
problematyki. Metoda ta ma uzasadnienie w sytuacji, gdy obszar badawczy jest
silnie eksplorowany, przez co zasadne staje si¢ przedstawienie syntezy wynikow
studiéw literaturowych. Niemniej jednak zaprezentowane w ksigzce podejs$cie do
przegladu literatury ma pewne ograniczenia wynikajace gtownie z niedoskonatosci
uzytych metod analizy. Na etapie tworzenia bazy literaturowej znaczenie dla
uzyskanych rezultatow mogly mie¢ przyjete warunki ograniczenia. Natomiast na
etapie przegladu publikacji ograniczenia zwigzane byly z niedoskonato$ciami
analizy tre$ci, np. subiektywizm badajacego tres¢. Nalezy takze zauwazyc,
ze wyniki kwerendy publikacji sa ,,fotografia” stanu wiedzy na dany moment,
a wiedza ma przeciez charakter dynamiczny.

Problemowi badawczemu podporzadkowano poszczegdlne tresci zawarte
w ksigzce. Zostaly one ujete w dwa gléwne rozdzialy, podzielone na rozdziaty
nizszego rzedu. Kazdy z tych rozdzialow zostat poprzedzony stosownym wstepem,
pozwalajacym nakresli¢ tto poruszanych w nich zagadnien.

Rozdziat pierwszy rozpoczyna si¢ od rozwazan na temat istoty bezpieczenstwa
zywno$ci 1 konsumenta. Kanwa dla tych rozwazan, opréocz wspomnianej juz
pandemii koronawirusa, jest toczacy si¢ proces przemian wynikajacy z wdrazania
w Unii Europejskiej tzw. Europejskiego Zielonego Ladu. Po oméwieniu rdéznych
zagrozen, zwiagzanych z aktualng sytuacja zewnetrzng, zaprezentowano zbior zasad
prawnych i pozaprawnych, ktérych rola jest ograniczenie lub zredukowanie
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wplywu réznych zagrozen na szeroko pojete bezpieczenstwo konsumenta. Bardzo
waznym problemem poruszanym w rozdziale pierwszym, jest kwestia kultury
bezpieczenstwa zywnosci. Po omowieniu jej istoty, sktadowych oraz znaczenia dla
zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci, skupiono si¢ na wskazaniu roli kultur,
ktore ja wspieraja, ze szczegdlnym uwzglednieniem kultury raportowania i tzw.
kultury glosu, okre$lanej réwniez mianem whistleblowingu. Zwrocono takze
uwage na potrzebg budowania odpornosci organizacyjnej oraz koniecznos$¢ oceny
kultury bezpieczenstwa zywnosci.

Rozdzial drugi pos§wigcono omoéwieniu réznych ograniczen i uwarunkowan
obserwowanych w lancuchu dostaw zywnosci, przy uwzglednieniu problematyki
bezpieczenstwa zywnosciowego. Zwrdcono uwag¢ na powazne zaklocenia,
wynikajace z pandemii, na aspekty ekonomiczne oraz réznorodne ograniczenia
logistyczne. Ze wzgledu na pozadany kierunek przemian na $wiecie, opisywane
zagadnienia zostaty zaprezentowane w kontek$cie wymogdéw zréwnowazonego
rozwoju oraz ich wplywu na ksztaltowanie zrownowazonych tancuchow dostaw.
Waznym zagadnieniem zawartym w tym rozdziale byta takze potrzeba utrzymania
identyfikowalno$ci w tancuchu dostaw. Konieczne bylto takze odniesienie si¢ do
kwestii polityki interwencyjnej, tak w skali globalnej, jak i lokalnej, czyli panstw
Unii Europejskiej. Zaprezentowano role najwazniejszych instytucji, agentow
wplywu, a takze wskazano na priorytety w tym wzgledzie oraz na wage roznych
powigzan w tym zakresie. Omowiono réwniez podstawowe instrumenty dziatania
polityki interwencyjnej w Polsce. Ponadto, podobnie, jak w rozdziale pierwszym,
odniesiono si¢ do zagadnienia odpornosci, ktorym winny si¢ charakteryzowac
wspoélczesne tancuchy dostaw zywnosci, dziatajace w dobie kryzyséow o roznym
charakterze.

Praca konczy si¢ podsumowaniem, zawierajacym najwazniejsze wnioski
z prowadzonych w niej rozwazan.

Jak wspomniano, ksigzka powstata w oparciu o bogata literatur¢ przedmiotu.
Sa to gtéwnie zrédta i doniesienia biezace, w tym wyniki najnowszych badan, do
ktérych mozna siggnaé, w celu dalszego poglebienia wiedzy.

Zdaniem autorek prace mozna poleci¢ gronu naukowcoéw reprezentujacych
nauki spoteczne, a w szczeg6lnosci, nauki o zarzadzaniu i jakos$ci oraz ekonomi¢
ifinanse. Zawarte w ksigzce zagadnienia, maja bowiem charakter
interdyscyplinarny, taczac w sobie tematyke z rdznych obszarow wiedzy. Moga
by¢ nig zainteresowani takze praktycy, ktorzy pragna wyrobi¢ sobie opini¢ na temat
zjawisk 1 uwarunkowan formalno-prawnych, zaleznych i niezaleznych od
organizacji, zewngtrznych i wewngtrznych, majacych wpltyw na zachowania
konsumentéw zywnosci i dziatanie rynku, w dobie pandemii COVID-19 i innych
kryzysow, np. klimatycznego, w ujeciu globalnym i lokalnym, by na tej podstawie
umie¢ podjaé¢ wlasciwe decyzje zarzadcze, rynkowe i ekonomiczne.

Autorki



Rozdzial 1. Bezpieczenstwo konsumenta i Zywnosci oraz
kultura bezpieczenstwa zywnosci w okresie pandemii

Wprowadzenie

Bezpieczenstwo jest kategorig warunkujaca zycie i zdrowie kazdego cztowieka.
Dotyczy wszystkich sfer jego funkcjonowania — prywatnej, zawodowej, a takze
spotecznej. Jak pisza badacze tematu (Kotodziejczyk 2009), zajmowanie si¢ ta
problematyka ma sens tylko wowczas, gdy w konsekwencji dotyczy czlowieka.
Wedle teorii potrzeb A.H. Maslowa bezpieczenstwo zostalo ulokowane w grupie
podstawowych wartosci i pragnien o charakterze egzystencjalnym, obok: istnienia,
przetrwania, catosci, spokoju, tozsamosci czy niezaleznosci (Kotodzinski, 2009).
Wszystkie one zostaja zachwiane, naruszone, gdy pojawia si¢ stan braku
bezpieczenstwa. Wtedy tez w szczegdlny sposob docenia si¢ jego znaczenie.
Potrzeba bezpieczenstwa ujawnia si¢ wowczas, gdy zostanie ono zagrozone przez
réznego rodzaju zdarzenia i czynniki, ktore sg cztowiekowi znane badz nieznane,
a ich niewiadomy charakter stwarza przestanki do wnioskowania o mozliwosci
wystapienia zagrozenia dla bezpieczenstwa. W takiej sytuacji nastgpuje proces
poszukiwania bezpieczenstwa, w ktérym uczestniczy caty organizm, a narzg¢dziami
ku temu sa receptory, efektory, intelekt i inne zdolnosci, jakimi cztowiek dysponuje
(Kotodziejezyk, 2009). Pojecie bezpieczenstwo (fac. securita, securitatis)
wywodzi si¢ z okre$lenia stanu ,,bez pieczy”, ,,bez troski” (fac. sine cura), czyli
takiej sytuacji, w ktdrej wystepuje brak zagrozen, badz sytuacji, w ktoérej mozna
skutecznie przeciwstawi¢ si¢ danemu niebezpieczenstwu (Wisniewska, 2016a,
s. 20-22).

Zjawisko bezpieczenstwa jest wielowymiarowe i rozpoznawane w ramach
wielu obszardw badan naukowych. Stad reprezentanci poszczegdlnych nauk
okreslaja 1 opisuja bezpieczenstwo w $wietle wiedzy, terminologii i potrzeb swojej
wiasnej dyscypliny (np. nauk o zywno$ci, nauk o bezpieczenstwie, nauk prawnych,
finansoéw, nauk o zarzadzaniu i jako$ci). Jednym z najwazniejszych wymiaréw
bezpieczenstwa jest bezpieczenstwo konsumenta zywnosci. Wynika to z potrzeb
cztowieka, warunkujacych jego zdrowie i zycie, a takze z samej specyfiki
produktéw zywnosciowych.

Za konsumenta w $wietle w art. 221 Kodeksu cywilnego uwaza si¢ osobe¢
fizyczng dokonujaca z przedsigbiorca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa (Ustawa z dnia 23
kwietnia 1964 r. ..., 1964). Ta sama definicja zostata przywotana w Ustawie z dnia
16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow (Obwieszczenie
Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 22 stycznia 2021 r., 2021).
Wedle innych zrédet konsument wystepuje jako ,uzytkownik réznych doébr
materialnych i niematerialnych” (Tyszkiewicz, 1995), ,,nabywca towaréw na
wlasny uzytek” (Janczyk, 2008, s. 11), ,nabywca towaréw lub ushug albo
uzytkownik jakich§ zasobow lub dobr” (Stownik Jezyka Polskiego(a)), czy tez,
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m.in. jako ,koncowe ogniwo tancucha ekonomicznego” (Letowska, 2004,
s. 45-49).

Bardzo waznym dziataniem podjetym na rzecz bezpieczenstwa konsumenta,
zapoczatkowujacym troske o ochrone konsumenta, stato si¢ uchwalenie 10 grudnia
1948 roku Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka Organizacji Narodéw
Zjednoczonych (ONZ), zgodnie z ktora ,,Kazdy czlowiek ma prawo do zycia,
wolnosci i bezpieczenstwa swej osoby” (Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka).
Krokiem milowym bylo takze stynne Orgdzie prezydenta Stanéw Zjednoczonych,
Johna F. Kennedy’ego, wygloszone 15 marca 1962 roku, okre§lane mianem
,Consumer Bill of Rights”, w ktéorym, mi¢dzy innymi, zwrdécono uwage na
(Zymonik, 2000):

e prawo konsumenta do petnej informacji o produkcie;

e prawo do ochrony przed produktami i ustugami niebezpiecznymi dla zdrowia
i zycia;

prawo do bezpiecznego uzytkowania produktow;

prawo do edukacji konsumenckie;j;

prawo do wyboru towardéw i ustug o odpowiedniej cenie i jakosci;

prawo do odszkodowania za szkody wyrzadzone przez produkt
niebezpieczny.

Prezydent Kennedy w swoim wystapieniu podkreslit, ze: ,konsumenci sa
jedyna grupa ekonomiczng, ktdra nie jest skutecznie zorganizowana i ktorej punkt
widzenia jest najczgsciej ignorowany. (...) Jesli si¢ oferuje konsumentom artykuty
ztej jakoS$ci, jesli ceny sa wygorowane, jesli produkty sg niebezpieczne lub
bezwarto$ciowe, jesli konsument nie jest w stanie dokona¢ wyboru na podstawie
posiadanych informacji, to jego pienigdz przestaje mie¢ warto$¢, jego zdrowie
i bezpieczenstwo znajduja si¢ w stanie zagrozenia, a interes narodowy na tym
cierpi” (Samson, 2013). Powyzsza wypowiedz dotyczy takze, a moze nade
wszystko, konsumenta zywnosci, ktorym kazdy cztowiek jest na co dzien.

W roku 1985 roku w ramach Rezolucji Zgromadzenia Ogdlnego Organizacji
Narodéw Zjednoczonych przyjeto Wytyczne dla Ochrony Konsumenta, zgodnie
z ktorymi, ,,W trakcie formulowania zatozen polityki gospodarczej i plandéw
dotyczacych zywnosci, rzady poszczegoélnych krajow powinny bra¢ pod uwage
potrzebe dostgpu wszystkich konsumentow do zywnosci bezpiecznej oraz popieraé
i akceptowa¢ normy FAO/WHO' i Kodeksu Zywno$ciowego” (United Nations,

'FAO (Food and Agriculture Organization) — Organizacja Narodéw Zjednoczonych do spraw
Wyzywienia i Rolnictwa — wyspecjalizowana organizacja ONZ zajmujaca si¢ walka z bieda i
glodem oraz podnoszeniem dobrobytu poprzez redystrybucje zywnosci i rozwdj obszarow
wiejskich; WHO (World Health Organization) — Swiatowa Organizacja Zdrowia — organizacja
dziatajaca w ramach Organizacji Narodéw Zjednoczonych zajmujaca si¢ ochrong zdrowia.
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2016, s. 22-23). Wskazany Kodeks, czyli glowny mi¢dzynarodowy dokument
obejmujacy zagadnienia higieny i bezpieczenstwa zywnosci, jest tworzony przez
Komisje Kodeksu Zywnosciowego (Codex Alimentarius Commission) i jej
wiasciwe Komitety oraz grupy zadaniowe. Komisja zostata powotana do zycia w
1963 roku w ramach wspolnego programu dla norm zywnosciowych, ktdry zostat
stworzony przez FAO i WHO. Bardzo wazng zasada uwypuklong w cytowanych
Wytycznych jest problem bezpieczenstwa fizycznego konsumentéow, co
podkre§lono nastepujacymi stlowami: ,,Ci, ktorzy s3a odpowiedzialni za
wprowadzanie towardow na rynek (dostawcy, importerzy, sprzedawcy detaliczni),
powinni gwarantowaé, ze towar, gdy znajduje si¢ pod ich opieka, nie stanie si¢
towarem ryzykownym czy niebezpiecznym, np. poprzez niewlasciwe sktadowanie.
Konsumenci musza by¢ poinformowani, jak nalezy wtasciwie sktadowaé produkty,
a takze jakie zagrozenia moga powsta¢ przy ich uzytkowaniu, zgodnie
z przeznaczeniem...” (United Nations, 2016, s. 11). Poniewaz jednak problem
bezpieczenstwa zywnos$ci dotyczy calego $wiata, na przestrzeni lat rzady
poszczegblnych krajow zaczety stopniowo dostrzegaé, ze prawidlowe odzywianie
oraz czysto$¢ i higiena produkcji i obrotu zywno$ci mogg wydatnie przyczynié si¢
do zmniejszenia wydatkow na stuzbe zdrowia (Markowicz, 2001). Takie zatozenia
i pryncypia staty si¢ podstawg rozwoju $wiatowego oraz europejskiego prawa
dotyczacego bezpieczenstwa produktu, w tym produktu zywno$ciowego.
Rozwinigcie tego tematu w stosunku do zywnosci zawarto w dalszej czeSci
rozdziahu.

1.1. Bezpieczenstwo zywnoSci i konsumenta

1.1.1. Aspekty bezpieczenstwa zywnosci i konsumenta w $wietle zatozen

European Green Deal i celéw zrownowazonego rozwoju

W ogdélnym ujeciu i zgodnie z prawem Unii Europejskiej, produkt bezpieczny
to kazdy produkt, ktéry w normalnych badz mozliwych do przewidzenia
warunkach zastosowania, lacznie z przechowywaniem oraz, w stosownych
przypadkach, oddaniem do uzytku, wymogami instalacyjnymi i konserwacyjnymi,
nie przedstawia zadnego zagrozenia lub jedynie minimalne zagrozenie zwigzane
z jego uzytkowaniem, uwazany za dopuszczalny i odpowiadajacy wysokiemu
poziomowi ochrony bezpieczenstwa i zdrowia o0séb, ze szczegdlnym
uwzglednieniem: i) wlasciwosci produktu, tacznie z jego sktadem, opakowaniem,
instrukcja montazu oraz, w stosownych przypadkach, z instrukcja instalacji
i konserwacji; ii) oddziatywania na inne produkty, jezeli mozna przewidzie¢, ze
bedzie on uzywany wraz z innymi produktami; iii) wygladem produktu,
etykictowaniem, wszelkimi ostrzezeniami i instrukcjami zastosowania
i zniszczenia, a takze wszelkimi innymi wskazéwkami czy informacjami na temat
produktu; iv) kategorii konsumentéw narazonych na szczeg6lne ryzyko podczas
uzywania produktu, zwlaszcza dzieci i 0s6b w podesztym wieku (Dyrektywa
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2001/95/WE...). Prawo Unii Europejskiej (UE) bezposrednio nie okresla czym jest
bezpieczenstwo zywnosci. Dodaé¢ jednak nalezy, iz w ujeciu UE bezpieczenstwo
zywnosci dotyczy nie tylko produktow zywnosciowych, lecz rdwniez zdrowia
i dobrostanu zwierzat oraz zdrowia ro$lin. Zapewnienie bezpieczenstwa zywnosci
oznacza roOwniez zagwarantowanie mozliwosci ustalenia pochodzenia zywnosci
(Zakowska-Biemans, 2011). Istnieje wicle definicji, ktére mozna przyjaé za
wyjsciowe dla zrozumieniu tego zjawiska. Jedng z nich jest definicja wskazujaca
na to, czym jest zywno$¢, inaczej — $rodek spozywczy. Zgodnie
z Rozporzadzeniem (WE) nr 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady
(Rozporzgdzenie (WE) nr 178/2002...) beda to ,jakiekolwiek substancje lub
produkty, przetworzone, czeSciowo przetworzone lub nieprzetworzone,
przeznaczone do spozycia przez ludzi lub, ktorych spozycia przez ludzi mozna si¢
spodziewac”, przy czym ,$rodek spozywczy” obejmuje napoje, gume¢ do zucia
i wszelkie substancje, tacznie z woda, $wiadomie dodane do zZywnosci podczas jej
wytwarzania, przygotowania lub obrobki (Rozporzqdzenie (WE) nr 178/2002...).

Wazng i wiazacg jest definicja bezpieczenstwa zywnosci zawarta w Kodeksie
Zywnosciowym. Zgodnie z tym dokumentem bezpieczefistwo zywnosci to
zapewnienie, ze zywnos$¢ nie spowoduje zadnych szkodliwych skutkow dla
zdrowia konsumenta, o ile jest przygotowana i/lub spozywana zgodnie
z przeznaczeniem (FAO/WHO, 2020a). W Polsce aktem prawnym zawierajagcym
szersza wzgledem powyzszej definicj¢ bezpieczenstwa zywnoS$ci jest ustawa
z 25 sierpnia 2006 roku o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Ustawa z dnia 25
sierpnia 2006 r. 0 bezpieczenstwie..., 2006), ktora okresla je jako: ,,0g6t warunkow,
ktore musza by¢ spelniane, dotyczacych w szczegdlnosci: a) stosowanych
substancji dodatkowych i aromatow; b) poziomow substancji zanieczyszczajacych;
¢) pozostatoéci pestycydoéw; d) warunkoéw napromieniania zywnos$ci; €) cech
organoleptycznych, i dziatan, ktére musza by¢ podejmowane na wszystkich
etapach produkcji lub obrotu zywnoscia — w celu zapewnienia zdrowia i zycia
czlowieka”.

Podkreslic nalezy, iz bezpieczenstwo zywnosci, cho¢ bezdyskusyjnie
najwazniejsze, jest jedna z wielu cech szeroko pojetej jakosci zywnosci. Jako$é
zywnosci, parafrazujgc ogolng definicj¢ jakosci wskazang przez Migdzynarodowa
Organizacj¢ Normalizacyjna (ISO — International Organization for
Standardization) wg rodzimej wersji normy PN-EN ISO 9000:2015-10 (2015), to
stopien, w jakim zbior inherentnych wlasciwosci zywnosci spetnia wymagania
konsumenta. Jako owe inherentne wiasciwosci wskaza¢ mozna, zgodnie
z C. Szczuckim (1970): zdrowotno$¢, w tym: warto$¢ kaloryczng, wartosé
dietetyczng, warto$¢ odzywcza i bezpieczenstwo, atrakcyjno$é sensoryczng,
wtym: wyglad zewnetrzny, wyglad przekroju, zapach, konsystencje, obraz
struktury i smakowito$¢, a takze dyspozycyjnos$é, w tym: wielko$¢ jednostkowa,
rozpoznawalno$é gatunku, trwato$é i tatwo$é przygotowania. Zadna jednak z tych
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wlasciwosci nie posiada wartosci dla konsumenta, jezeli jego bezpieczenstwo
zostanie zagrozone.

Aktualne dziatania UE w obszarze polityki ochrony konsumentéw opieraja si¢

na nowym programie na rzecz konsumentéow przyjetym 13 listopada 2020 roku.
Program przedstawia zaktualizowana wizje polityki ochrony konsumentéw na lata
2020-2025 pod hastem ,,Poprawa odpornosci konsumentow na potrzeby trwatej
odbudowy”. Jego celem jest rowniez zajecie si¢ bezposrednimi obawami
konsumentow dotyczgcymi pandemii COVID-19 (Ratcliff, Martinello, Kaiser,
2021). Program obejmuje pi¢¢ kluczowych obszaréw priorytetowych:

transformacj¢ ekologiczng — sprostanie nowym wyzwaniom, jakie przed
prawami 1 mozliwosciami upodmiotowienia konsumentéw stawia
transformacja ekologiczna, zagwarantowanie dostgpnosci zrownowazonych
produktoéw i stylu zycia wszystkim bez wzgledu na polozenie geograficzne
czy dochdéd,;

transformacje cyfrowa — stworzenie bezpieczniejszej strefy cyfrowej dla
konsumentdéw, w ktorej ich prawa sa chronione, oraz zapewnienie réwnych
warunkow dzialania, aby dzigki innowacjom $wiadczy¢ wszystkim
Europejczykom nowsze i lepsze ushugi;

skuteczne egzekwowanie i dochodzenie roszczen — zajgcie si¢ wpltywem
pandemii COVID-19 na prawa konsumentéw oraz zwalczanie
wprowadzajacych w  btad twierdzen dotyczacych ekologicznosci
inieuczciwych praktyk handlowych w kontekscie internetowych technik
wywierania wplywu 1 personalizacji; chociaz egzekwowanie praw
konsumentow to przede wszystkim obowigzek organéw krajowych, to jednak
UE odgrywa wazna rolg koordynujaca i wspierajacg w oparciu
o rozporzadzenie w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentow;
uwzglednianie szczegdlnych potrzeb konsumentéw — uwzglednianie potrzeb
tych konsumentow, ktérzy w pewnych sytuacjach mogg by¢ podatni na
zagrozenia 1 wymagaja dodatkowych gwarancji; moze to wynikad
z okoliczno$ci spotecznych lub by¢ spowodowane cechami szczegdlnymi
0s6b lub grup konsumentow;

ochrong¢  konsumentow w  kontekScie  globalnym: zapewnienie
bezpieczenstwa przywozow i ochrona unijnych konsumentéw — dzigki
nadzorowi nad rynkiem i $cistej wspotpracy z odnosnymi organami w krajach
partnerskich UE — przed nieuczciwymi praktykami stosowanymi przez
podmioty spoza UE.

Wezeéniej, bo 11 grudnia 2019 roku Komisja Europejska opublikowata

komunikat w sprawie Europejskiego Zielonego Ladu (European Green Deal).
To unijna strategia wzrostu, ktora ma przeksztalci¢ Europ¢ w neutralne
klimatycznie, sprawiedliwe 1 dostatnie spoleczefnstwo o nowoczesnej,
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zasobooszczednej i konkurencyjnej gospodarce. Na szczycie Rady Europejskiej
w grudniu 2019 roku unijni przywddcy zapoznali si¢ z komunikatem Komisji
i aprobujac w swoich konkluzjach cel w postaci neutralnosci klimatycznej do 2050
roku potwierdzili, ze Unia Europejska pragnie odgrywac czotowa role w globalnej
walce ze zmiang klimatu (Europejski Zielony Lad). W maju 2020 roku, Komisja
Europejska, majac na uwadze troske o konsumenta zywnosci, przedstawita tez
swojg strategie ,,Od pola do stotu” jako jedno z kluczowych dzialan w ramach
Europejskiego Zielonego Ladu. Strategia, oprocz tego, ze wspiera dziatania na
rzecz osiggnig¢cia neutralnosci klimatycznej, ma odegraé wazng role w zmianie
obecnego unijnego systemu zywnosciowego 1 przeksztalci¢ go na model
zrbwnowazony. Priorytetem jest przede wszystkim bezpieczenstwo zywnosciowe
(por. rozdz. 2.), czyli dazenie do zagwarantowania sprawiedliwego dostgpu do
pelnowartosciowej zywnosci i wody dla kazdego obywatela, a takze ograniczenie
strat zywnosci 1 jej marnowania, jednak ma ona réwniez (Strategia ,,Od pola do
stotu”): zmniejszy¢ o polowe korzystanie z pestycydéw i nawozow oraz sprzedaz
srodkéw antydrobnoustrojowych, zwigkszy¢ ilo§¢ gruntéw przeznaczanych na
rolnictwo ekologiczne, propagowac bardziej zrownowazong konsumpcje zywnoS$ci
i zdrowe odzywianie, przeciwdziata¢ falszowaniu zywnosci w tancuchu dostaw,
jak réwniez poprawi¢ dobrostan zwierzat.

Strategia ,,0d pola do stotu” uwzglednia w kompleksowy sposdb wyzwania
zwigzane ze zrownowazonymi systemami zywnosciowymi i uznaje nierozerwalne
zwigzki miedzy zdrowymi ludzmi, zdrowymi spoleczenstwami i zdrowg planeta.
Strategia jest rowniez glownym elementem programu Komisji na rzecz osiagnigcia
celow zrownowazonego rozwoju ONZ. Ma istotne znaczenie w $wietle pandemii
COVID-19 i pogorszenia koniunktury gospodarczej (European Commission,
2020a). Cele dotyczace European Green Deal opisano w tabeli 1.1.

Tabela 1.1. Cele Europejskiego Zielonego Ladu

Cele

Istotne elementy

Zwigkszenie rygoréw klimatycz-
nych (emisje) do 2030 roku

Redukcja gazoéw cieplarnianych, ograniczenie emisji
CO2 (55%)

Wprowadzenie neutralno$ci
klimatycznej do 2050 roku

Przeprowadzenie glebokich zmian systemowych (w tym
prawnych)

Wsparcie dla tancuchow wartosci
niepowodujacych wylesiania

Prawne gwarancje odpowiedzialnosci przedsigbiorcow
za produkty rynkowe degradujace $rodowisko

Eliminacja zrodet
zanieczyszczania wod

Wzmocnienie rangi Ramowej Dyrektywy Wodnej

Strategia biordznorodnos$ci
i zalesiania do 2030 roku

Rozwigzania ustawowe

Strategia przemystowa

Przeksztatcenia w kierunku gospodarki o zamknigtym
obiegu

Strategia zielonego rolnictwa

Ograniczanie stosowania pestycydow, antybiotykow
i nadmiernego nawozenia
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Zréwnowazona dieta

i konsumpcia Opracowanie biatej ksiggi ,,0d pola do stotu

Spojnos¢ budzetu UE z migdzynarodowymi zobowigza-

Finansowanie sprawiedliwosci A L A
niami na rzecz ,,Porozumienia paryskiego” i zrownowa-

transformacji . .

Z0nego rozwoju
Partnerstwo na rzecz Prawne rozwigzania oraz opracowanie metodologii
Zréwnowazonego Rozwoju oceny skutkow destruke;ji
Unia Europejska jako swiatowy Obligatoryjne wprowadzenie do uméw handlowych
pionier przepiséw srodowiskowych i spotecznych

Zrodto: (Zuchowski, Eagowski, 2021).

Jak zaznaczaja specjaliSci, przedsigbiorstwa, planujac swoje dalsze
funkcjonowanie, beda zobowigzane uwzgledni¢ takie wazne aspekty, jak, np.
(Satagan, Pietrzczyk, 2020):

e projektowanie produktow przyjaznych srodowisku, uwzgledniajace redukcje
plastiku oraz wykorzystanie materiatdw pochodzacych z recyklingu, co np.
w przypadku przedsigbiorstw spozywczych bedzie oznacza¢ zmiang strategii
opakowaniowej;

e zapobieganie powstawaniu odpadéw, w tym odpadéow opakowaniowych, co
moze oznacza¢ podpisywanie umoéw z dostawcami surowcoéw, opakowan,
produkujacych je w systemie niskoodpadowym,;

e rozszerzona odpowiedzialno$¢ producenta, co moze, m.in. polega¢ na
wdrozeniu bardziej restrykcyjnej, wewnetrznej polityki ukierunkowanej na
monitorowanie wptywu produkcji i samego produktu na $rodowisko
naturalne, w catym cyklu zycia tego produktu i/lub na podjgciu si¢
intensywnej edukacji proekologicznej konsumentéw i/lub na zrezygnowaniu
ze wspOlpracy z dostawcami, ktorzy tamia zasady ochrony s$rodowiska
i spoteczne;

e raportowanie danych niefinansowych, czyli publikowanie raportow
spotecznych, informujacych o dziataniach  prospotecznych  czy
ekologicznych, podejmowanych przez dane przedsigbiorstwo.

Zgodnie z zalozeniami European Green Deal transformacja w kierunku
zrbwnowazonego  systemu  zywnoS$ciowego moze przynies¢  korzysci
srodowiskowe, zdrowotne, spoteczne, a takze zyski gospodarcze, a przy tym
zapewni¢, by wyjécie z obecnego kryzysu skierowalo nas na $ciezke
zrownowazonosci. Pandemia COVID-19 uwydatnita znaczenie solidnego
iodpornego systemu zywnoS$ciowego, ktory funkcjonuje w  kazdych
okolicznoéciach i jest w stanie zapewni¢ obywatelom dostgp do wystarczajacej
podazy zywnosci po przystepnych cenach. Uswiadomila réwniez bardzo wyraznie
wzajemne powiazania mi¢dzy zdrowiem ludzi, ekosystemami, tancuchami dostaw,
wzorcami konsumpcji i ograniczeniami planety. Celem UE jest zmniejszenie $ladu
srodowiskowego i klimatycznego unijnego systemu zywno$ciowego oraz
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wzmocnienie jego odpornosci, zapewnienie bezpieczenstwa zywnosciowego
w obliczu zmiany klimatu i utraty réznorodnosci biologicznej oraz bycie liderem
globalnej transformacji w tym wzgledzie. Oznacza to:

e zapewnienie, by tancuch Zzywnoséciowy?, obejmujacy produkcje, transport,
dystrybucj¢, marketing 1 konsumpcj¢ zywnosci, miatl neutralny Iub
pozytywny wplyw na $rodowisko, poprzez ochron¢ i odbudowe zasoboéw
ladowych, stodkowodnych 1 morskich, od ktérych zalezy system
zywnosciowy; pomoc w tagodzeniu zmiany klimatu i przystosowaniu si¢ do
jej skutkéw; ochrona gruntéw, gleby, wody, powietrza, zdrowia ro$lin oraz
zdrowia i dobrostanu zwierzat; a takze powstrzymanie utraty réznorodnosci
biologicznej;

e zapewnienie bezpieczenstwa zywno$ciowego, zywienia 1 zdrowia
publicznego — zapewnienie wszystkim dostgpu do wystarczajacej ilosci
pelnowartosciowej 1 zrownowazonej zywnosci, spelniajacej wysokie
standardy bezpieczenstwa i jakosci, zdrowia ro$lin oraz zdrowia i dobrostanu
zwierzat, przy jednoczesnym zaspokajaniu potrzeb i preferencji
zywieniowych;

e zachowanie przystgpnosci cenowej zywnoSci przy jednoczesnym
generowaniu sprawiedliwszych zyskow ekonomicznych w tancuchu dostaw,
aby docelowo najbardziej zrbwnowazona zywno$¢ stata si¢ takze najbardziej
przystgpna cenowo, wspieranie konkurencyjnosci unijnego sektora dostaw,
wspieranie sprawiedliwego handlu, tworzenie nowych mozliwosci
biznesowych przy jednoczesnym zapewnieniu integralnosci jednolitego
rynku oraz bezpieczenstwa i higieny pracy (European Commission, 2020a).

W zwigzku z opublikowang strategia ,,Od pola do stotu” i Europejskim
Zielonym Ladem, obecnie prowadzone sg dziatania wstepne majace na celu
ustalenie potrzeby nowelizacji regulacji unijnych aktéw prawnych, aby zapewnic¢
realizacj¢ wyznaczonych celow wspolnotowych. Z tego tez powodu na stronie
Komisji Europejskiej zostal opublikowany dokument ,,Wstep do oceny skutkow”
(Inception Impact Assessment), ktory podsumowuje rozwazane zmiany
legislacyjne i ich ewentualne przetozenie na kwestie ekonomiczne, spoteczne,
administracyjne i §rodowiskowe. Aktem prawnym, ktoérego rozwazane zmiany
byly w tym kontekscie bardzo istotne jest, m.in. Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 roku
w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci
(Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011...).
Przewidywane nowelizacje miatyby obejmowac¢ m.in. ujednolicenie systemow

2 Sekwencja etapow produkcji, przetwarzania, dystrybucji, przechowywania i postepowania z
zywnoscia (...) oraz jej sktadnikami, od produkcji podstawowej do konsumpcji (PN-EN ISO
22000:2018-08, 2020).
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znakowania wartos$cig odzywcza z przodu opakowania (tzw. ,,front-of-pack
nutrition labelling” — FOPNL), opracowanie profili zywieniowych (co
w konsekwencji wptynie na stosowanie o§wiadczen zdrowotnych i zywieniowych)
oraz mozliwo$¢ rozszerzenia znakowania krajem pochodzenia na inne produkty
(np. mleko, ziemniaki, produkty pozyskane z pomidoréw). W zakresie zmian
uwzgledniona zostata takze ocena przepisow unijnych ustalajacych zasady
oznaczania daty minimalnej trwatosci i terminu przydatnosci do spozycia.
Prowadzone badania wskazaly bowiem, ze konsumenci UE myla oba wspomniane
oznaczenia, co w konsekwencji prowadzi do wysokiego stopnia marnowania
zywnos$ci (FOOD LAW, 2021).

Powyzsze programy wiaza si¢ $cile z zalozeniami Celow Zrownowazonego
Rozwoju (Sustainable Development Goals — SDGs) stanowigcymi plan dziatania
na rzecz przemian i przeobrazen §wiata, w ktérym potrzeby obecnego pokolenia
mogg by¢ zaspokojone w sposob zrownowazony, z szacunkiem dla srodowiska
oraz z uwzglednieniem potrzeb przysztych pokolen. Zostaly one zawarte
w dokumencie pt. “Przeksztalcanie naszego $wiata: Agenda na Rzecz
Zroéwnowazonego Rozwoju — 20307, podpisanym na szczycie w Nowym Jorku,
w dniach 25-27 wrze$nia 2015 roku przez przywodcow krajow cztonkowskich
ONZ. Dokument ten zawiera 17 celéw (por. rysunek 1.1.) i zwiazanych z nimi 169
dziatan, ktére majg by¢ osiggane przez wszystkie strony — rzady panstw,
organizacje mi¢dzynarodowe, organizacje pozarzadowe, sektor nauki i biznesu,
atakze obywateli. Skupiajg si¢ one wokot pieciu obszaréw: ludzie, planeta,
dobrobyt, pokoj, partnerstwo (5xP: people, planet, prosperity, peace, partnership)
(Cele zrownowazonego rozwoju).
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CELEQRRMRMoNes

KONIEG DOBRE ZDROWIE DOBRAJAKOSE GZYSTAWODA

5 ROWNOSE
ZUBOSTWEM 1JAKOSC ZYGIA EDUKAGJI PLEI IWARUNKI

WZROST 3 12 ODPOWIEDZIALNA
GOSPODARGZY PRIEMYSE, KONSUMPGJA
|GODNAPRAGA INFRASTRUKTURA SPOLE IPRODUKCJA

QO

1 DZIALANIA 1 2YGIE 1 IYGIE POKOJ, 17 PARTNERSTWA
WOZIEDZINEE PODWODA NALADZIE SPRAWIEDLIWOSG NARZECZ CELOW
KLIMATU ISILNEINSTYTUG.E CELE®:

ZROWNOWAZONEGO
ROZWOIU

Rysunek 1.1. Cele Zréwnowazonego Rozwoju
Zrodlo: (Cele Zrownowazonego Rozwoju..., 2016).

W roku 2021 specjalisci WHO ze szczeg6lna troska pochylili si¢ nad zadaniami
odnoszacymi si¢ do kwestii zapewnienia bezpieczenstwa zywnoS$ci, wpisanymi
wcele 1, 2,3, 8, 12 oraz 17. Juz jednak wcze$niej specjalisci FAO w dokumencie
opublikowanym w roku 2019 wuznali, Zze podporzadkowanie si¢ Celom
Zrownowazonego Rozwoju w kwestii bezpieczefistwa zdrowotnego wymaga
przede wszystkim zagwarantowania bezpieczenstwa zywno$ci. Napisano w nim,
ze: ,,Jesli zywnos¢ nie jest bezpieczna, nie jest zywnoscia” (FAO, 2019). To bardzo
wazne, poniewaz cytowane we wspomnianym dokumencie statystyki wskazuja, iz
co roku ponad 600 milionéw ludzi choruje, a 420 tysiecy umiera w wyniku
spozycia zywno$ci zanieczyszczonej bakteriami, wirusami, pasozytami, réznego
typu toksynami lub chemikaliami. Nie bez znaczenia sg takze powazne straty
ekonomiczne, poniewaz, jak wykazano, ich wielko§¢ w gospodarkach o $rednich
dochodach wynosi okoto 95 miliardow dolaréw rocznie, wptywajac nie tylko na
przemyst, ale i na handel zywnoscia (FAO, 2019). Jak zatem podkreslono,
zywno$¢, jako warto§ciowe dobro dla kazdego konsumenta, bywa, niestety, takze
zrodtem zagrozen, ktdre moga powaznie zakloci¢ prawidtowe funkcjonowanie
cztowieka, a w najgorszym przypadku, przyczyni¢ si¢ takze do utraty jego zycia.
Aby tak si¢ nie stato, zagrozenia dla bezpieczenstwa zywnoSci powinny byé
doktadnie zidentyfikowane, zrozumiane, aby na bazie tej wiedzy mozna byto
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stworzy¢ systemy i wdrozy¢ skutecznie rozwigzania, pozwalajace w maksymalnym
stopniu ochroni¢ kazdego konsumenta.

W tym miejscu warto wskaza¢ na wazne, wspolne przestanie FAO oraz WHO,
w brzmieniu (FAO/WHO, 2021, s. 6-7):

e nie ma bezpieczenstwa zywnoSciowego bez bezpieczenstwa zywnosci;

e bezpieczna zywno$¢ jest kluczowa dla ludzkiego zdrowia i dobrostanu
czlowieka;

e inwestowanie w bezpieczenstwo zywnos$ci dzisiaj przyniesie korzysci
w przysztosci;

e bezpieczenstwo zywnosci poprawia podejscie ,,One Health”;

e FAO i WHO wspieraja wysitki na caltym $wiecie w celu zapewnienia
bezpieczenstwa zywnosci,

e normy zywnosciowe Codex Alimentarius pomagaja chroni¢ zdrowie
i ulatwiaja handel.

Dodaé przy tym nalezy, iz zacytowane przeslanie wraz z zatozeniami celow
zrownowazonego rozwoju przektada si¢ na kolejne wazne zjawisko, okreslone
mianem bezpieczenstwa zywieniowego (nutrition safety). Bezpieczenstwo
zywieniowe wynika z posiadania odpowiedniej podazy zrdéznicowanej zywnosci,
a takze z szeregu dodatkowych czynnikow, w tym: dostepu do bezpiecznej wody,
ustug zdrowotnych, praktyk opiekunczych i higienicznych oraz roli kobiet
w podejmowaniu decyzji na poziomie spotecznosci (People Have Food
& Nutrition Security). To zatem nie tylko bezpieczenstwo zywnosciowe, czyli
zapewnienie dostgpu do zywnosci, ale zywnosci o odpowiedniej jakoSci,
sprzyjajacej rozwojowi cztowieka. Wskazane zjawiska tacznie wpisuja si¢ przy
tym w walke z tzw. globalng syndemia (global syndemic), ktdra sa otylosc,
niedozywienia oraz zmiany klimatu (Swinburn i in., 2019), obcigzone obecnie
jednoczesnym wystgpowaniem koronawirusa (Fronteira i in., 2021).

Odniesienie do wigkszosci z cytowanych powyzej kwestii, w $wietle
istniejgcych zagrozen, znajdzie si¢ w dalszej czesci niniejszego opracowania.

1.1.2. Zagrozenia dla bezpieczenstwa zywnosci i konsumenta

W ujeciu stownikowym zagrozenie to ,,sytuacja lub stan, ktore komus zagrazaja
lub w ktorych kto$ czuje si¢ zagrozony” (Stownik Jezyka Polskiego(b)). Jak podaja
znawcy (Bonistawska, 2012) zagrozenie ma miejsce wtedy, gdy ,,(...) w cztowieku
rodzi si¢ obawa o utrate wysoko cenionych wartos$ci, z wlasnym zyciem na
pierwszym miejscu”. Badacze tematu wyjasniaja, Zze zagrozeniem dla
bezpieczenstwa danego podmiotu (np. konsumenta — przyp. aut.) jest
»uSwiadomione lub nieuswiadomione przezen, wysokie prawdopodobiefistwo
poniesienia straty istotnej warto$ci (niematerialnego lub materialnego, istotnego
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dla podmiotu dobra) lub doraznej albo trwalej utraty potencjalnosci tego podmiotu
do szeroko pojmowanego rozwoju” (Piwowarski, 2015, s. 22).

Gdy mowa o zywnosci, to zagrozenie bezpieczenstwa zywnosci jest
powodowane zanieczyszczeniem produktow czynnikami, ktore wywotuja
niekorzystne skutki dla zdrowia i Zycia cztowieka. Zagrozenia moga si¢ pojawiaé
na kazdym etapie tancucha ,,0d pola do stotu” (Czernyszewicz, Kopinski, 2020,
s. 23). Jesli zatem skupic¢ si¢ na zagrozeniach dla bezpieczefnstwa zywnosci, jako
wyjsciowg nalezy przyja¢ definicje zawarta w Codex Alimantarius, czyli
w Kodeksie Zywno$ciowym. Zgodnie z Kodeksem zagrozenie to czynnik
biologiczny, chemiczny lub fizyczny w zywnos$ci, mogacy wptywac niekorzystnie
na zdrowie (FAO/WHO, 2020a). W zapisach Kodeksu dodano, iz zagrozeniem dla
bezpieczenstwa zywnos$ci bedg szeroko rozumiane substancje zanieczyszczajace
oraz zanieczyszczenia zywno$ci, przy czym nie wyjasniono czym jest owo
zanieczyszczenie. Dlatego odwota¢ si¢ nalezy do zapiséw rozporzadzenia (WE)
nr 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady, zgodnie z ktorym zanieczyszczenie
to istnienie lub powstanie zagrozenia, natomiast zagrozenie to czynnik biologiczny,
chemiczny lub fizyczny w zywnosci lub paszy, badz stan zywnosci lub paszy,
mogacy powodowa¢ negatywne skutki dla zdrowia (Rozporzgdzenie (WE)
nr 178/2002...). Na tej podstawie, a takze w oparciu o wczesniejsze do§wiadczenia,
stworzona zostala powszechnie znana i stosowana, dos¢ ogolna klasyfikacja
zagrozen, dzielaca je na: zagrozenia biologiczne (mikro-, makro-), zagrozenia
chemiczne oraz zagrozenia fizyczne. Wymienione rodzaje zagrozen powstajg tak
wewnatrz, jak i na zewnatrz danej organizacji przemystu spozywczego. Za ich
pojawieniem si¢ stoi szereg réznych czynnikdéw, za ktérych wystgpieniem stoi
cztowiek i1 jego nawyki, technologia, przyjete metody i podejscia, okreslone
decyzje lub ich brak, postawa kierownictwa, a takze kontekst wewngtrzny
i zewngtrzy, np. danej organizacji. Mozna je uporzadkowaé zgodnie z modelem
zaproponowanym przez Kaoru Ishikawe, wedle zasady SM+E (Wisniewska,
Grudowski, 2014, s. 48-49).

W roku 2019 Europejski Trybunal Obrachunkowy (2019, s. 13) wydat
dokument, w ktérym, m.in. opublikowano wyniki badan wskazujace na to, jakie
czynniki i zagrozenia powoduja najwicksze zaniepokojenie wsrod konsumentow
UE. Byly to w kolejnosci: substancje chemiczne stosowane w produkcji zywno$ci
(pestycydy, antybiotyki, dodatki), bakterie znajdujace si¢ w zywnosci (Salmonella,
E. coli 1 Campylobacter), falszowanie zywnosci (plastikowy ryz, oliwa z oliwek
wymieszana z tanszym niezadeklarowanym zamiennikiem), nowe wirusy
atakujace zwierzeta, rosliny lub ludzi, nowe technologie zywnosci (klonowanie,
nanotechnologia, inzynieria genetyczna), a takze nowe trendy spozywcze
(spozywanie surowego mleka, surowego mig¢sa, zielonych koktajli przecierowych,
napojow energetycznych).
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W swojej najnowszej ksigzce cenieni badacze — C.A. Wallace, W.H. Sperber
oraz S.E. Mortimore (2018) dodatkowo zwracajg uwagg m.in. na takie kwestie, jak:
rosngca liczba ludnosci na $wiecie, co przeklada si¢ na trudno$ci zwigzane
z wyzywieniem populacji, rosnaca liczba 0séb z obnizona odpornoscia, okre§lana
na poziomie 20% catej populacji, naciski na wykorzystywanie ziem pod uprawy
biopaliw, co nie wymaga takich samych standardéw higieniczno-sanitarnych, jak
w przypadku np. pasz, zmniejszanie si¢ arealow pol uprawnych, gruntéw ornych
oraz kopalnianych zasobow energii, zmiany klimatyczne powodujace susze,
zmiany poziomu moérz i oceandw, powodujace m.in. ryzyko powodzi. Podkreslono
tez rosngce wymagania w stosunku do jakos$ci zywnosci i jej roznorodnosci wsrod
bogatych spoleczenstw, niestabilno$¢ polityczng majaca wplyw na niestabilnosé
w tancuchach dostaw zywnoSci, a takze zmiany technologiczne ukierunkowane na
zwigkszenie wydajnos$ci upraw, produkcji.

Dla przyktadu, w zwiazku z rozwojem nowoczesnych technologii, a takze ze
wzgledu na przenikajace si¢ zmiany trendéw konsumpcyjnych, oprocz korzysci,
ktore sa z tym zwigzane, nie mozna réwniez zignorowa¢ zagadnien i zagrozen
zwiazanych z pojawieniem si¢ tzw. nowej zywnosci (novel food), rozumianej jako
,,Zywnosc¢, ktorej nie stosowano w znacznym stopniu w Unii do spozycia przez
ludzi przed dniem 15 maja 1997 r., niezaleznie od dat przystapienia panstw
cztonkowskich do Unii. Moze to by¢ np. zywno$§¢ nowoopracowana lub
innowacyjna badz tez wyprodukowana z zastosowaniem nowych technologii
i procesow produkcji. Do nowej zywnosci zalicza si¢ rowniez tradycyjng zywnos¢
pochodzaca z panstw trzecich, tj. spozywana poza obszarem Unii Europejskie;j,
ktéra nie zostata wprowadzona do obrotu na rynek unijny na masowg skalg”
(Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2283...). Jak pisza
znawcy, w ramach walki z gtodem na §wiecie oraz w celu ograniczenia hodowli
zwierzat, ze wzgledu na jej negatywny wptyw na srodowisko (Kalinowski, 2021),
Unia Europejska opracowata specjalna strategi¢, dzigki ktorej do masowej
produkcji majg by¢ sukcesywnie dopuszczane sktadniki z tzw. listy nowej
zywnosci. Podobna strategi¢ od dawna rekomenduje Organizacja Narodow
Zjednoczonych, postulujac wprowadzenie przepisow, ktore beda ulatwiaty
producentom zywnoS$ci sprzedaz oraz wytwarzanie tego typu produktow
i dodatkow do zywnosci (Cyzio, 2021). Niemniej, w przypadku tego typu zywnoSci
zalecana jest ostroznos¢, szczegdlnie ze wzgledu na mozliwo$¢ wystapienia alergii
(Grodzicki, 2021; FAO, 2021a; de Gier S, Verhoeckx, 2018; Jeong, Park, 2020; De
Marchi, Wangorsch, Zoccatelli, 2021; Ribeiro i in., 2021; Mréz, Ratajczak, Korek,
2020; Ong i in., 2021).

W dobie pandemii nalezy oczywiscie ponownie podkresli¢c znaczenie
kluczowej kwestii, jaka jest wplyw zagrozenia zwigzanego z wirusem SARS-CoV-
2 (koronawirusem), wywotujacego chorob¢ COVID-19. Pandemia spowodowata
bowiem powazne zmiany gospodarcze, spoteczne, a takze zmiany zachowan i stylu
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zycia wielu konsumentow. Ponadto, w dobie pandemii szczegdlnie uaktywnit si¢
klient/konsument 4.0, zwany tez digitalnym. Pod pojeciem takiego konsumenta
rozumie si¢ osob¢ dokonujaca regularnie zakupow w e-sklepach i wykorzystujaca
aplikacje dostepne na platformach. Funkcjonuje on w warunkach digitalizacji
swiatowej gospodarki, dynamicznego rozwoju technologii oraz wzrostu zakupow
w Internecie. Charakteryzuja go: niecierpliwo$é, $wiadomos¢, wygoda,
intuicyjno$¢, che¢ doswiadczania komfortu, powtarzalno$¢, pragmatyzm,
ciekawos$¢, otwartos¢ na trendy, modg, ale rowniez zmiennos$¢. Jednoczesnie e-
klienci majg obawy zwigzane z zakupem przez Internet, wynikajace z braku
kontaktu z towarem, mozliwosci jego sprawdzenia, z niemozliwoS$ci
skonsultowania si¢ ze sprzedawca, czy z powodu braku wszystkich poszukiwanych
informacji. Cechuje ich takze obawa przed oszustwem czy utratg danych
osobowych oraz Iek dotyczacy zapewnienia odpowiedniej ochrony praw
konsumenckich (Skrzypek, 2021). Zatem, z jednej strony, w czasie pandemii bycie
konsumentem digitalnym jest korzystne, ze wzgledu na brak bezposredniego
kontaktu z punktem sprzedazy, a tym samym, zabezpieczenie si¢ przed kontaktem
z osobg potencjalnie zarazong, z drugiej, owa sprzedaz, a takze towarzyszaca jej
dystrybucja, mozliwe przerwanie tancucha chtodniczego, potencjalne uszkodzenia
opakowan, mogg stwarza¢ obawy co do jako$ci i bezpieczenstwa produktu
Zywno$ciowego.

Majac powyzsze rozwazania i doniesienia naukowe na uwadze, a takze z racji
dynamicznych zmian oraz pojawiania si¢ nowych i jeszcze nie do konca
rozpoznanych czynnikow sprawczych, na uwage zastuguja na pewno te zagrozenia,
ktore okreéla si¢ mianem ,,new emerging risks”, co w thumaczeniu na jezyk polski
oznacza ,,nowo powstajace zagrozenia” (Linguee.pl). Pod tym poj¢ciem rozumie
si¢ te zagrozenia, ktore naukowo zostaty zidentyfikowane po raz pierwszy i ktore
moga spowodowal wystgpienie nieoczekiwanych, nowych, trudnych do
przewidzenia skutkéw zdrowotnych lub istotne nasilenie skutkéw znanych juz
wczesniej (Noteborn, Ooms, De Prado, 2005, s. 11). Mozna je uzna¢ za potencjalne
zagrozenia zwiazane z zywnoS$cia lub zywieniem, ktére moga spowodowac
w (najblizszej) przysztosci pojawienie si¢ ryzyka uszczerbku dla zdrowia
czlowieka.

Mozna tez przypuszczac, iz katalog zagrozen ujetych w ramy ,,new emerging
risks” bedzie sie, niestety, poszerzal. Ponizej, z racji ich waznoéci i dotkliwosci
odczuwalnej w ostatnim okresie, a takze sygnalow ptynacych ze strony uznanych
badaczy, szerzej zostang omdwione cztery: wystgpienie pandemii COVID-19,
wywotanej wirusem SARS-CoV-2, zmiany klimatu, terroryzm zywno$ciowy oraz
inne patologie na rynku zywnoSci, wystepowanie alergenéw w zywnosci, a takze
brak kultury bezpieczenstwa zywnosci.

Jesli chodzi o pierwszy czynnik, czyli zagrozenie powodowane
koronawirusem, to odnoszac si¢ do tego zagadnienia nalezy czytelnie zaznaczyc¢,
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iz pandemig t¢ wigze si¢ z obserwowang od dawna prawidtowoscig, zgodnie z ktorg
zdrowie ludzkie jest $cisSle powiazane ze zdrowiem zwierzat i wspolnym
srodowiskiem (por. rysunek 1.2.). Wpisuje si¢ to w sygnalizowane juz wczesniej
podejscie okreslone mianem ,,One Health”, czyli ,,Jedno zdrowie”. Podstawowa
zasadg tego podejScia jest przyjecie zatozenia, iz catosciowa troska o zdrowie
ludzkie obejmowac¢ winna lacznie nie tylko zdrowie ludzi, ale takze zwierzat i stan
srodowiska naturalnego. Konieczna jest takze integracja i wymiana informacji na
temat zdrowia zwierzat i ludzi jako punkt wyjscia do stworzenia wydajnych
systemow opieki zdrowotnej. Termin ,,Jedno zdrowie” zostal po raz pierwszy uzyty
w latach 2003-2004 i byl zwigzany z pojawieniem si¢ ciezkiej ostrej choroby
uktadu oddechowego (SARS - Severe Acute Respiratory Syndrome) na poczatku
2003 roku, a nastgpnie z rozprzestrzenianiem si¢ wysoce zjadliwej ptasiej grypy
H5N1. Woéwezas to, w ramach okreslania szeregu celow strategicznych, znanych
jako ,,Zasady Manhattanu”, opracowanych w roku 2004 podczas spotkania
amerykanskiego Towarzystwa Ochrony Przyrody (Wildlife Conservation Society),
wyraznie uznano, ze istnieje zwigzek mi¢dzy zdrowiem ludzi i zwierzat
a zagrozeniami, jakie choroby zwierzat stanowig dla ograniczenia zaopatrzenia
w zywno$¢ i dla catej gospodarki (Mackenzie, Jeggo, 2019). Udowodniono
naukowo, ze takze inne choroby, jak bliskowschodni zespot oddechowy, MERS
(Middle East Respiratory Syndrome) czy choroba wywotana wirusem Ebola
i H7NO, sa Scisle powigzane z systemami zywienia czlowieka i $rodowiskiem
naturalnym, w ktorym funkcjonuje (Sarria-Guzman i in., 2021).

W celu rozwigzywania ztozonych probleméw zdrowotnych podejscie ,,One
Health” stato si¢ programem, na rzecz ktdrego synergicznie pracuje rzesza
naukowcow z réznych obszaréw naukowych, obejmujacych, m.in. bezpieczenstwo
zywnosci, zdrowie publiczne, ekonomike zdrowia, nauki o ekosystemach, nauki
spoteczne i nauki weterynaryjne (Boqvist, Soderqvist, Vagsholm, 2018). Jest ono
coraz bardziej popularne na poziomie globalnym i zostato formalne uznane przez
wiele organizacji m.in. ONZ, WHO, FAO, UNEP?, UNDP*, Organizacje Zdrowia
Zwierzat, Komisje¢ Europejska, a takze instytuty badawcze na catym $wiecie oraz
rézne organizacje pozarzadowe i inne wlasciwe podmioty (WWF, 2020). Wedlug
tej strategii skuteczne i zrownowazone dzialania powinny zapewni¢ naturalne
funkcjonowanie ekosystemow, dzieki ktoremu rozprzestrzenianie si¢ patogendéw
jest utrudnione, co z kolei wptywa korzystnie na zdrowie cztlowieka. Gdy owo
funkcjonowanie zostanie zaburzone, mozna si¢ spodziewa¢ dynamicznego rozwoju
choréb odzwierzgcych. Pandemia COVID-19 wydatnie pokazata, jak podatna jest

3 UNEP - European Network of Environmental Professionals — Program Narodoéw
Zjednoczonych ds. Srodowiska, powotany przez Zgromadzenie Ogélne Organizacji Narodow
Zjednoczonych.

4 UNDP - United Nations Development Programme — Program Narodéw Zjednoczonych ds.
Rozwoju.
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globalna populacja na pojawienie si¢ nowych chorob, w szczegdlnosci chordb

odzwierzecych, ktore powstaja na styku cziowiek-zwierze-srodowisko (WHO,
2021).

SRODOWISKA

IOROWE
woz %
-

ZDROWIE
IWIERZAT

',
s,
Rl TR

Rysunek 1.2. Ilustracja podejscia ,,One Health”
Zrodio: (WWF, 2020).

Doswiadczenie oraz prowadzone badania naukowe pokazaly natomiast, jak
wazne to zagrozenie stato si¢ dla przemystu rolno-spozywczego i dla samego
konsumenta (Barman, Das, De, 2021). Pierwszy przypadek zakazenia wirusem
SARS-CoV-2, powodujacym chorobe COVID-19, zostat odnotowany oficjalnie
w grudniu 2019 roku w Chinach, za§ 11 marca 2020 roku WHO oglosila stan
pandemii zwiazany z tym niebezpiecznym i globalnym zjawiskiem (Sarria-
Guzman i in., 2021). Pandemia koronawirusa wywotata bardzo istotne zaktocenia,
ktore dotycza, m.in.: zmniejszenia dochodow producentéw, ograniczonego dostgpu
do podstawowych ustug (np. weterynaryjnych, skup nasion i nawozoéw) oraz
klientow, zmian w dystrybucji zywnosci i zwigkszonych potrzeb dostaw z powodu
zamknigtych restauracji, utraty bezplatnych positkow przez dzieci w szkole,
wystgpowania  naglych absencji  pracownikdéw, operatorow  zZywnosci,
wynikajacych z zakazenia, a takze z powodu ich $mierci, zwigkszonego
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marnowania si¢ zywnosci, a takze skokéw cen zywnosci z powodu zwickszonego
popytu i wolniejszego obrotu.

O negatywnych skutkach gospodarczych, w tym o problemach w tancuchu
dostaw zywnosci napisano szerzej w rozdziale 2. niniejszej pracy. Zauwazono
takze inne powazne problemy o charakterze spotecznym. Dla przyktadu, w celu
obnizenia kosztow dziatalnosci, majacych rekompensowac¢ spadek popytu
wynikajacy z ograniczenia funkcjonowania, zaistniala konieczno$¢ zwolnien
pracownikow, szczegodlnie nizszego szczebla, co z kolei przektada si¢ na
dlugotrwate problemy finansowe i konflikty rodzinne (Sinha i in., 2021).

Specjalisci z uznanych na calym $wiecie organizacji, takich jak wspomniane
juz FAO i WHO, a takze amerykanska jednostka rzadowa — Centrum ds. Kontroli
1 Zapobiegania Chorobom — CDC (Centers for Disease Control and Prevention) czy
Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa Zywnosci — EFSA (European Food Safety
Authority) twierdza, ze pomimo duzej skali pandemii ,,jak dotad nie ma dowodow
na to, ze zywno$¢ jest zrodtem COVID-19” (FAO/WHO, 2020b; Centers for
Disease Control and Prevention, 2020; EFSA, 2020b). Jednakze juz na stronie
internetowej EFSA  wyraznie wskazano, ze: ,Gdy podczas obrobki
i przygotowywania zywnosci nie sa odpowiednio przestrzegane dobre praktyki
higieniczne, powierzchnia zywnosci moze zosta¢ skazona — na przyktad przez
kropelki $liny uwalniane przez zarazona osobe (np. przez kaszel, kichanie, gltosne
moéwienie) lub przez dotykanie zywno$ci zanieczyszczonymi r¢kami.
Zanieczyszczenie moze wystapi¢ na zywnosci i powierzchniach uzywanych do
przygotowywania zywnosci (np. deskach do krojenia) w taki sam sposob, jak w
przypadku kazdego innego przedmiotu i powierzchni”. Dodano takze, iz cho¢
wirusy nie moga si¢ namnaza¢ w pozywieniu, ale w pewnych warunkach moga
jednak na nim przetrwa¢ (EFSA, 2021). EFSA podtrzymuje swoje stanowisko,
zgodnie z ktorym gtownym Zrodlem przenoszenia sic SARS-CoV-2 jest kontakt
miedzy osobami, gtownie droga kropelkows. Ta sytuacja stanowi bardzo duze
wyzwanie dla sektora spozywczego, zwlaszcza dla producentéw zywnosci i firm
zajmujacych si¢ handlem zywnos$cig. Systematycznie prowadzone badania
potwierdzaja, ze z tego samego powodu koronawirus moze poprzez zarazona osobg
przedosta¢ si¢ takze do §wiezej zywnos$ci (np. warzyw, owocOw morza, OwocoOw
czy pieczywa) lub na opakowania zywnoS$ci. Transmisja staje si¢ mozliwa, jesli
wirus zostanie przeniesiony przez rece lub sam pokarm do bton $luzowych jamy
ustnej, gardta lub oczu (Rizou i in., 2020, s. 293-299). Jak donoszg badacze chinscy
(Han i in., 2021) fakt przenoszenia si¢ wirusa do zZywnosci zostal potwierdzony
w Chinach juz na poczatku lipca 2020 roku poprzez wykrycie SARS-CoV-2 na
produktach mrozonych, w tym na materiatach opakowaniowych i na tworzywach
W przestrzeni magazynowej. Podobne obawy co do przenoszenia si¢ wirusa
i mozliwosci jego przetrwania na powierzchni opakowan sygnalizujg tez inni
badacze z catego $wiata (por. np.: van Doremalen i in., 2020; Rubens, Karakousis,

26



M.Z. Wisniewska, J. Wyrwa - Bezpieczenstwo zywnosci i zywnosciowe w okresie pandemii

Jain, 2020; Aboubakr, Sharafeldin, Goyal, 2021), réwniez z Polski (Duda-Chodak
i in., 2020). Wyniki badan potwierdzaja, ze ryzyko zwigzane z tym wirusem,
wzrasta wraz ze ztozonos$cig procesu ,,0d pola do stolu”, ktéry sprzyja narazeniu
pracownikow, operatorow zywnosci i ich otoczenia. Jak twierdza znawcy skazeniu
sprzyjaja takze warunki zwigzane z koniecznoscig zachowania tancucha
chlodniczego (Han i in., 2021; Adams, Walls, 2020; Hobbs, 2021; Davies, 2020;
Pokora i in., 2021).

Zaznacza si¢ przy tym kategorycznie, iz w celu zapobiezenia rozprzestrzenianiu
si¢ wirusa SARS-CoV-2 oraz potencjalnego przeniesienia go do zywnosci,
konieczne jest bezwzgledne przestrzeganie zasad higieny w obrebie calego
fancucha zywnosci, przez kazdego operatora bez wyjatku (por. np. FMI, 2020;
GAIN, 2020; Safe Food, 2020). Konieczne jest skrupulatne przestrzeganie zasad
systemu HACCP (por. rozdz. 1.1.3.) oraz wdrozenie samokontroli i uwazno$ci
wsrod pracownikéw. Rolg pracownikéw powinno by¢ nie tylko bezwzgledne
dostosowanie si¢ do wymogdw higieny, ale rtowniez upewnienie si¢, czy nie tworza
dodatkowych ekspozycji na dziatania koronawirusa dla swoich dostawcow lub
klientow. Ten zwigkszony zakres obowiazkow oraz rezimow, wynikajacy
z dodatkowych wytycznych, tworzonych przez rézne agendy, w tym krajowe
instytucje nadzoru nad zywnoscig, moze w koncu doprowadzi¢ do przecigzenia,
stresu oraz przemeczenia, przekltadajacego si¢ takze na jako$¢ wykonywanej pracy
(Jawed 1 in., 2020). Niemniej, zgodnie z wynikami badan, wazng rol¢ w tym
wzgledzie pelnig szkolenia oraz rozwoj kompetencji pracownikéw (Dziuba,
Ulewicz, 2021).

Jak podaja 1. Szczepaniak, L. Ambroziak oraz J. Drozdz (2020), krajowi
producenci zywnosci zostali w mniejszym stopniu dotknigci skutkami pandemii
COVID-19 niz wytworcy z innych branz. Wynika to z faktu, iz wytwarzane w tym
sektorze wyroby sa produktami pierwszej potrzeby, a wigc cechuja si¢ nizsza
elastycznosécig dochodowa popytu. Obserwacje rynkowe i doniesienia z praktyki
gospodarczej potwierdzaja, ze sektor spozywczy stosunkowo dobrze radzi sobie
w okresie pandemii. W przedsi¢biorstwach produkujacych zywno$¢ priorytetem
stato si¢ wdrazanie rozwigzan shuzacych zapewnieniu bezpieczenstwa produkcji
i zwigkszenie troski o zdrowie zatogi, przekladajace si¢ na utrzymanie ciagtosci
produkcji w zaktadach. Wytworcy staneli przed wyzwaniami dotyczacymi
reorganizacji pracy, dostosowywania si¢ do nowych norm prawnych
i dodatkowych kosztow z tym zwiazanych, czyli minimalizowania ryzyka, przy
jednoczesnym utrzymaniu stabilno$ci biznesu w dluzszej perspektywie.
Najwigkszym problemem dla kazdego przedsigbiorstwa stalo si¢ utrzymanie
produkcji w sytuacji, gdyby pojawito si¢ w zaktadzie zakazenie wirusem SARS-
CoV-2. Takie przypadki juz miaty miejsce, ale, jak wynika z analiz, nie byto
potrzeby calkowitego zaprzestania produkcji w krajowych organizacjach
spozywczych. Podjete dziatania dotyczyly reorganizacji dziatalno$ci w obszarze
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dziatléw, w ktorych pojawily si¢ zakazenia wsrdd zalogi. Cytowani badacze
podkreslili takze, ze w pierwszym miesigcu pandemii nastgpit bardzo duzy wzrost
produkcji niektérych wyrobow o przedtuzonej trwatosci (w mniejszych grupach
produktowych), ktory byl reakcja producentdw na gwattowny wzrost popytu.
Najwczes$niej i najszybciej wzrastato zapotrzebowanie na takie wyroby jak: kasze,
ryz, makarony, konserwy drobiowe i rybne, Zywno$¢ mrozona i gotowa w stoikach
czy maka. Popyt ten miat jednak charakter krotkotrwaly, totez produkcja
niektorych wyrobdéw wrdcita do poziomu z poprzednich miesigcy. Tendencje
w produkcji poszczegdlnych wyrobodw przemystu spozywczego byty tez wynikowsa
wielu zjawisk nie tylko po stronie popytu (wzmozony popyt na produkty
o przedtuzonej trwatosci, ograniczenia w eksporcie i spadek zapotrzebowania ze
strony sektora HoReCa), lecz takze podazy (ograniczenia kadrowe, pozrywane
fancuchy dostaw surowcoOw 1 materiatdw) oraz spadku sity nabywczej
konsumentow i wahan kursow walutowych. A. Trm¢i¢ i in. (2021) w wyniku
swoich badan ustalili, ze przedsi¢gbiorstwa spozywcze na calym S$wiecie, by
ograniczy¢ ryzyko rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa stosuja rozne S$rodki
zapobiegawcze, glownie: szczepienie pracownikow, praktykowanie dystansu
spotecznego, zapewnienie pracownikom maseczek, kontrolg¢ pracownikéw pod
katem COVID-19, zapewnienie, by pracownicy stosowali si¢ do czgstego mycia
rak 1 unikali dotykania nimi twarzy, czyszczenie, dezynfekowanie czgsto
dotykanych powierzchni, zapewnienie odpowiedniej wentylacji, jak roéwniez
minimalizowanie rozprzestrzeniania si¢ wirusa w$rdd spolecznosci branzowej
i rodzinnej. Ci sami badacze zwracajg przy tym uwage na konieczno$¢ opracowania
planu bezpieczenstwa COVID-19, wzorem tego, jaki jest znany pod katem
wdrazania systemu HACCP. Opracowanie i wdrozenie plandw bezpieczenstwa
COVID-19 powinno by¢ realizowane przez multidyscyplinarny zespot
menedzerow ds. bezpieczenstwa i jakoSci zywnoS$ci oraz przedstawicieli roznych
stanowisk, dziatow w przedsigbiorstwie.

Jak donoszg znawcy tematu, konsumenci na calym $wiecie stosunkowo szybko
dostrzegli potencjalne zagrozenie zwigzane z pandemia i zaczgli wyraza¢ swoje
obawy zwigzane z ryzykiem zarazenia wirusem poprzez zywnos$¢. Zaczgto si¢ to
przejawia¢ w staranniejszym myciu owocOw i warzyw, przy tym rak, co niestety
moze si¢ zmieni¢ po zakonczeniu pandemii lub jej wyciszeniu, ze wzgledu na
powr6t konsumentéw do starych nawykow (Thomas, Feng, 2021). Pojawita si¢ tez
obawa towarzyszaca korzystaniu z formy positkoéw wydawanych na zewnatrz przez
rézne punkty gastronomiczne (Byrd i in., 2021), gdyz jedzenie w restauracjach
podczas epidemii zostato uznane za mniej bezpieczne ze wzgledu na mozliwosé
infekcji oraz kontakt z ustugodawcami i innymi klientami (Czarniecka-Skubina
iin., 2021). Sygnalizuje si¢ takze problem bezpieczenstwa opakowan, w ktorych
zywnos¢ jest wydawana i mozliwoS$ci przeniesienia wirusa wraz z nimi (Byrd i in.,
2021). W Polsce, zgodnie z cytowanymi juz wczesniej badaczami (Szczepaniak,
Ambroziak, Drozdz, 2020), po okresie robienia zakupéw na zapas, konsumenci
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weszli w faze zakupow robionych rzadziej, ale w wigkszych ilosciach.
Powodzeniem zaczgly si¢ cieszy¢ produkty ekologiczne, tradycyjne oraz markowe,
gdyz w wigkszym stopniu zaczeto docenia¢ ich walory zdrowotno-zywieniowe.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo zywnosci wigksza uwage konsumenci zaczeli takze
zwraca¢ na wyroby hermetycznie zamknigte oraz produkty w opakowaniach
zbiorczych.

Pod koniec roku 2020 ukazat si¢ ciekawy raport opracowany przez naukowcow
z Arhus University w Danii, obejmujacy pig¢ tysiecy konsumentéw z dziesigciu
krajéw Europy, w tym z Polski. Jesli chodzi o rodzimych konsumentéw, to
odnotowano, iz w zwigzku z zagrozeniem zakazenia si¢ koronawirusem, Polacy
zwigkszyli swoje zainteresowanie zakupami zywnosci droga online, ale przy
wskazniku nieco nizszym, niz przeci¢tna w innych badanych krajach. Polska
znalazta si¢ jednak w pierwszej trojce krajow pod wzgledem wzrostu zakupdéw
i spozycia owocow, nabiatu oraz zi6t i przypraw. Na podobnym poziomie, jak
w innych, badanych krajach Europy, w Polsce nastapil wzrost zainteresowania
przygotowaniem positkdéw w domu, przy jednoczesnym spadku zainteresowania
zakupem dan gotowych. W Polsce, blisko o 30% wzrosto takze zainteresowanie
zywnoscig pochodzenia lokalnego, a o ponad 30% — odzywianiem sprzyjajacym
zdrowiu (COVID-19 Study. European Food Behaviours, 2020). Zainteresowanie
zywnoscig lokalng podkreslajg takze inni badacze (por. np. Palau-Saumell i in.,
2021). Zwraca si¢ takze uwage na zmiany w zachowaniach konsumentow
polegajace na ich zwigkszonym ukierunkowaniu na zréwnowazong konsumpcje
zywno$ci (por. np. Marty i in., 2020), a takze na wigkszym zainteresowaniu
spozywaniem zywnos$ci pochodzenia ekologicznego (por. np. Xie i in., 2020).
Koncepcja zrownowazonej konsumpcji zaklada, ze konsumenci, wybierajac
sposob zaspokojenia potrzeb, biorg pod uwagg szereg czynnikow, ktore zapewniaja
minimalizowanie negatywnych dla $rodowiska naturalnego i spoteczenstwa
skutkow whasnych decyzji zakupowych (Stefanska, Smigielska, 2016). W tym
wzgledzie, oprocz zainteresowania si¢ kupnem zywnos$ci wytwarzanej metodami
ekologicznymi, na uwagg zastuguja takie zjawiska, jak, m.in.: food sharing, czyli
dzielenie si¢ zywnoscia, frugality, czyli oszczedny tryb kupowania zywnosci,
freeganizm, czyli styl zycia nastawiony na spozywanie zywnosci ,,0dzyskane;j”,
wyrzuconej, jako odpad. Wszystkie z takich zachowan maja na celu ograniczenie
marnotrawstwa zywnoS$ci. Fakt, iz europejscy konsumenci stopniowo podazaja
w kierunku  konsumpcji  zroéwnowazonej potwierdzaja  kolejne  raporty
Euromonitora (por. np. Top 10 Global Consumer Trends 2018; 2019; 2020; 2021,
2022). W kontekscie troski o klimat, warto takze odnotowa¢ fakt pojawienia si¢
trendu konsumenckiego o nazwie ,klimatarianie” (climatarians). Sa to osoby
spozywajace produkty, podczas wytwarzania ktéorych zwraca si¢ uwage na
ograniczenie emisji CO, do atmosfery. Dieta klimatarian obejmuje spozywanie
lokalnie produkowanej zywnos$ci (w celu zmniejszenia energii zuzywanej
w transporcie), wybieranie wieprzowiny i drobiu zamiast wolowiny i jagnieciny
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(w celu ograniczenia emisji gazow) oraz uzywanie kazdej czgsci sktadnikow
(ogryzkéw jabtek, skorek sera itp.) w celu ograniczenia marnotrawstwo zywnos$ci
(Moskin, 2015). Uznano, ze w wyniku pandemii trend ten si¢ na pewno nasili
(Chaney, 2021).

Nalezy takze zaznaczy¢, iz w zwigzku z pandemia, firmy na calym $§wiecie,
takze spozywcze, wprowadzity liczne zmiany w swoich strategiach promocyjnych.
Dla przyktadu, aby uwypukli¢ swoja troske o konsumenta, w tym znaczenie
dystansowania si¢ spotecznego, Coca-Cola =zastosowata ciekawy przekaz
reklamowy, na ktérym litery sktadajace si¢ na logo firmy, zostaty celowo od siebie
odsunicte (White, Nieto, Barquera, 2020). Na Time Square w Nowym Jorku
pojawit si¢ billboard Coca-Coli z napisem ,,Staying apart is the best way to stay
united””. Podobnego zabiegu uzyta sie¢ McDonald’s, w ktérej logo dwie sktadowe
stylizowanej, zottej litery ,,M” zostaly od siebie wyraznie oddzielone. Z kolei
mitycznej syrenie sktadajacej si¢ na logo sieci Starbucks ,,zalozono” symboliczng
maseczke (Znane marki zmieniajg logo..., 2020)°. Wypada doda¢, ze era COVID-
19 spowodowata tez widoczng zmiang paradygmatéw na rzecz bezpiecznej
zywnosci, poprzez nacisk na wzajemna odpowiedzialno$¢, na przestrzeganie
praktyk higieny przez konsumentdéw 1 operatorOw zywnosci. Mozna si¢
spodziewa¢, ze w nadchodzacych latach naukowcy i praktycy zajmujacy si¢
zywnoscia, bazujac na wspolpracy w ramach roéznych dyscyplin pokrewnych
wypracuja skuteczne rozwiazania, pozwalajace lepiej upora¢ si¢ z innymi
epidemiami. Chociaz opracowanie szeroko zakrojonych programoéw szczepien
irozw6j odpornoéci stadnej zajmie jeszcze wiele czasu, to pozyskane
w migdzyczasie informacje pozwolg na stworzenie najlepszych, z mozliwych
strategii. Znawcy wierza, iz mimo, ze pandemia COVID-19 postawila
bezprecedensowe wyzwania wobec zachowania bezpieczenstwa sektora
spozywczego, to z pomocg naukowcoéw i przedstawicieli tego sektora, bedzie
mozna przezwyci¢zy¢ wyzwania zwigzane z aktualnym kryzysem (Lacombe i in.,
2021).

Kolejnym waznym czynnikiem powodujacym pojawianie si¢ nowych zagrozen
jest sytuacja globalna wynikajaca ze zmian klimatu. Znawcy wskazuja, ze toczace
si¢ obecnie dyskusje na temat katastrofy klimatycznej nie tyle dotycza kwestii
prawdziwo$ci zachodzenia wspomnianego zjawiska, lecz bardzo niepokojacego
tempa zachodzacych zmian, ich nastgpstw oraz mozliwych sposobow
przeciwdziatania i zapobiegania skutkom kryzysu. Wedle badaczy, wskutek
nierozsgdnej dziatalno$ci cztowieka, zjawisko to bardzo negatywnie i szybko
wplynie na cywilizacj¢ ludzka i jako$¢ jej zycia, za§ brak natychmiastowych
i zdecydowanych dziatan zapobiegawczych lub ograniczajacych ten trend moze

5 Bycie osobno to najlepszy sposob, aby pozostaé zjednoczonym.
¢ Zmiany w logotypach dotycza takze innych branz, nie tylko spozywcze;j.

30



M.Z. Wisniewska, J. Wyrwa - Bezpieczenstwo zywnosci i zywnosciowe w okresie pandemii

pogtebi¢ obserwowany juz kryzys (Wallace, 2020). Zgodnie ze stanowiskiem
cztonkéw miedzynarodowego Panelu ds. Zmian Klimatu, wzrost §redniej globalnej
temperatury o 2°C spowoduje zdecydowanie czgstsze anomalie pogodowe, np.
burze, powodzie, susze, wichury, pozary czy mrozy. Owe 2°C coraz cze$ciej uznaje
si¢ za punkt krytyczny. Postgpujaca z obecng predkoscig nadmierna emisja gazow
cieplarnianych, poprzez spalanie paliw kopalnych, spowoduje Ze ocieplenie
klimatu o 1,5°C nastapi juz okoto 2030 roku, a o 2°C okoto 2045 roku. Z kolei
naukowcy powolani pod auspicjami ONZ uznaja, ze pozostalo zaledwie
kilkanascie lat na powstrzymanie procesu i uchronienie Ziemi od globalnej
katastrofy klimatycznej. Wedle bytego prezydenta Stanéw Zjednoczonych Baracka
Obamy ,,jestesmy pierwszym pokoleniem, ktore zdaje sobie sprawg, ze wyniszcza
swoja planete i ostatnim, ktére moze z tym co$ jeszcze zrobi¢” (Wozniak, Saj,
2019).

Zagrozenia dla bezpieczenstwa zywnosci wynikajace ze zmian klimatu moga
powsta¢ w roznych ogniwach tancucha zywnosci, od produkcji pierwotnej po
konsumpcjg, a same zmiany klimatyczne mogg mie¢ bezposredni i posredni wptyw
na ich wystgpowanie. Dotyczy to takze tancucha chlodniczego (Wrébel-
Jedrzejewska, Steplewska, 2018). Istnieje przy tym wiele czynnikow zwigzanych
z klimatem, mogacych wywolywaé negatywny wplyw na zapewnienie
bezpieczenstwa zywnosci. Dla przyktadu, ekstremalne zjawiska pogodowe, takie
jak powodzie i susze, moga prowadzi¢ do skazenia gleby, gruntow rolnych, wody
i zywno$ci oraz paszy dla zwierzat, poprzez wprowadzenie w nie roznych
patogendéw, chemikaliow i innych niebezpiecznych substancji pochodzacych ze
$ciekow, rolnictwa i przemyshu (Tirado i in., 2010).

W roku 2020 Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa Zywnosci przygotowat
raport pt. ,,Zmiana klimatu i nowo pojawiajace si¢ zagrozenia dla bezpieczenstwa
zywnosci”, znany jako CLEFSA (The CLimate change and Emerging risks for
Food SAfety). W dokumencie zwrocono uwage na wptyw zmian klimatu na
bezpieczenstwo produktow zywnosciowych, podkreslajac, iz zmiany tego typu
moga powodowaé, zwigksza¢ lub modyfikowac, wystepowanie i intensywnos¢
niektorych choréb przenoszonych droga pokarmowa oraz sprzyjaé rozwojowi
inwazyjnych, obcych gatunkow roslin i zwierzat, szkodliwych dla zdrowia
cztowieka. Moga tez wplywaé na dominacj¢ i przetrwanie réznych pasozytow,
grzyboéw, wiruséw i gatunkéw inwazyjnych, szkodliwych dla zdrowia ro$lin
i zwierzat (EFSA, 2020a). Wskazano, iz zmiana klimatu, m.in.:

e stwarza lepsze warunki do przetrwania i namnazania si¢ patogenow
w systemach oczyszczania Sciekdw;

e przyspiesza wtargni¢cie patogenow do tancucha zywnosciowego;

e powoduje pojawienie si¢ patogendéw okreSlanych mianem ,,zombie”,
uaktywniajacych si¢ wskutek topnienia lodowcow;

31


https://yadda.icm.edu.pl/baztech/contributor/6360ca512c30095e7126f93ede29c9a4
https://yadda.icm.edu.pl/baztech/contributor/6360ca512c30095e7126f93ede29c9a4

Rozdziat 1. Bezpieczenstwo konsumenta i zywnosci

powoduje zwickszong podatno$é zwierzat na wiele chordb i pozniejsze ich
przenoszenie na inne zwierzgta oraz ludzi,

powoduje zmiany w czasowym przebiegu réznych, znanych dotad chordb
u zwierzat, co utrudnia ich leczenia;

zwigksza ryzyko infekcji patogenami i chorobami u zwierzat ze wzgledu na
pojawienie si¢ wigkszej liczby opornych bakterii, poprzez fakt, iz
wyksztalcity one mechanizmy odporno$ci na stres po wystawieniu na
dziatanie trudne warunki srodowiskowe (np. ekstremalne upaly);

wplywa na konieczno§¢ zwigkszania zastosowania lekow weterynaryjnych,
ze wzgledu rozpowszechnienia si¢ patogendw opornych na dotad stosowane
antybiotyki;

sprzyja rozwojowi i wprowadzeniu nowych wiruséw, ktoére moga przenosié
patogeny, np., do stref upraw ekologicznych;

sprzyja przemieszczaniu si¢ czynnikéw zakaznych na duze odlegtosci
poprzez wiatr;

sprzyja ponownemu pojawieniu si¢ wirusOw 1 innych patogenow
powodujacych choroby, uznanych juz za eradykowane;

powoduje ograniczenia lub zupelne pozbawienie cztowieka dostepu do
czystej wody;

sprzyja niekontrolowanym migracjom zwierzat, w tym ryb, co powoduje
pojawienie si¢ gatunkoéw drapieznych tam, gdzie dotad ich nie bylo, co tym
samym, stwarza zagrozenie dla gatunkoéw tam istniejacych;

przyczynia si¢ do zwickszenia zakwaszenia oceanow (w wyniku absorbcji
CO,), zaburzajacego zdolno$¢ malzy i ostryg oraz innych skorupiakéw do
tworzenia muszli, a tym samym do wylegu i rozwoju;

wydhuza okres wegetacji paszy, ale jednocze$nie, obniza jako$¢ paszy;
wplywa na pustynnienie, a tym samym na powazne ograniczenie w dostepie
do zywnosci;

w zwigzku z ograniczeniem surowcow do zywnosci — wptywa na rosnace
zainteresowanie Zywnoscig niekonwencjonalna, poszukiwaniem
alternatywnych  zrédet Dbiatka, paszy pochodzacej z technologii
produkcyjnych (np. produkty uboczne biopaliw), co, przy braku pelnej
wiedzy na temat tych produktow i ich wplywu na zdrowie, wiaze si¢
z ryzykiem negatywnych skutkow dla konsumenta.

Za zty stan klimatu odpowiedzialny jest takze sam przemyst spozywczy.

W raporcie, opracowanym przez trojke specjalistow (Cameron, Lopez, Yule,
2021), oceniony zostal wptyw europejskiego sektora produkcji zywnos$ci i napojow
na klimat, a jednoczesnie nakreslone zostaly podstawowe kierunki stuzace
dekarbonizacji tego przemyshu do wartosci zera netto do roku 2050. To szczegdlnie
wazne, gdyz globalny tancuch zywno$ci generuje rocznie 690 Mt ekwiwalentu
dwutlenku wegla. Odpowiada to jednej trzeciej globalnej emisji tego gazu (i 30%
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emisji w UE). Jak wynika z zaproponowanych zalecen, wigkszo$¢ interwencji
w zakresie dekarbonizacji w Europie bedzie zwiazana z modernizacja istniejacych
zaktadow spozywczych, ze wzgledu na ich przestarzalos¢ technologiczng oraz
nieprzyjazne $rodowisku zrodta i sposoby pozyskiwania energii. Podkreslono, ze
podczas podejmowania decyzji dotyczacych strategii rozwoju zakladow
spozywczych, inwestycji i marketingu konieczne bedzie uwzglednienie, w jaki
sposob dana zmiana przelozy si¢ na $lad srodowiskowy produktow. Firmy
zajmujace si¢ sprzedaza zywnosci 1 napojow beda musiaty wykorzystywaé
i aktualizowa¢ wskazniki emisji gazoéw dla wszystkich swoich kluczowych
produktéw (Polska Federacja Producentéw Zywnosci Zwigzek Pracodawcow,
2021).

Kolejnym zjawiskiem przyczyniajacym si¢ do powstania zagrozenia dla
bezpieczenstwa zywnosci jest terroryzm zywnosciowy wraz z innymi patologiami
na rynku zywno$ci. Badacze wuznaja, ze patologia to destruktywne
i autodestruktywne zachowania ludzi, grup lub catych spoteczenstw, za$ patologia
spoleczna to ten rodzaj zachowania, ten typ instytucji czy funkcjonowania jakiego$
systemu spolecznego, ktory pozostaje w zasadniczej, nie dajacej si¢ pogodzié
sprzecznos$ci ze $wiatopogladowymi wartosciami, ktére w danym spoteczenstwie
sg akceptowane (Podgorecki, 1976, s. 24). Jednym z takich zjawisk jest na pewno
»food crime”, czyli przestepstwo wobec zywnosci i tancucha zywnos$ci, zwane
takze przestepczoscia zywnosciowa. Wpisuje si¢ ono w patologi¢ zycia
gospodarczego, wigzac z szeroko rozumianym brakiem uczciwosci, z naruszeniem
zasad etyki w biznesie oraz wolnej i uczciwej konkurencji (Nowak-Lewandowska,
2014). ,,Food crime” jako kategoria przestepstwa, to zatem czyn (dziatanie lub
zaniechanie) cztowieka, zabroniony przez ustawe pod grozba kary jako zbrodnia
lub wystepek, zawiniony umyslnie lub nieumy$lnie oraz spotecznie szkodliwy w
stopniu wyzszym niz znikomy (Gardocki, 2013). Czgsto bywa to takze
przestepstwo zorganizowane, gdyz w jego przeprowadzeniu uczestnicza nie tylko
pojedyncze osoby, ale rdzne ugrupowania i srodowiska. Pionierka badan nad tym
zjawiskiem, Hasel Croall, okresla ,,food crime” jako przestgpstwo wystepujace na
wszystkich etapach produkcji zywnosci, jej dystrybucji, przygotowania
isprzedazy, ktore ostatecznie moze doprowadzi¢ do obcigzenia konsumenta,
wprowadzenia go w btad, do utraty jego zdrowia, a nawet do $mierci (Croall, 2007).
W innej pracy cytowana znawczyni uzupeknia, ze analizowane zjawisko odnosi si¢
do przestepstw, ktore, z jednej strony bezposrednio lacza si¢ z przetwarzaniem,
produkcja i sprzedaza zywnosci, z drugiej zas — w sposob posredni dotycza
lokalnych i globalnych rynkéw (Croall, 2013). Majac na uwadze rdézne prace na
temat opisywanego zjawiska (np. Croall, 2009; Manning, Soon, 2014; Manning,
Smith, Soon, 2016) mozna dokona¢ klasyfikacji przestepstw wymierzonych
w zywnos¢. Beda to (Wisniewska, 2017a):
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zafalszowanie (adulteration) — dodawanie do zywnoSci niezadeklarowanych
na opakowaniu sktadnikow lub usunigcie sktadnika zywnosci, celem
osiagnigcia korzysci ekonomicznych, czyli tzw. EMA (economically
motivated adulteration);,

przekazywanie falszywej informacji o produkcie na jego etykiecie
(mislabeling);

kopiowanie, podrabianie wszystkich cech produktow oraz opakowan
(counterfeit);

symulowanie, czyli projektowanie produktu tak, by wygladat jak produkt
oryginalny, przy czym nie jest on w zadnym stopniu kopia jego cech
(simulation);

dywersja, czyli sprzedaz Ilub dystrybucja danego produktu poza granice
deklarowanego rynku (diversion);

przekroczenia produkcyjne, w sytuacji, gdy dany produkt zostat
wyprodukowany ponad zadeklarowang wielko$¢ partii, np. uzgodniong
z odbiorcg ze wzgledu na prawa wihasnosci lub ze wzglgdu na konieczng
ochrong surowca (over-run);

wykorzystanie produktu lub jego opakowania w oszukanczy sposob, w celach
innych niz wynika to z ich przeznaczenia (tampering);

kradziez, a nastgpnie wprowadzenie produktu do obrotu tak, jak produktu
nabytego uczciwie (theft);

celowe skazenie zywnosci, a takze sabotaz, powodujace szkod¢ dla
konsumenta, jego strach, panike (malcious contamination, food terrorism);
wprowadzanie w blad, np. poprzez zastosowanie zjawiska dezinformacji,
czyli np. nieuzasadnione uzycie okreslen ,,naturalny”, ,,ekologiczny”, ,,bez
cholesterolu”, a takze wprowadzanie w blad poprzez $wiadome
manipulowanie wielkos$ciag opakowania sugerujacg wicksza zawarto$¢ niz
rzeczywista (misleading).

Dodatkowo, wyodrebni¢ mozna (Croall, 2007):

nieuczciwe praktyki handlowe wobec dostawcoéw, np. hodowcow,
dostarczajacych swoje produkty do sieci handlowych, ktérym narzuca sig¢
wysokie standardy, a jednocze$nie obniza ceny skupu (illegal trade);
nieuczciwe praktyki cenowe wobec konsumentdéw, np. zachecanie do kupna
dodatkowych produktéw, ktore konsumentowi nie sg potrzebne (promocja
typu ,kup dwa, trzeci masz za darmo”), przy jednoczesnej, falszywej
obietnicy nizszej ceny (illegal pricing practices),

,howoczesne” niewolnictwo i wyzysk oséb, w tym dzieci, zatrudnionych w
przemysle rolno-spozywczym, pracujacych ponad sity, w warunkach
niehumanitarnych i/lub niezgodnych z przepisami prawa pracy (food labor
exploitation, modern slavery);
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e okrucienstwo wobec zwierzat, typowe dla wielkich farm, hodowli, w ktorych
zwierzeta przebywaja stloczone, sg zywione w sposob nichumanitarny,
przecigzajacy ich organizm, prowadzacy do ich chordb, stresu (cruelty to
animals);

e przestgpstwa gospodarcze, polegajace np. na manipulacjach cenowych,
ukrywaniu pochodzenia surowcow do produkcji lub jego przeznaczenia,
celem uniknigcia ptacenia podatkéw (fax evasion);

e przestgpstwa o charakterze finansowym, takie jak przekupstwo potencjalnych
nabywcow zywnosci, celem ostabienia konkurencji, utrzymywanie cen
produktéw na okreslonym poziomie poprzez tajne porozumienie pomiedzy
konkurentami, = wykorzystywanie  poufnych  danych na  temat
przedsiebiorstwa, celem wykupienia jego udziatow (financial crime).

Majac na uwadze spostrzezenia krajowych znawcow tematu, mozna jeszcze
wskaza¢ na przestepstwa celne — wobec produktéw pochodzenia zwierzgcego,
ro§linnego, nielegalny przemyt zwierzat zagrozonych wyginieciem, np. z6twi dla
celow spozywczych, falszerstwa dokumentdw — podrabianie i przerabianie
dokumentacji kontrolnej dotyczacej wynikéw badan zywnosci, naduzycie wladzy
polegajace na przekroczeniu uprawnien przez kontrolujacych lub celowe
zaniechanie obowigzkoéw kontrolnych, przyjmowanie korzysci finansowych za
odstapienie od czynnosci kontrolnych, wytudzenia dotacji unijnych (np. poprzez
postugiwanie si¢ fikcyjnymi fakturami zakupu $rodkéw, surowcow do produkcji
rolniczej), wytudzenia odszkodowan (np. poprzez zawyzanie rozmiaru szkod
zwigzanych z dzialaniem zywiotéw czy epidemii zwierzat) oraz na ukrywanie
nielegalnego tadunku, np. ponadwymiarowo ztowionych ryb — w tadowniach statku
(PYocki, 2012; Ptywaczewski, 2015; Listos, Dylewska, Gryzinska, 2016).

Inne i powszechnie uzywane ujecie i rozréznienie dziatan kwalifikujacych sig
jako ,,food crime”, jako referencyjne, zawarto w kolejnych wydaniach specyfikacji
PAS 96, opracowywanych przez British Standard Institution. Najwczes$niejsza
wersja PAS 96 z roku 2010 okreslita ich trzy kategorie (PAS 96:2010, 2010).
Sa nimi: celowe zanieczyszczenie toksycznymi materialami powodujacymi zty
stan zdrowia, a nawet $mier¢, sabotaz w obrebie tancucha dostaw, prowadzacy do
braku zywnosci, a takze wykorzystywanie $rodkéw spozywczych i napojow dla
celow terrorystycznych lub przestgpczych. W specyfikacji PAS 96 z roku 2014
zidentyfikowano je juz nieco inaczej, wskazujac na (PAS 96:2014, 2014):
swiadome zafalszowanie zywnosci, umotywowane ekonomicznie, czyli na EMA,
wymuszenie, czyli szantazowanie skazeniem zywno$ci danego podmiotu
nalezagcego do ogniwa zywno$ciowego (extortion), szpiegostwo gospodarcze,
stuzace kradziezy wlasnosci intelektualnej, pozyskaniu poufnych wiadomosci
(expionage), podrabianie produktow, opakowan, etykiet (counterfeiting),
cyberprzestepstwo, czyli wkradanie si¢ do sieci klientow, zaktadu i przekazywanie
fatszywych informacji (cyber crime). Natomiast specyfikacja PAS 96 z roku 2017,
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obok tych wskazanych w dokumencie z roku 2014, na drugim miejscu wymienia
jeszcze dodatkowo celowe zanieczyszczenie zywnosci (malicious contamination)
(PAS 96: 2017, 2017).

Arsenat zjawisk objetych kategoria przestgpstw wymierzonych wobec
zywnosci i tancucha zywnosci jest bardzo réznorodny. Dowodem tego jest licznosé
rodzajow terroryzmu zywnosciowego oraz jego dotkliwosé, ktore, z tych
powodéw, wymagaja odrgbnej uwagi. W literaturze przedmiotu istnieje wiele
definicji tego pojecia. Dla przyktadu, Swiatowa Organizacja Zdrowia okresla
terroryzm zywnosciowy jako ,,akt zastraszenia celowym skazeniem zywnosci
przeznaczonej do konsumpcji przez czlowieka, czynnikami chemicznymi,
biologicznymi, fizycznymi lub radiologicznymi/radioaktywnymi w celu
wywolania $mierci ludnosci cywilnej lub uszczerbku dla zdrowia i/lub zakldcenia
stabilno$ci spotecznej, ekonomicznej lub politycznej panstwa” (WHO, 2003).
Mozna przyjaé, ze kategoria terroryzmu zywno$ciowego obejmuje wszelkie
celowe dziatania, prowadzace do utraty lub zagrozenia utraty bezpieczenstwa
zywnosci, skutkujace szkoda na zdrowiu i/lub zyciu, poprzez (Bertrandt, 2009,
zanieczyszczenie przez modyfikacje genetyczng, skazenie lub zanieczyszczenie
wody, jej zrédet, uje¢, dodawanie niedozwolonych substancji chemicznych
w trakcie wzrostu ro$lin, w trakcie zniw, a takze dodawanie wszelkich
niedozwolonych, szkodliwych substancji chemicznych w trakcie przetworstwa,
produkcji, przechowywania, przygotowania oraz serwowania produktu
zywnosciowego, celem ich zatrucia.

Co wazne, atak terrorystyczny moze by¢ skierowany w strone catego tancucha
zywnosciowego 1 wymierzony przeciwko kazdemu z jego ogniw. Oprocz
hodowcow, producentéow, przetworcow, dotyczyé bedzie takze dystrybutorow,
srodkéw transportu, producentéw opakowan, handlu detalicznego czy laboratoriow
dziatajacych na rzecz sektora spozywczego. Celem takich atakow staé si¢ moga
réwniez restauracje, stotowki szkolne, kantyny wojskowe, szpitalne stotowki, duze
imprezy, takie jak koncerty, wydarzenia sportowe, spotkania o charakterze
religijnym, podczas ktérych masowo korzysta si¢ z uslug gastronomicznych
(Wisniewska, 2016a, s. 88). Terrorystami mogg by¢ osoby indywidualne, a takze
grupy osob o réznym podiozu dziatania, wywodzace si¢ tak z wewnatrz, jak
1z zewnatrz organizacji.

Kolejna wazng kwestig jest fakt, iz nie wszystkie dziatania o charakterze
intencyjnym, wymierzone przeciwko zywno$ci, konsumentowi, mozna uzna¢ za
terroryzmu zywnos$ciowy. Na to miano zastuguja jedynie te, ktore sg przede
wszystkim prowadzone dla celéw politycznych, ideowych, religijnych, czgsto tez
o podtozu ekonomicznym, co sugeruje wylgczenie dziatan wymierzonych wobec
pojedynczych osob, prowadzonych przez inne pojedyncze osoby, wylacznie dla
osiggniecia doraznego zysku, najczesciej finansowego, niepowodujace wigkszych
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skutkéw spotecznych czy politycznych (Gilpen i in., 2009). Takim na pewno nie
jest, m.in. wspomniane juz zjawisko $wiadomego zafatszowania zywnosci, ktore
okresla si¢ takze mianem falszowania motywowanego ekonomicznie (Johnson,
2014, s. 6). Jest ono réwniez celowe i wymierzone przeciw konsumentowi, jednak
jego areng jest szeroko rozumiany rynek, poniewaz tego typu nieetycznych dziatan
dopuszczaja si¢ przedsiebiorstwa w nieuczciwej walce konkurencyjnej. Okresla si¢
je mianem ,,food fraud” (zafalszowanie zywnosci, falszowanie zywnosci). Jak
donosza badacze, problem zafalszowania zywnoSci nasilit si¢ w okresie pandemii.
Powodem jest przede wszystkim pogarszajagca si¢ sytuacja finansowa
poszczegblnych przedsigbiorstw, ktore w falszowaniu zywnosci, $wiadomym
pogarszaniu jej jako$ci, upatrujg swoich korzysci ekonomicznych, najczesciej
krotkoterminowych, zwigzanych z checia przetrwania na rynku. Dodatkowo, nie
bez znaczenia w tym wzgledzie sg m.in. problemy z dostawami i dostawcami, brak
surowcow, rzadsze kontrole uprawnionych organdw, wynikajace z braku
i dostepnosci inspektorow (van Ruth, 2020, s. 11-15). Jedna z niezaleznych,
uznanych agend migdzynarodowych Mérieux NutriSciences w swoim raporcie
z roku 2020 wskazuje wrgcz na dramatyczne pogorszenie stanu w tym zakresie,
podajac, iz najwicksze wzrosty odnotowano w przypadku miodu (800%), migsa
i wyrobéw migsnych (388%), zidt i przypraw (217%), win i innych alkoholi
(200%) oraz mleka i wyrobéw mlecznych (152%) (Has COVID-19 ..., 2021).

Jak pisze rodzima badaczka tego zjawiska — A. Kowalska (2016) istniejg dwa
typy oszustw zywnosciowych. Pierwszym jest sprzedaz zywnosci nienadajacej si¢
do spozycia i potencjalnie szkodliwej, ktora trafita na rynek w wyniku powtornego
przetworzenia produktow ubocznych produkcji zwierzecej, pakowania i sprzedazy
wolowiny i drobiu nieznanego pochodzenia oraz $wiadomej sprzedazy
przeterminowanych  $srodkéw  spozywczych. Drugim jest zamierzona
nieprawidlowo$¢ w oznakowaniu produktow zywno$ciowych, ktoére zostaty
podmienione tanszym substytutem lub ktorych sktadniki pochodza z innego zrédta
niz deklarowane. Oszustwo zywno$ciowe moze dotyczy¢ takze zaangazowania w
sprzedaz migsa pochodzacego ze zwierzat, ktore byty skradzione, ktérych ubdj byt
niezgodny z prawem lub ktoére byly ofiarg klusownictwa. Cel w tym przypadku nie
jest ideologiczny ani polityczny, lecz finansowy, co wyklucza EMA z definicji
terroryzmu zywnosciowego. Jak bowiem piszg J. Spink oraz D.C. Moyer (2011)
,,zafalszowanie Zywnos$ci to zbiorczy termin obejmujacy $wiadome i celowe
zastgpowanie, dodawanie, manipulowanie lub wprowadzanie w btad w odniesieniu
do zywnosci, skladnikow zywnosci lub opakowan zywnosci: falszywe Iub
wprowadzajace w biad o$wiadczenia dotyczace produktu, w celu osiggnigcia
korzysci ekonomicznych”. W zdecydowanej wigkszosci, w procesie zafalszowania
zywnosci dochodzi do zaklocenia parametréw i cech jako§ciowych, natomiast
terroryzm zywno$ciowy zagraza bezpo$rednio i wylacznie bezpieczefnstwu
produktu zywnos$ciowego.
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Czynniki, ktore mogg by¢ wykorzystywane przez terrorystow dziatajacych
przeciwko tancuchowi zywnosci, przeksztatcajacych zywnos¢ w bron, sg bardzo
roznorodne. Moga one mie¢ pochodzenie chemiczne, biologiczne, fizyczne,
radiologiczne, jadrowe, alergenne. Moga takze zawiera¢ w sobie materialy GMO
(genetically modified organisms).

Co istotne, badacze zaznaczaja, iz takze w czasie pandemii COVID-19, czyli
w okresie szczegdlnie trudnym dla catej ludzkosci, nie mozna wykluczyé
umyslnego przeniesienia koronawirusa w obrebie tancucha zywnosci, tym bardziej,
iZ jego monitorowanie w wielu organizacjach nie jest objete systemem HACCP
(Jawed i in., 2020). Juz teraz mozna wskaza¢ na dowody takiego dziatania. Jako
przyktad mozna poda¢ opisane w prasie i naglo$nione przez stacje telewizyjne
przypadki umyslnego skazania produktow w sieciach spozywczych przez rdzne
osoby, np. poprzez celowe kastanie, kichanie czy lizanie produktéw (Ackerman,
Peterson, 2020; por. np. Andrew, Sturla, 2020; Kaur, 2020). Ponadto badacze
zjawiska uznaja, ze pandemia COVID-19, a nade wszystkie skutki spoteczne, jakie
si¢ z nig wigza, sprzyjaja zwickszaniu si¢ zagrozenia zwigzanego z wystgpowaniem
terroryzmu, jako takiego (United Nations, 2021a). W przypadku zywno$ciowego
w gre wchodzi nie tylko koronawirus, ale takze inne wirusy, wystepujace juz
weczesniej, np. Ebola czy Nipah.

Wspomniano, iz powaznym zagrozeniem dla bezpieczenstwa zywnosci
i konsumenta sg rowniez reakcje alergiczne zwigzane ze spozyciem produktow
zywnosciowych. Alergeny to substancje, ktére powszechnie wystepuja
w Srodowisku naturalnym, jednak u pewnej czgéci populacji, czyli w grupie
uczulonych 0s6b (majacych genetycznie uwarunkowang nadprodukcje przeciwciat
IgE), przyczyniajg si¢ do réznych objawow chorobowych (Zimny i in., 2016).
Jak pisza znawcy, coraz czestsze wystgpowanie alergii pokarmowych u ludzi jest
uzaleznione od czynnikéw takich jak dieta, nawyki zywieniowe oraz region
zamieszkania. Jest to problem wieloptaszczyznowy i najczeSciej obejmuje
prawidlowa diagnoz¢ medyczna, przestrzeganie diety przez pacjenta oraz aspekty
spoleczne. Spozycie alergennej zywnosci przez osob¢ uczulong moze wywotaé
reakcje skory, uktadu pokarmowego, oddechowego, krazeniowego, pokrzywke,
obrzgk naczynioruchowy (krtani, warg, jezyka, twarzy), atopowe zapalenie skory
(egzemg), astme, niezyt nosa, wymioty, biegunke, skurcze zotadka, podci$nienie
tetnicze krwi oraz zagrazajacy zyciu wstrzas anafilaktyczny. Wstrzas
anafilaktyczny jest jednym z gléwnych objawow alergii pokarmowych. Powoduja
go biatka jaja kurzego, seler, orzeszki ziemne, owoce morza i przyprawy. Nawet
niski poziom alergendw w zywno$ci moze spowodowaé u osob uczulonych
powazne i grozne dla zycia reakcje alergiczne (Makata, 2017). Badacze uznaja,
iz gléwna metoda profilaktyki objawow alergii na pokarmy jest unikanie ich
spozywania (Gugata, Kurowski, Kowalski, 2021). Kluczowe jest takze
uregulowanie kwestii informowania o obecnosci substancji najczesciej
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uznawanych za alergeny oraz dla ktérych dzialanie takie udowodnione jest
naukowo. Jak piszg znawcy (Kot, 2019; Luniewska, 2020; Tanska, 2021), celem
podawania informacji tego rodzaju jest umozliwienie konsumentom dokonywania
$wiadomych i bezpiecznych dla nich wyboréw. Nalezy przy tym wyodr¢bni¢ dwie
sytuacje, w ktorych informuje si¢ o obecnosci alergendw w produktach. Pierwsza
z nich dotyczy przypadku, kiedy alergen zawarty jest w produkcie jako jego
sktadnik (lub substancja obecna w sktadniku). Jest to tzw. celowa (zamierzona)
obecnos¢ alergenu w produkcie koncowym. Drugim przypadkiem jest tzw.
obecno$¢ niezamierzona i ma ona miejsce wtedy, gdy pojawienie si¢ danej
substancji wynika z zanieczyszczenia krzyzowego. Wowczas dany alergen nie jest
sktadnikiem danego produktu, ale moze by¢ w nim obecny, np. z powodu
niezachowania zasad dobrej praktyki produkcyjnej i higienicznej. W pierwszym
przypadku podstawowym przepisem, ktory znajdzie zastosowanie jest art. 9 ust. 1
lit. ¢ wspomnianego juz wczesniej Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie przekazywania
konsumentom informacji na temat zywnos$ci (Rozporzqdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 ...). Przepis stanowi, Zze obowigzkowe jest
podanie wszelkich sktadnikéw lub substancji pomocniczych w przetworstwie
powodujacych alergie lub reakcje nietolerancji (oraz uzyskanych z tych substancji
lub produktow), ktore sa wymienione w zataczniku II do rozporzadzenia nr
1169/2011. Obowigzek ten dotyczy substancji uzytych przy wytworzeniu lub
przygotowywaniu zywnosci i nadal obecnych w produkcie gotowym (nawet jezeli
ich forma ulegla zmianie). Doprecyzowanie powyzszego przepisu wraz ze
wskazaniem sposobu oznakowania alergenow na etykiecie produktu znajduje si¢
w art. 21 rozporzadzenia nr 1169/2011. Zgodnie z jego treécia, alergeny podawane
sa w wykazie skladnikoéw zgodnie z ogdlnymi zasadami obowigzujacymi przy
konstruowaniu wykazu oraz z uwzglednieniem dodatkowych wymogoéw. Istotng
réznicg, w zakresie umieszczania nazw alergenéw w wykazie sktadnikow jest
obowiazek ich podkreslenia i wyraznego wyrdznienia, np. za pomoca czcionki,
stylu lub koloru tla. Dzieje si¢ to zazwyczaj poprzez pogrubienie, podkreslenie czy
zapis wielkimi literami nazw tych substancji. Poszczegdlne substancje i produkty
uznawane za alergeny zawarte sg w zatgczniku II do rozporzadzenia nr 1169/2011
i sg to (Kot, 2019; Luniewska, 2020; Tanska, 2021):

e 7zboza zawierajace gluten, tj. pszenica (w tym orkisz i pszenica khorasan),
zyto, jeczmien, owies lub ich odmiany hybrydowe, a takze produkty
pochodne (ze wskazanymi wyjatkami);

skorupiaki i produkty pochodne;

jaja i produkty pochodne;

ryby i produkty pochodne (ze wskazanymi wyjatkami);

orzeszki ziemne (arachidowe) i produkty pochodne;

soja i produkty pochodne (ze wskazanymi wyjatkami);
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e mleko i produkty pochodne (facznie z laktoza) (ze wskazanymi wyjatkami);
e orzechy, tj. migdatly, orzechy laskowe, orzechy wloskie, orzechy nerkowca,
orzeszki pekan, orzechy brazylijskie, pistacje/orzechy pistacjowe, orzechy
makadamia lub orzechy Queensland, a takze produkty pochodne (ze
wskazanymi wyjatkami);

seler i produkty pochodne;

gorczyca i produkty pochodne;

nasiona sezamu i produkty pochodne;

dwutlenek siarki i siarczyny w stezeniach powyzej 10 mg/kg lub 10 mg/litr
w przeliczeniu na catkowitg zawarto$§¢ SO, dla produktdéw w postaci gotowe;j
bezposrednio do spozycia lub w postaci przygotowanej do spozycia zgodnie
z instrukcjami wytworcow;

e tubin i produkty pochodne;

e migczaki i produkty pochodne.

Lista alergenéw wymienionych w cytowanych rozporzadzeniach ma
wprawdzie charakter zamkniety, jednak nie przesadza o jej ostatecznosci.
Jak wskazuje legislator, wykaz ma by¢ systematycznie analizowany i, w przypadku
gdy zajdzie taka potrzeba, aktualizowany przez Komisj¢ UE, ktora uwzglednia
najnowszg wiedze naukowg i techniczna. Obowigzek ten wynika z zatozenia, ze
wiedza to stan dynamiczny i nie sposdéb zapewni¢ zupelnego bezpieczenstwa
zywnosci (Sokotowski, 2020).

Dodaé takze nalezy, iz opublikowano nowe zalecenia dotyczace progow
alergenéw pokarmowych. Jest to efekt pracy zespohu ekspertow FAO/WHO oraz
konsultacji w sprawie oceny ryzyka alergenéw pokarmowych, ktoére prowadzone
byly na przetomie marca i kwietnia 2021 roku (Summary report of the Ad hoc Joint
FAO/WHO Expert Consultation..., 2021). Gléwnym celem spotkania ekspertow
w tej sprawie bylo ustalenie poziomoéw progowych w zywnosci dla alergenow
priorytetowych (orzech wloski, migdaty, nerkowce, pistacje, orzeszki ziemne, jaja,
orzech laskowy, pszenica, ryby, krewetki, mleko, sezam) (Oleksy, 2021a).
Podkresli¢ trzeba, iz alergeny, zgodnie z raportem przygotowanym w ramach
systemu RASFF, opublikowanym w roku 2021, zaliczono do grupy ,,Top 10”
wszystkich zagrozen odnotowanych w krajach czlonkowskich Unii Europejskiej
w roku 2020 (European Commission, 2021a). W gronie takich krajow byta takze
Polska, ktorej dotyczyly powiadomienia w zwigzku z brakiem informacji
o obecnosci alergendw w réznych produktach spozywczych, tj. gorczycy, soi,
orzechéw, jeczmienia, a takze sktadnikow mleka (szerzej na temat istoty systemu
RASFF napisano w dalszej cze$ci rozdziatu). Problem dotyczacy niekontrolowanej
i/lub ukrytej obecnosci alergendéw w zZywnosci niestety nie maleje. Dla przyktadu,
na przetomie pazdziernika i listopada 2021 roku doszlo do licznych wycofan
produktow z powodu blednego oznakowania i obecno$ci niezadeklarowanego
alergenu, jakimi sa orzechy arachidowe. Zagrozenie wywotat btednie oznakowany
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sktadnik r6znych produktow, poniewaz olej arachidowy zostal zadeklarowany jako
stonecznikowy. Pierwsze zgloszenie odnotowano w Belgii, gdy z rynku nalezato
wycofa¢ wyrdb cukierniczy oraz majonez. Niezgodny produkt pochodzit z Francji
i byt sprzedawany na rynku w Belgii, Danii, Francji, Niemczech, Luksemburgu,
Holandii i Szwecji. Owo nasilenie wycofan z powodu niezadeklarowanych
orzechéw arachidowych, opréocz wspomnianych wyrobow, dotyczyto takze
roznych sos6w czy dan gotowych (Snopkiewicz, 2021).

Oprocz rzetelnego informowania o alergenach zwroci¢ nalezy uwage role
precyzyjnego zarzadzania obecnoscia alergenéw w danym przedsigbiorstwie
spozywczym. Zaklady produkcyjne powinny mie¢ opracowane systemy
zarzadzania alergenami uwzgledniajace nie tylko te zawarte w recepturach, ale
rowniez te, ktore przypadkowo mogly sie znalezé w produkcie (Swies, Sikora,
2019). To bardzo wazne, szczegdlnie w kontek$cie wymogdéw stawianych przez
odbiorcow instytucjonalnych, np. sieci super-, hipermarketow, ktorzy, jako
warunek progowy dopuszczenia danego produktu do sprzedazy, wskazuja na
konieczno$¢ dostosowania si¢ w tym wzgledzie do wymagan okreslonych
w stosownych standardach zarzadzania jakos$cia i bezpieczenstwem zywnosci,
okreslonych ogdlnie mianem prywatnego prawa zywnosciowego, do ktorego
odniesiono si¢ w dalszej czgsci opracowania.

Na zakonczenie konieczne jest zwrdcenie uwagi na zjawisko kultury
bezpieczenstwa zywnos$ci. To brak kultury bezpieczenstwa zywnosci, w Swietle
wybuchajacych skandali zywno$ciowych, uznany zostal bowiem za kolejne,
powazne zagrozenie dla tego bezpieczenstwa. Opisane juz bogato w literaturze
przedmiotu afery tego typu, odnotowane tak za granica (por. np. Powell, Jacob,
Chapman, 2011), jak i w Polsce (por. np. Wisniewska, 2018, s. 72)8, powinny by¢
przestroga dla producentéw i urzedéw kontroli Zywno$ci. Niedostosowanie si¢ do
wymogow kultury bezpieczenstwa zywnosci taczy sie bezposrednio z brakiem
etyki zawodowej. Dodatkowo owo nieetyczne zachowanie $wiadczy
o przedmiotowym traktowaniu konsumentéw, w ktoérych widzi si¢ jedynie zrédto
wpltywow finansowych (Baruk, 2011). Najistotniejsze sa jednak skutki jej braku,
poniewaz przekladaja si¢ na konsekwencje dla zdrowia i zycia ludzkiego
(Niklinska, Wnorowski, 2014). Stopniowo potrzeba wdrazania kultury

7'W pracy opisano przypadek przedsigbiorstwa cateringowego John Tudor&Son, z roku 2005,
w Poludniowej Walii, skutkujacy $miercia pigcioletniego chtopca oraz chorobami innych, blisko
160 0s6b, w tym dzieci, wywotanych zakazeniem bakterig E. coli O157:H7. Firma dopuscita sig¢
razacych zaniedban o charakterze higienicznym, a przeprowadzone kontrole wykazaty, iz
notorycznie tamano procedury utrzymania czystosci, rozdzielania surowcéw od wyrobow
gotowych, szkolen pracownikow, utrzymania maszyn. Stosowano tez tzw. ,,od§wiezanie,
regenerowanie” zepsutych produktow.

8 W pracy opisano, m.in. przypadek firmy Constar, w ktérej dochodzito do razacych zaniedban
i famania zasad HACCP, w tym takze do tzw. regeneracji zywnosci, ktoéra po tym procesie
wprowadzano ponownie do obrotu.
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bezpieczenstwa zywnosci, jej oceny i monitorowania przenika do przemystu rolno-
spozywczego, choé jeszcze w pierwszej dekadzie XXI wieku podkreslano, iz
wowczas nie cieszyla si¢ ani zainteresowaniem $wiata praktyki, ani badaczy
(Yiannas, 2009). Inni znawcy wkrotce potwierdzili, ze kultura bezpieczenstwa
zywnosci w wielu przypadkach byla w tym obszarze niemal zupehnie ignorowana
jako potencjalny problem, tak przez wyzsze kierownictwo, jak i przez kierowniczy
szczebel $redni (Griffith, Livesey, Clayton, 2010a; Griffith, Livesey, Clayton,
2010b).

Temat kultury bezpieczenstwa zywnosci zostat rozwinigty w podrozdziale 1.2.

1.1.3. Uwarunkowania formalne 1 normatywne chronigce przed
zagrozeniami bezpieczenstwa zywnosci

W Unii Europejskiej podstawa prawng dla zapewnienia bezpieczenstwa
Zywnosci jest tzw. prawo zywno$ciowe, rozumiane jako zespot norm (aktow)
prawnych, ustalajacych zasady wytwarzania i obrotu surowcami, zywnoscig oraz
przedmiotami uzytku, wchodzacymi w kontakt z nimi, w zakresie niezb¢dnym do
ochrony zdrowia i zaspokojenia oczekiwan konsumenta (Kijowski, Sikora, 2003,
s. 10). Podstawowym aktem prawa w tym zakresie jest Rozporzadzenie (WE)
nr 178/2002 Parlamentu Europejskiego z 28 stycznia 2002 roku ustanawiajace
ogoblne zasady i wymagania prawa zywno$ciowego, powotujace Europejski Urzad
ds. Bezpieczenstwa Zywno$ci oraz ustanawiajace procedury w zakresie
bezpieczenstwa zywnosci (Rozporzqdzenie (WE) nr 178/2002...). Zgodnie z t3
regulacja, pod pojeciem prawa zywnos$ciowego rozumie si¢ przepisy ustawowe,
wykonawcze i administracyjne regulujace sprawy zywnos$ci w ogolnosci, a ich
bezpieczenstwo w szczegodlnosci, zarowno na poziomie Wspoélnoty, jak i na
poziomie krajowym. Definicja ta obejmuje wszystkie etapy produkcji,
przetwarzania i dystrybucji zywnosci oraz paszy produkowanej dla zwierzat
hodowlanych lub uzywanej do zywienia zwierzat hodowlanych. Rozporzadzenie
(WE) nr 178/2002 w zakresie ogblnych przepisow prawa zywno$ciowego znajduje
swoje uzupelienie w Rozporzadzeniu (WE) nr 852/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z 29 kwietnia 2004 roku w sprawie higieny $rodkéw
spozywczych, ktore ustanawia wspdlne wymagania higieniczne wilasciwe dla
wszystkich przedsicbiorstw sektora spozywczego (Rozporzqdzenie (WE)
nr 852/2004...) oraz w Rozporzadzeniu (WE) nr 882/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z 29 kwietnia 2004 roku w sprawie kontroli urzgdowych
przeprowadzanych w celu sprawdzenia zgodno$ci z prawem paszowym
i zywnoéciowym oraz regutami dotyczacymi zdrowia zwierzat i dobrostanu
zwierzat (Rozporzqdzenie (WE) nr 882/2004...), za§ w zakresie szczeg6lowych
przepisow weterynaryjnych — w Rozporzadzeniu (WE) nr 853/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z 29 kwietnia 2004 roku ustanawiajacym szczegdlne przepisy
dotyczace higieny w odniesieniu do zywnoS$ci pochodzenia zwierzecego
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(Rozporzgdzenie(WE) nr 853/2004...) oraz Rozporzadzeniu (WE) nr 854/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady z 29 kwietnia 2004 roku ustanawiajacym
szczegolne przepisy dotyczace organizacji urzedowych kontroli w odniesieniu do
produktéow pochodzenia zwierzecego przeznaczonych do spozycia przez ludzi
(Rozporzgdzenie (WE) nr 854/2004...) W Polsce ramowym aktem prawnym jest
wspomniana juz Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 roku o bezpieczenstwie zywnoS$ci
i zywienia (Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie..., 2006).

Prawo zywno$ciowe okresla takze instytucje odpowiedzialne za urzgdowa
kontrol¢ bezpieczenstwa zywnosci. Pod pojeciem kontroli urzedowej nalezy
rozumie¢ forme kontroli, ktorg wlasciwy organ lub Wspoélnota wykonuje do celow
sprawdzenia zgodnoS$ci z prawem paszowym 1 zywnoSciowym, regulami
dotyczacymi zdrowia zwierzat i ich dobrostanu. Kontrole urzedowe przeprowadza
si¢ na kazdym etapie produkcji, przetwarzania i dystrybucji pasz lub zywnosci oraz
zwierzat 1 produktow zwierzecych. Obejmujag one ocen¢ przedsigbiorstw
paszowych i zywno$ciowych, wykorzystania pasz i Zywnosci, magazynowania
pasz i zywnosci oraz wszelkich procesow, materiatow, substancji, dziatan lub
czynnosci, lacznie z transportem stosowanym w odniesieniu do pasz lub zywnosci,
oraz zywych zwierzat.

Na poziomie Unii Europejskiej najwazniejsza rolg spetnia w tym wzgledzie
wspomniany juz Europejski Urzad ds. Bezpieczehstwa Zywnosci (EFSA),
powotany i realizujacy swoje obowigzki na mocy Rozporzadzenia (WE)
nr 178/2002. W Polsce, zgodnie z postanowieniem ustawy o bezpieczenstwie
zywnosci 1 zywienia, kontrole te aktualnie sprawujg: organa Panstwowej Inspekcji
Sanitarnej, Inspekcji Weterynaryjnej, Inspekcji Jakosci Handlowej i Artykutow
Rolno-Spozywcezych, Inspekcji Handlowej oraz Panstwowej Inspekcji Ochrony
Roélin i Nasiennictwa. Doda¢ jednak nalezy, iz od lat postuluje si¢, aby w Polsce
powstala jedna instytucja zajmujaca si¢ bezpieczenstwem zywnosci. Stad, w 2017
roku Rada Ministrow przyjeta projekt ustawy o Panstwowej Inspekcji
Bezpieczenstwa Zywnosci, jednak jak dotad ustawa nie zostata skierowana na
droge legislacyjna.

Waznym elementem nadzoru nad bezpieczenstwem zywnosci na poziomie Unii
Europejskiej jest wspomniany juz system  wczesnego  ostrzegania
o niebezpiecznych produktach zywnosciowych i paszowych — RASFF (Rapid Alert
System for Food and Feed), regulowany Rozporzadzeniem (WE) nr 178/2002
(Rozporzgdzenie (WE) nr 178/2002...). Sluzy wymianie informacji
o stwierdzonych czynnikach zagrozen w zywnosci i paszach oraz o charakterze
podejmowanych dziatan w tym zakresie. Pozwala to krajom UE na podejmowanie
pilnych i skutecznych dziatan korygujacych i zapobiegawczych w nadzorowanym
obszarze (Osinski, Kwiatek, 2012). Za funkcjonowanie RASFF w Polsce
odpowiada Krajowy Punkt Kontaktowy, kierowany przez Gtéwnego Inspektora
Sanitarnego, Podpunkt Krajowego Punktu Kontaktowego (PKPK), pod nadzorem
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Glownego Lekarza Weterynarii, a takze wlasciwe wojewddzkie, powiatowe
igraniczne organy urzgdowej kontroli zywnosci (Michalska-Pozoga, 2013).
W sytuacji gdy wykryte zostaje zagrozenie zwigzane z zywnoS$cia, paszg lub
wyrobem/materiatem do kontaktu z zywnoscia krajowy punkt kontaktowy danego
czlonka sieci ma za zadanie przekazaé bezzwtocznie do punktu kontaktowego
Komisji Europejskiej tzw. powiadomienie na specjalnie dla tego celu stworzonym
formularzu powiadomienia w elektronicznym systemie iRASFF. Powiadomienia
zglaszane do RASFF dziela si¢ na alarmowe, informacyjne, powiadomienia
o odrzuceniu na granicy oraz news. Zgodnie z aktualnie obowigzujacymi
definicjami:

powiadomienie alarmowe (zwane takze powiadomieniem o zagrozeniu) —
oznacza powiadomienic w iRASFF o powaznym bezposrednim Iub
niebezposrednim ryzyku zwigzanym z zywnoscia, materialem do kontaktu
z zywno$cia lub pasza w rozumieniu art. 50 rozporzadzenia (WE)
nr 178/2002 (Rozporzgdzenie (WE) nr 178/2002...) 1 art. 29 rozporzadzenia
(WE) nr 183/2005 (Rozporzgdzenie (WE) nr 183/2005...), ktore wymaga lub
moze wymagaé podjgcia szybkich dziatan przez innego cztonka sieci RASFF
(inny kraj cztonkowski);

powiadomienie informacyjne — oznacza powiadomienie w iRASFF
o0 bezposrednim lub niebezposrednim ryzyku zwigzanym z zywnoscia,
materialem do kontaktu z Zzywnos$ciag lub pasza zgodnie z art. 50
rozporzadzenia (WE) nr 178/2002 (Rozporzgdzenie (WE) nr 178/2002...)
iart. 29 rozporzadzenia (WE) nr 183/2005 (Rozporzgdzenie (WE) nr
183/2005...), ktore nie wymaga podjecia szybkich dzialan przez innego
cztonka sieci RASFF (inny kraj cztonkowski);

powiadomienie o odrzuceniu na granicy — oznacza powiadomienie w iRASFF
0 odrzuceniu partii, kontenera Iub przesytki zywnosci, materiatu do kontaktu
z zywnoscig lub paszy z powodu zidentyfikowania ryzyka, jak okre§lono
w punkcie (c¢) art. 50 wust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 178/2002
(Rozporzgdzenie (WE) nr 178/2002...);

powiadomienie news (zwane takze powiadomieniem o aktualnych
zdarzeniach) — oznacza powiadomienie w iRASFF o ryzyku zwiazanym
z zywno§cia, materialem do kontaktu z zywnoscia lub pasza zgodnie z art. 50
rozporzadzenia (WE) nr 178/2002 (Rozporzgdzenie (WE) nr 178/2002...)
iart. 29 rozporzadzenia (WE) nr 183/2005 (Rozporzqdzenie (WE) nr
183/2005...), ktére pochodzi =z nieformalnego zrodla, zawiera
niezweryfikowane informacje lub dotyczy jeszcze niezidentyfikowanego
produktu.

Zgodnie z art. 52 ust. 1 rozporzadzenia nr 178/2002 oraz art. 24 ust. 3

(Rozporzgdzenie (WE) nr 178/2002...), Komisja Europejska udostepnia do
wiadomosci publicznej informacje dotyczace powiadomien alarmowych,
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powiadomien informacyjnych i powiadomien o odrzuceniu na granicy
przekazywanych w ramach systemu RASFF. Informacje te sa publikowane
w ogolnodostepnej bazie danych RASFF Window na stronie internetowej
https://webgate.ec.europa.eu/rasff-window/ i odnosza si¢ do: typu produktu,
zidentyfikowanych zagrozen, wynikow badan analitycznych, jesli sa dostepne,
kraju pochodzenia produktow, krajow do ktorych produkt zostat dostarczony, kraju
zglaszajagcego powiadomienie, podstawy zgloszenia powiadomienia, podjetych
dziatan i statusu dystrybucji zgloszonych przez cztonkoéw sieci RASFF do punktu
kontaktowego RASFF Komisji Europejskiej. Szczegblowe zasady dziatania
systemu RASFF zostaty opracowane przez Komisje¢ Europejska w dokumencie pt.
,»Standardowe procedury operacyjne dla sieci systemu wczesnego ostrzegania
o niebezpiecznej zywno$ci 1 paszach oraz sieci pomocy i wspotpracy
administracyjnej”, ktory podlega biezagcym modyfikacjom (RASFF)’.

Z punktu widzenia spelnienia obowigzkow egzekwowanych przez wlasciwe
urzedy zajmujace si¢ kontrola bezpieczenstwa zywnosci, podmioty zajmujace si¢
zywnosciag sg zobligowane do wdrozenia i udokumentowania systemu HACCP
(Hazard Analysis and Critical Control Point — Analiza Zagrozen i Krytyczny Punkt
Kontrolny), a takze dobrej praktyki higienicznej. Jak wynika z Rozporzadzenia
(WE) nr 852/2004 (Rozporzqdzenie (WE) nr 852/2004...) wymogi HACCP
powinny uwzglednia¢ zasady zawarte w Kodeksie Zywno$ciowym. Powinny tez
zapewnia¢ odpowiednig elastycznos$¢, aby mogty by¢ stosowane w kazdej sytuacji,
w tym w matych przedsigbiorstwach. Zgodnie z Kodeksem, system HACCP to
system ktory identyfikuje, ocenia i kontroluje (w sensie opanowuje) zagrozenia
istotne dla bezpieczenstwa zywnosci (FAO/WHO, 2020a). System ten przywotano
réwniez w ustawie o bezpieczefistwie zywno$ci 1 zywienia. Zgodnie z ustawa
system HACCP to postgpowanie majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa
zywnoS$ci przez identyfikacj¢ i oszacowanie skali zagrozen z punktu widzenia
wymagan zdrowotnych zywnos$ci oraz ryzyka wystapienia zagrozen podczas
przebiegu wszystkich etapéw produkcji i obrotu zywnoscig; System ten ma rowniez
na celu okreslenie metod eliminacji lub ograniczania zagrozen oraz ustalenie
dziatan korygujacych. Zasady systemu HACCP nakreslone Rozporzadzeniem
(WE) nr 852/2004 (Rozporzgdzenie (WE) nr 852/2004...) sa nastgpujace:

a) okreslanie wszelkich zagrozen, ktorym nalezy zapobiec, wyeliminowac¢ lub
ograniczy¢ do akceptowalnych poziomow;

b) okreslanie krytycznych punktéw kontroli w dziataniu lub dziataniach,
w ktorych kontrola jest konieczna do zapobiezenia lub wyeliminowania
zagrozenia lub do ograniczenia go do akceptowalnych pozioméw;

° Ostatnia publicznie dostepna wersja dokumentu (w jezyku angielskim) znajduje si¢ na stronie
internetowej: https:/ec.europa.eu/food/index_en
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¢) ustanowienie limitow krytycznych w punktach kontroli krytycznej, ktore
oddzielaja poziom akceptowalny od nieakceptowalnego w celu zapobiezenia,
wyeliminowania lub ograniczenia zidentyfikowanych zagrozen;

d) ustanowienie i wprowadzenie w zycie skutecznych procedur monitorowania
w krytycznych punktach kontroli;

e) ustanowienie dzialan naprawczych, gdy monitoring wykazuje, ze krytyczny
punkt kontroli jest poza kontrolg;

f) ustanowienie procedur, ktére powinny by¢ regularnie wykonywane, w celu
sprawdzenia, czy srodki wyszczegdlnione w lit. a) — e) dziatajg skutecznie;

g) ustanowienie dokumentéw i archiwoéw proporcjonalnych do charakteru
irozmiaru przedsicbiorstwa sektora spozywczego w celu wykazania
skutecznego stosowania §rodkow wyszczegolnionych w lit. a) — f).

Jak zaznaczono w Rozporzadzeniu (WE) nr 852/2004 (Rozporzqdzenie (WE)
nr 852/2004...), skuteczna realizacja zasad systemu HACCP wymaga wdrozenia
dobrej praktyki higienicznej. Zgodnie z ustawa o bezpieczenstwie zywnosci
izywienia dobra praktyka higieniczna (Good Hygienic Practice — GHP) to
dziatania, ktére musza by¢ podjete, i warunki higieniczne, ktére musza by¢
spetniane i1 kontrolowane na wszystkich etapach produkcji lub obrotu, aby
zapewni¢ bezpieczenstwo zywnosci. Kolejna wazng w tym wzgledzie jest dobra
praktyka produkcyjna (GMP - Good Manufacturing Practice). Ustawa
o0 bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r.
0 bezpieczenstwie..., 2006) definiuje ja jako dziatania, ktére muszg by¢ podjete,
i warunki, ktore musza by¢ spelniane, aby produkcja zywnos$ci oraz materialow
i wyrobow przeznaczonych do kontaktu z zywno$cig odbywaly sie w sposob
zapewniajacy bezpieczenstwo zywnosci, zgodnie z jej przeznaczeniem. Dodac
przy tym nalezy, iz pojecie dobrej praktyki produkcyjnej w stosunku do dobrej
praktyki higienicznej, ma znaczenie szersze, gdyz druga z praktyk jest elementem
dobrej praktyki produkcyjnej. System HACCP i wspomagajace go GHP i GMP
mozna uznaé¢ za bezwzglgdng podstawe wszelkich poczynan na rzecz zapewnienia
calkowitego bezpieczenstwa zywnosci, tym bardziej w czasie pandemii COVID-
19, o czym wspomniano w dalszej czgéci pracy. Szczegdétowe wymagania
dotyczace dobrej praktyki higienicznej okreslono w rozdziale XII zalacznika IT do
Rozporzadzenia (WE) nr 852/2004 (Rozporzgdzenie (WE) nr 852/2004...).
Zaznaczy¢ nalezy, iz ostatnio zmienita si¢ nieco tre§¢ zatacznikdéw wspomnianego
Rozporzadzenia (WE) nr 852/2004 (Rozporzgdzenie Komisji (WE)
nr 1019/2008...; Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 219/2009...). Podstawa zmiany jest Rozporzadzenie Komisji (UE) 2021/382
z dnia 3 marca 2021 roku, zmieniajace zataczniki do rozporzadzenia (WE) nr
852/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie higieny $rodkow
spozywczych w odniesieniu do zarzadzania alergenami pokarmowymi,
redystrybucji zywnosci 1 kultury bezpieczenstwa zywnoSci (Rozporzqdzenie
Komisji (UE) 2021/382...).
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Zauwaza si¢ zatem, iz m.in. szczego6lne znaczenie przywigzuje si¢ do
wspomnianego juz zarzadzania alergenami. Owo zarzadzanie winno mie¢
charakter systemowy 1 powinno by¢ czgscia systemOéw zarzadzania
bezpieczenstwem  zywnosci, ktéore obejmuja  ogdlne toksykologiczne
i mikrobiologiczne zagadnienia z zakresu bezpieczenstwa zywno$ci. System
zarzadzania alergenami w zakladzie musi spetnia¢ zar6wno minimalne ustawowe
wymagania szczegdtowe, jak i te, ktore dana organizacja zdefiniuje dodatkowo,
uwzgledniajgc swoje priorytety w obszarze bezpieczenstwa zywnosci (Zimny i in.,
2016).

Uwzgledniajac kwesti¢ alergenow, w zalaczniku 1 do rozporzadzenia (WE)
nr 852/2004, w czgéci A sekcja Il dodaje si¢ pkt Sa w brzmieniu: ,,5a. Sprzgtu,
srodkow transportu lub pojemnikow stosowanych do zbierania, transportu lub
przechowywania jednej z substancji lub produktow powodujacych alergie lub
reakcje nietolerancji, o ktérych mowa w zataczniku II do rozporzadzenia (UE)
nr 1169/2011  (Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1169/2011...), nie stosuje si¢ do zbierania, transportu lub przechowywania
zywnos$ci niezawierajacej tej substancji lub produktu, chyba ze sprzet, srodki
transportu lub pojemniki zostaly oczyszczone i sprawdzone przynajmniej pod
katem braku widocznych fragmentoéw tej substancji lub produktu”.

Jesli za$§ chodzi o ostatni aspekt, czyli o kulture bezpieczenstwa zywnosci, to
na mocy Rozporzadzenia Komisji (UE) 2021/382 (Rozporzgdzenie Komisji (UE)
2021/382...) w zatgczniku I do Rozporzadzenia wprowadzono dodatkowo odrebny
Rozdzial Xla, pt. Kultura bezpieczenstwa zywnosci, zgodnie z ktérym:

,1. Podmioty prowadzace przedsigbiorstwa spozywcze uzyskuja, utrzymuja
i przedstawiaja dowody potwierdzajace odpowiednia kulture bezpieczenstwa
zywnosci poprzez spehienie nastepujacych wymogow:

a) zaangazowanie kierownictwa, zgodnie z pkt 2, oraz wszystkich
pracownikéw w bezpieczna produkcje i dystrybucj¢ zywnosci;

b) wiodgca rola w zakresie produkcji bezpiecznej zywnos$ci i angazowania
wszystkich pracownikéw w praktyki w zakresie bezpieczenstwa zywnosci;

c) $wiadomos$¢ zagrozen dla bezpieczenstwa zywnos$ci oraz znaczenia
bezpieczenstwa 1 higieny zywno$ci wsrod wszystkich pracownikoéw
przedsigbiorstwa;

d) otwarta i jasna komunikacja migdzy wszystkimi pracownikami
w przedsi¢biorstwie, w ramach danego dzialania i migdzy kolejnymi
dzialaniami, w tym informowanie o odstgpstwach i oczekiwaniach;

e) dostepno$¢ wystarczajacych zasobow do zapewnienia bezpiecznego
i higienicznego obchodzenia si¢ z zywnoscia.

2. Zobowigzania w zakresie zarzadzania obejmuja:

47



Rozdziat 1. Bezpieczenstwo konsumenta i zywnosci

a) zapewnienie jasnego okreslenia rol i zakresu odpowiedzialnosci w ramach
kazdej dziatalnosci przedsiebiorstwa spozywczego;

b) utrzymanie integralnosci systemu higieny zywnos$ci podczas planowania
i wdrazania zmian;

¢) sprawdzanie, czy kontrole sg przeprowadzane terminowo i skutecznie,
a dokumentacja jest aktualna;

d) zapewnienie odpowiednich szkolen i nadzoru dla personelu;

e) zapewnienie zgodnosci z odpowiednimi wymogami regulacyjnymi;

f) zachegcanie przedsigbiorstw do ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci, w stosownych przypadkach z uwzglednieniem
postepu naukowego, technologicznego i najlepszych praktyk.

3. Przy wdrazaniu kultury bezpieczenstwa zywnosci uwzglednia si¢ charakter
i wielko$¢ przedsigbiorstwa spozywczego”.

Zmiany w europejskim prawie zywnosciowym dotyczace alergendw, a takze,
m.in. kultury bezpieczenstwa zywnoS$ci, wynikaja bezposrednio z wezeéniejszych
zmian, ktore zostaly dokonane w Kodeksie Zywnosciowym. Ostatnig aktualizacje
w tresci Kodeksu, dotyczaca higieny zywnosci, wprowadzono i opublikowano we
wrzesniu 2020 roku (FAO/WHO, 2020a). W zapisach, w czgéci obejmujacej
definicje, wprowadzono po raz pierwszy pojecie skazenia krzyzowego wskutek
kontaktu z alergenami, rozumianego jako niezamierzone wilaczenie alergennej
zywno$ci lub sktadnika do innej zywnos$ci, ktoéra nie powinna zawiera¢ tej
alergennej zywnosci lub sktadnika. Odniesienie si¢ do kwestii alergendw pojawia
si¢ takze w innych cze$ciach zapis6w wspomnianego dokumentu. Konsekwentnie
tez, zagrozenia zwigzane z mozliwoscia wystgpienia alergenéw zostaly
uwzglednione w zapisach czgsci kodeksowej, dotyczacej zasad wdrazania systemu
HACCP.

W zmienionym dokumencie kodeksowym zaznaczono réwniez, iz podstawa
pomysinego funkcjonowania kazdego systemu higieny zywnosci jest ustanowienie
i utrzymanie pozytywnej kultury bezpieczenstwa zywnoS$ci i uznanie znaczenia
ludzkiego zachowania w dostarczaniu zywnosci bezpiecznej i odpowiedniej dla
ludzi. Podkres$lono, ze w kultywowaniu pozytywnej kultury bezpieczenstwa
zywnosci istotng role odgrywaja takie czynniki, jak: zaangazowanie kierownictwa
i calego personelu w produkcj¢ 1 obshuge bezpiecznej zywnosci, przywodztwo
w celu wyznaczenia wlasciwego kierunku i zaangazowania catego personelu
w praktyki zwigzane z bezpieczenstwem zywnos$ci, §wiadomos$¢ znaczenia higieny
zywnosci przez caly personel w branzy spozywczej, otwarta i jasna komunikacja
migdzy wszystkimi pracownikami branzy spozywczej, w tym komunikowanie
odchylen od wymagan i oczekiwan, jak rowniez dostgpno$¢é wystarczajacych
zasobdw, aby zapewni¢ skuteczne funkcjonowanie systemu higieny zywno§ci.
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Majac na uwadze dotychczasowg prawidlowosc, jaka jest przenikanie zalecen
zawartych w Kodeksie Zywnosciowym do prawa, miedzy innymi europejskiego,
atakze — konsekwentnie, w zwigzku ze zmianami w europejskim prawie
zywnos$ciowym dotyczacym, m.in. alergendw i kultury bezpieczenstwa zywnosci,
mozna si¢ takze spodziewa¢ pewnych zmian w prawie krajowym, tj. w ustawie
o bezpieczenstwie zywnos$ci 1 zywienia. Ponadto, ze wzgledu za§ na
migdzynarodowe kontakty handlowe ze Stanami Zjednoczonymi, co migdzy
innymi dotyczy takze producentow sektora rolno-spozywczego w Polsce, nalezy
wspomnie¢ o waznych wymaganiach prawnych tego kraju, obowigzujgcych
kazdego importera. W tym wzgledzie na szczegdlna uwage zastuguje wazny
element amerykanskiego prawa zywnosciowego, jakim jest system HARPC
(Hazard Analysis and Risk-Based Preventive Controls — Analiza Zagrozen i Oparte
na Ryzyku Srodki Zapobiegawcze) wynikajacy z postanowien FSMA (Food Safety
Modernization Act), czyli ustawy o modernizacji bezpieczenstwa zywnosci,
uchwalonej przez amerykanska agende rzadowg zajmujaca si¢ zywnoscig i lekami
FDA (Food and Drug Administration), wzorowany na systemie HACCP. Celem
ustawy FSMA, podpisanej 4 stycznia 2011 roku (finalna wersja, tzw. Final Rule
pochodzi z 16 listopada 2015) jest zapewnienie bezpieczenstwa dostaw zywnoS$ci
poprzez przesuni¢cie nacisku z reagowania na pojawienie si¢ zagrozen w zywnosci
na dzialania prewencyjne chronigce przed tymi zagrozeniami. Opisany
w amerykanskiej ustawie system HARPC obejmuje wszystkie duze
przedsigbiorstwa. Wylaczone z obowiazku wdrazania HARPC sa podmioty
podlegajace dotychczas obowigzkowi wdrazania systemu HACCP (np. branza
owocow morza, mleczarska, sokdw, nisko kwasowej zywnosci konserwowej,
migsna, jajeczna), male i bardzo mate przedsi¢biorstwa i/lub te, ktore
charakteryzuja si¢ ograniczong roczng warto$cia sprzedazy. Zwolnione sg takze
restauracje i mniejsze gospodarstwa rolne. Podstawa realizacji wskazanych zatozen
jest opracowanie i utrzymywanie pisemnego planu bezpieczenstwa zywnosci,
w ktorym zostang zdefiniowane i okre§lone wszystkie zagrozenia bezpieczenstwa
zywnosci oraz $rodki zapobiegawcze, w oparciu o oceng ryzyka. System wymaga,
aby, oprocz dotychczasowych, typowych zagrozen, kontrola zagrozenia
wynikajace z obecnosci alergenoéw, a takze zagrozenia zwigzane ze skazeniem
celowym (Wisniewska, 2016b). Co jednak dodatkowo wazne, w lipcu 2020 roku
FDA opublikowata tzw. plan nowej ery inteligentnego bezpieczenstwa zywnosci
(New Era of Smarter Food Safety, 2020). Ten 10-letni program wywodzi si¢
z zatozen ustawy FSMA i odnosi si¢ do czterech podstawowych elementow, takich
jak: identyfikowalno$¢ oparta na technologii; inteligentniejsze narzedzia
i podejScia stuzace zapobieganiu i reagowaniu na epidemie; nowe modele
biznesowe i modernizacja handlu detalicznego; kultura bezpieczenstwa zywnosci
(New Era of Smarter Food Safety, 2020). Jak zatem wida¢, tak system HARPC, jak
i plan nowej ery inteligentnego bezpieczenstwa zywnosci odnosza si¢ lacznie do
bardzo istotnych, omoéwionych wczeSniej tzw. nowych zagrozen dla
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bezpieczenstwa zywnosci, sygnalizujac troske o nadzor nad alergenami, skupienie
si¢ na ochronie (obronie) przed terroryzmem zywnosciowym, pandemia, w tym
pandemig COVID-19 oraz do koniecznos$ci wdrozenia kultury bezpieczenstwa
zywno$ci. FDA podkresla ponadto, ze ,,silna kultura bezpieczefstwa zywnosci jest
warunkiem wstgpnym skutecznego zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci” (New
Era of Smarter Food Safety, 2020). Rozwigzaniem majacym wspierad
bezpieczenstwo zywnosci od pola do stotu ma si¢ sta¢ takze planowanie objecia
koniecznoscia wdrozenia systemu HACCP takze etapu produkcji podstawowe;.
W tym przypadku chodzi o system ukierunkowany na analiz¢ zagrozen obecnych
w wodzie. Nowa regulacja ma mie¢ zwigzek z dzialaniami stuzacymi ograniczeniu
negatywnego wplywu réznych gospodarstw rolnych na zrodta wody, z ktorych
korzystaja inne gospodarstwa, np. hodowlane, aby zapobiec przenikaniu
patogenow z wody mogacych mie¢ negatywny wplyw na stan zdrowia zwierzat lub
bezpieczenstwo upraw w sasiedztwie takiego gospodarstwa. Prowadzona ocena
zagrozen (agricultural water assessment) ma shuzy¢ poprawie bezpieczenstwa
systemu wodnego w danym gospodarstwie (Marler, 2021).

Od lat bardzo wazna rol¢ w zakresie zapewnienia 1 zarzadzania
bezpieczenstwem zywno$ci pelnig takze uregulowania okreslane mianem
prywatnego prawa zywnosciowego. Podkresli¢ nalezy, iz takze i w tym przypadku,
postanowienia objete tego typu prawem uwzgledniaja kolejne zmiany
sygnalizowane przez Komisje Kodeksu Zywnosciowego. Wdrazanie standardow,
ktore powstaja w ramach podejs¢ tworzonych przez rozne, liczace si¢ gremia,
stowarzyszenia branzowe oraz agendy dzialajace na rynku rolno-spozywczym,
taczy si¢ przy tym z systemem dobrowolnej certyfikacji. Wickszo$¢ z podej§é
i systemow okreslanych mianem prywatnego prawa zywno$ciowego wpisuje si¢
w posta¢ standardu, cho¢ sg i takie, ktore stanowig norme¢. Wedle Ustawy
o normalizacji z dnia 12 wrze$nia 2002 roku (Ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 r.
..., 2002), norma jest dokument przyjety na zasadzie konsensu i zatwierdzony przez
upowazniong jednostke organizacyjna, ustalajacy — do powszechnego
i wielokrotnego stosowania — zasady, wytyczne lub charakterystyki odnoszace si¢
do réznych rodzajow dzialalnosci lub ich wynikéw i zmierzajacy do uzyskania
optymalnego stopnia uporzadkowania w okreslonym zakresie. Zgodnie z cytowana
Ustawa (Ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 r. ..., 2002), norma powinna by¢
zaakceptowana przez uznang jednostke normalizacyjna (np. Polski Komitet
Normalizacyjny, Miedzynarodowa Organizacje Normalizacyjna, Europejski
Komitet Normalizacyjny, itp.). Dokument niespelniajacy tego wymagania okresla
si¢ mianem standardu (inaczej normy nieformalnej). To zbiér dobrych praktyk,
wypracowanych przez rézne stowarzyszenia i gremia branzowe, o r6znym zasiggu,
nieb¢dgce w swej istocie jednostkami normalizacyjnymi, a jednostkami
normalizujagcymi. Wspomniane gremia opracowuja swoje specyficzne schematy
bezpieczenstwa zywnosci, czyli komercyjne, kompleksowe programy zarzadzania
bezpieczenstwem zywno$ci, na ktore skladaja si¢: standard referencyjny,
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stanowigcy podstawe do przeprowadzenia audytu i certyfikacji, zasady zarzgdzania
tym standardem oraz sam system zarzadzania. Standardy branzowe oraz schematy,
w ramach ktorych one dzialaja, aby by¢ uznanymi w $§wiecie, staraja si¢
o rekomendacj¢ GFSI (Global Food Safety Initiative), czyli Globalnej Inicjatywy
na rzecz Bezpieczenstwa Zywnosci. GFSI jest organizacja typu non profit,
zarzadzana przez The Consumer Goods Forum — Forum Branzy Towarow
Konsumpcyjnych, powstate w czerwcu 2009 roku. Jej misjg jest dzialanie na rzecz
cigglego doskonalenia systemow zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci, shuzace
poprawie ich wiarygodnosci i znaczenia w tancuchu dostaw zywnosci do klienta.
Celem GFSI jest redukcja ryzyka w tancuchu zywnosci, tworzenie platformy
benchmarkingowej wymiany wiedzy na temat dobrych praktyk w tym zakresie,
przegladanie i poréwnywanie istniejacych standardow bezpieczenstwa zywnosci,
atakze ustanawianie wymagan kluczowych (core requirements) na rzecz
wzajemnej uznawalnosci i redukcji kosztéw wielokrotnych certyfikacji.

Zgodno$¢ z dang norma i/lub standardem jest potwierdzana stosownym
certyfikatem wydawanym przez uprawniong jednostke certyfikacyjng. Certyfikat
ten jest swoistym biletem wstgpu danego produktu zywnosciowego na potke
w super-, hipermarkecie. Chodzi tu o certyfikacj¢ rozumiang, zgodnie z prawem,
jako dziatanie jednostki oceniajagcej zgodno$¢, wykazujace, ze nalezycie
zidentyfikowany wyrdb, projekt wyrobu lub proces jego wytwarzania sg zgodne
z wymaganiami (Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny..., 2016;
Ustawa z dnia 15 kwietnia 2021 r. o zmianie ustawy o systemach oceny..., 2021).
Jezeli za$ chodzi o wspomniane zjawisko audytu, to zgodnie z norma ISO 9000,
znowelizowang w roku 2015, jest to ,systematyczny, niezalezny
i udokumentowany proces uzyskiwania obiektywnego dowodu oraz jego
obiektywnej oceny w celu okreSlenia stopnia spelnienia kryteriow auditu™'®
(PN-EN ISO 9000:2015-10, 2015).

Wsrod schematow, o ktorych wspomniano, stanowigcych aktualnie katalog
prywatnego prawa zywnosciowego, w ich ostatnich, dostgpnych, zatwierdzonych
przez GFSI wersjach, znajduja si¢ popularne i znane powszechnie, m.in.: standardy
BRCGS Global Food Safety Standard, International Featured Standard Food,
Global G.A.P, SQF CODE Standard, Global Aquaculture Alliance Seafood BAP
Seafood Processing Standard, Global Red Meat Standard (GRMS), Standard FSSC
22000. Biezace informacje na temat aktualnego statusu tych schematéw, doktadna
charakterystyka oraz towarzyszace im dokumenty sa mozliwe do pobrania ze
strony internetowej GFSI, w zaktadce ,,Recognition” (GFSI, 2021a). Podobnemu

10 W normach dotyczacych zarzadzania jakoscia, stosuje si¢ okreslenie ,,audit”, jednak Rada
Jezyka Polskiego stoi na stanowisku, ze jedyna poprawna forma jest audyt, poniewaz obcoj¢zyczne
polaczenie di przybiera w polszczyznie forme dy (por.: Rada Jezyka Polskiego). Dodaé jednak
nalezy, iz w normie terminologicznej ISO 9000 z 2015 roku, przy wyjasnianiu pojecia ,,audit”,
wprowadzono rownolegle okreslenie ,,audyt”.
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procesowi, o charakterze benchmarkingowym, zgodnie z ostatnig inicjatywa GFSI,
zaczynaja takze podlega¢ audytorzy zewnetrzni, oceniajacy zgodno$¢ danej
organizacji z wymaganiami standardow zatwierdzonych przez t¢ agende.
4 listopada 2021 roku GFSI wprowadzita pierwszy w historii zestaw wymagan
porownawczych dla organéow uznajagcych kompetencje audytorow ds.
bezpieczenstwa zywnosci. Ten fakt ma przyczyni¢ si¢ do podniesienia statusu
zawodowego audytora, a poprzez skupienie si¢ na wstepnych wymaganiach,
potwierdzajacych jego kompetencje, powodowaé przyciagniecie i zatrzymanie
audytorow. Wprowadzone podejscie wynika z tego, iz z biegiem lat, zgodnie
z oswiadczeniem GFSI, branza borykata si¢ z narastajacymi trudno$ciami
w zakresie rekrutacji i utrzymania osob, chcacych petnié¢ funkcje audytora systemu
zarzadzania jakoscia 1 bezpieczenstwem zywnosci. Sytuacja ta bardzo ogranicza
zdolno$¢ jednostek certyfikujacych do zaspokojenia rosngcego zapotrzebowania na
audyty w tym obszarze i stanowi powazne zagrozenie dla calego ekosystemu
bezpieczenstwa zywno$ci. SpecjalisSci GFSI twierdza, ze sytuacja ulegla
pogorszeniu z powodu coraz bardziej zlozonych i powielanych wymagan
stawianych nowym i dotychczasowym audytorom, ze wzgledu na rézne rodzaje
programow certyfikacji. Aby temu zaradzi¢, GFSI opracowala nowy program
uznawania kompetencji audytorskich, wspdlnych dla wszystkich programow.
Poprzez trwajaca od lat harmonizacje standardow w catej branzy, GFSI ma nadzieje¢
zabezpieczy¢ dostepno$é audytow bezpieczenstwa zywno$ci, a takze ich
postrzeganie w $rodowisku. Dzigki harmonizacji szkolen i $ciezki rozwoju
zawodowego w catej branzy, audytowanie bezpieczenstwa zywnosci ma si¢ sta¢
dostgpnym, osiagalnym i pozadanym zawodem dla znacznie wigkszej liczby oséb
— pomagajac chroni¢ bezpieczenstwo zywnosci (GFSI, 2021b).

Rownolegle odbywa si¢ takze harmonizacja wymagan w obrgbie
znormalizowanego podejScia do systemoéw zarzadzania bezpieczenstwem
zywnosci, za ktora odpowiedzialna jest ISO. W aktualnej wersji normy ISO 22000
z roku 2018, przyjetej w Polsce w roku 2020, postanowienia wstepne i wymagania
dotyczace zarzadzania bezpieczenstwem zywno$ci sa przedmiotem dziesigciu
rozdziatow.

Dodaé nalezy, iz w wytycznych GFSI dotyczacych wymaganej struktury
systemoéw zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci, ktore stanowig podstawe do
uznania danego standardu przez t¢ agende, znajdujg si¢ bardzo wyrazne wskazania
co do koniecznosci ujecia w danym schemacie zapisoéw uwzglgdniajacych, m.in.
opisane wczesniej kwestie dotyczace alergendow, obrony zywnoS$ci czy tez
zobowigzujace dang organizacje do wdrozenia kultury bezpieczenstwa zywnoSci.
Nie wprost, ale poprzez konieczno$¢ uwzglednienia w danym standardzie kwestii
dotyczacych potrzeby wdrozenia programu monitorowania wptywu $rodowiska
naturalnego na zagrozenia mikrobiologiczne w zywno$ci, a w czeSci poswigconej
GHP — na monitorowanie jako$ci wody i powietrza, zwraca si¢ takze uwage na
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wplyw otoczenia zewnetrznego, stan Srodowiska naturalnego, w tym stan klimatu
(por. np. GFSI, 2020a).

Ze wzgledu na rozmiar tych wymagan i ich liczno$¢, a takze majac na uwadze
tytul niniejszego rozdziatu, dla przyktadu skupiono si¢ szerzej na kwestiach kultury
bezpieczenstwa zywnos$ci. Zgodnie z zapisami wytycznych GFSI: ,Nalezy
przedstawi¢ dowod zaangazowania kierownictwa wyzszego szczebla w zakresie
ustanowienia, wdrozenia, utrzymania i stalego doskonalenia systemu zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci. Obejmuje to elementy kultury bezpieczenstwa
zywno§ci, na ktore, co najmniej sktadaja si¢: komunikacja, szkolenia, informacje
zwrotne od pracownikéw 1 pomiar funkcjonowania dziatan zwigzanych
z bezpieczenstwem zywnos$ci” (GFSI, 2018a). Ze wzgledu na role wytycznych
GFSI w ujednolicaniu wymagan zwigzanych z zarzadzaniem jakoscig
i bezpieczenstwem zywnosci, zapisy w nich zawarte przekladaja si¢ na tres¢
stosownych standardéw. Stad, dla przyktadu, we wspomnianym juz standardzie
BRCGS Global Food Safety Standard, w wydaniu 8'!, w punkcie 1.1.2. znajduje
si¢ nastepujace wymaganie: ,,Kierownictwo organizacji musi okresli¢ i utrzymac
czytelny plan rozwoju i ciagtego doskonalenia kultury bezpieczenstwa i jakosci
zywnosci. Musi on obejmowac: zdefiniowane dzialania obejmujace wszystkie
obszary zakladu, ktore maja wptyw na bezpieczenstwo produktu, plan dziatan
wskazujacy sposob realizacji i mierzenia dzialan oraz planowane ramy czasowe,
przeglad skutecznos$ci zakonczonych dziatan”. Z kolei w standardzie IFS Food,
w wydaniu 7, w punkcie 1.1.1, tre$¢ dotyczaca kultury bezpieczenstwa zywnosci
brzmi nastgpujaco: ,,Kierownictwo wyzszego szczebla powinno opracowac,
wdrozy¢ 1 utrzymywaé polityke organizacji, ktéra powinny obejmowaé co
najmniej: bezpieczenstwo i jako§¢ produktu, orientacj¢ na klienta, kulture
bezpieczenstwa zywnos$ci. Polityka organizacji powinna by¢ zakomunikowana
wszystkim pracownikom 1 powinna obejmowac¢ cele szczegolowe dla
odpowiednich dziatow”.

Wytyczne GFSI, w zalaczonym do nich aneksie, odsytaja tez do konkretnych
punktéw normy ISO 22000. Tym samym GFSI wskazuje, iz tres¢ tej normy zawiera
w sobie czytelne odniesienie do tego, co stanowi podstawe wdrazania kultury
bezpieczenstwa zywnosci.

Koniecznym jest odnotowanie, iz pandemia COVID-19 wymusila tez
szczegblne podejscie w zakresie prowadzenia urzedowego nadzoru nad zywnoscia.
Do 31 sierpnia 2021 roku obowigzywato bowiem (wygaste 1 wrzesnia 2021 roku)
rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2020/466 w sprawie S$rodkow

"' W sierpniu 2022 roku planowane jest wydanie kolejnej, znowelizowanej wersji standardu
BRCGS, w ktorej kwestie zwiazane z kultura bezpieczenstwa zywnosci sa jeszcze dodatkowo
podkreslone, np. poprzez konieczno$¢ opracowania planu kultury bezpieczenstwa zywnosci oraz
poddawania go procesowi audytu.
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tymczasowych majacych na celu ograniczenie ryzyka dla zdrowia ludzi, zwierzat
iro$lin oraz dobrostanu zwierzat podczas okreslonych powaznych zaklocen
w systemach kontroli panstw cztonkowskich z powodu choroby koronawirusowej
(COVID-19) (Rozporzgdzenie wykonawcze Komisji (UE) 2020/466...). Jedna
z najwazniejszych kwestii, ktore dotyczyly tego nadzoru, byla mozliwosé
prowadzenia kontroli zdalnie. Celem rozporzadzenia bylo wprowadzenie
szczegolnych srodkow, ktore miaty zapobiec powstawaniu powaznego ryzyka dla
zdrowia pracownikow wlasciwych organéw kontroli. Jednoczesnie, wprowadzone
srodki zabezpieczajace miaty pozosta¢ bez negatywnego wptywu na skuteczno$é
urzgdowych kontroli oraz na zapobieganie ryzyku dla zdrowia ludzi, zwierzat
iros$lin powodowanemu przez zwierzgta, rosliny i ich produkty oraz na
zapobieganie ryzyku dla dobrostanu zwierzat. Konieczne bylo przy tym
zapewnienie wlasciwego, niezakloconego funkcjonowania jednolitego rynku
w oparciu o prawodawstwo Unii dotyczace tancucha rolno-spozywczego.
W pierwotnym brzmieniu przepisy rozporzadzenia 2020/466 miaty obowiazywaé
do 1 czerwca 2020 r., jednakze ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczna w Unii
i na §wiecie, termin ten byt kilkakrotnie przedtuzany (Wolska, 2020).

Podobna sytuacja, w zwigzku z ograniczeniami pandemicznymi, dotyczyta
inadal dotyczy audytéw certyfikacyjnych, w tym tych, ktére wiaza si¢
z potwierdzeniem przestrzegania standardow zarzadzania  jakoScia
i bezpieczenstwem zywnosci. Przede wszystkim $wiat certyfikacji stanat w obliczu
jednego z najwickszych wyzwan, poniewaz pandemia doprowadzita do nagtych,
znaczacych zaklécen w mozliwosciach przeprowadzania wizyt na miejscu,
w przedsigbiorstwach. W rezultacie wiele certyfikowanych organizacji zderzyto sie
z ryzykiem wygasniecia certyfikatow. Dodaé przy tym nalezy, iz w normie ISO
19011, znowelizowanej] w roku 2018, poswigconej audytowaniu systemoéw
zarzadzania, w jej zalaczniku A1 znajduje si¢ wyrazne wskazanie co do mozliwosci
przeprowadzania audytu zdalnego. Wskazano w niej, ze stuza temu interaktywne
srodki komunikacji, pozwalajace na skuteczne przeprowadzenie rozmoéw,
obserwowanie pracy ze zdalnym przewodnikiem, wypeknianie list kontrolnych
i kwestionariuszy, a nawet przeprowadzanie przegladu dokumentacji z udziatlem
audytowanego (PN-EN ISO 19011:2018-08, 2019). Miedzynarodowa Organizacja
Normalizacyjna we wspolpracy z IAF (International Accreditation Forum), czyli
Migdzynarodowym Forum Akredytacyjnym, wydala przy tym dodatkowo
specjalny przewodnik dotyczacy przeprowadzania audytu zdalnego, wyjasniajac,
na jakich zasadach winno odbywaé si¢ opracowanie programu audytu, jego
planowanie, realizacja, a takze wnioskowanie na bazie zebranych dowodow
z audytu (ISO, 2020).

Aby zlagodzi¢ sytuacj¢ zwiazang z pandemia, takze wspomniana wczesniej
GFSI juz w marcu 2020 roku wydata stanowisko zezwalajace na przedtuzenie
certyfikatu li tylko na podstawie przeprowadzenia oceny ryzyka. W przypadku
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wszystkich standardéw globalnych, ktore zostaty uznane przez GFSI, wigzacy jest
w tym wypadku dokument dotyczacy zharmonizowanej oceny ryzyka pt. ,,GFSI
Position for Harmonised Risk Assessment”. Poniewaz powszechne staty si¢ takze
audyty zdalne, stad konieczne bylo opracowanie stosowanych wskazan takze
w tym zakresie. Dla przyktadu w roku 2020 w BRCGS wydano wytyczne,
zatytutowane ,,BRCGS086 — Remote Certification During Pandemic and Serious
Event Restrictions”, w ktorych opisano podstawowe zasady i etapy realizacji tego
typu audytu, facznie z procesem certyfikacji. Zaznaczono, miedzy innymi, iz audyt
zdalny musi zawiera¢ w sobie przekaz audiowizualny na zywo (np. mozliwosé
wideofilmowania i rozmowy na zywo), podczas ktorego bedzie mozliwe jego
przenosne zastosowanie, na terenie calego przedsiebiorstwa. Chodzi o to, aby
audytor mogt na biezaco zaobserwowaé i1 oceni¢ odpowiednie procedury,
przestrzeganie zasad higieny, stan wyposazenia, oraz by mogt omowicé te
spostrzezenia z odpowiednim personelem (BRCGS086, 2020). W tym samym
czasie podobne wskazania opublikowano, m.in. na rzecz certyfikacji systemu IFS
— (IFS, 2020), a takze systemu FSSC 22000 (FSSC2200, 2020). Przedmiotem
takiego audytu musi by¢ takze kultura bezpieczenstwa zywnosci.

Niezaleznie jednak od zakresu i obszaru audytu, specjali$ci uznaja, ze pandemia
przyspieszyla wykorzystanie technologii do zdalnej weryfikacji systemu
zarzadzania jakoscig i bezpieczenstwem w przedsi¢biorstwach rolno-spozywczych
i ze prawdopodobnie bedzie ona kontynuowana po zakonczeniu kryzysu, gldwnie
tam, gdzie inna forma (audyt bezposredni, hybrydowy) nie bedzie mogla by¢
z réznych powoddéw zastosowana (Ostaszewski, 2020).

Reasumujac, bezpieczenstwo zywnosci, jako obszar troski wielu instytucji na
Swiecie, a takze prawa i wymagan normatywnych, jest kategoria bezdyskusyjng
w zapewnieniu zdrowia i dobrostanu kazdego konsumenta. Wpisuje si¢ takze
w szeroko rozumiane bezpieczenstwo cztowieka i spoleczenstwa, poprzez fakt,
izjego brak narusza podstawe harmonijnego funkcjonowania i rozwoju.
Powstajace i na biezaco aktualizowane akty prawa, a takze rozwigzania
normatywne stanowig warto§ciowa podstawe do ksztaltowania bezpieczenstwa
zywno$ci. Jak jednak wykazano, pomimo wielu staran réznych agend,
upowaznionych instytucji oraz samych przedsi¢biorstw, powaznie traktujacych
wszelkie kwestie dotyczace bezpieczenstwa zywnos$ci, bezpieczenstwo to bywa
bardzo czesto zagrozone. Jak wykazano, u podstaw tych zagrozen lezg rozne
uwarunkowania, tak naturalne, jak i te wynikajace z dzialalno$ci czlowieka.
Nie bez powodu zatem jego postawa wobec zywnosci, $wiadomo$é ryzyka,
wiasciwe zachowanie oraz zawodowa odpowiedzialnos¢ za produkt, wpisujace sie
w kulture bezpieczenstwa zywno§$ci, nabierajg coraz wigkszego znaczenia.
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1.2. Kultura bezpieczenstwa zywnoSci
1.2.1. Istota kultury bezpieczenstwa zywnosci

Kultura bezpieczenstwa zywnosci, ktorej range zasygnalizowano juz wyraznie
w rozdziale 1., jest zjawiskiem, ktore nalezy rozpatrywaé z perspektywy kultury
organizacyjnej oraz jej sktadowych. Zrozumienie kultury bezpieczenstwa
zywnosci 1 jej atrybutow wymaga zatem odniesienia si¢ tak do pojecia kultury, jak
i ogolnej definicji kultury organizacyjnej. Kultura organizacyjna decyduje bowiem
o tym, czy pracownicy nastawieni sg wylgcznie na przestrzeganie roznych
formalnych uwarunkowan, czy tez ich udzial ewoluuje ku tworczosci,
kreatywnosci, odpowiedzialnoéci oraz decyzyjnosci (Czubasiewicz, Grajewski,
2018). Bywa uznawana jako ,,zywy” komponent przedsi¢biorstwa, jako ,,dusza”
organizacji, stanowiac o jej ,,osobowosci” i tozsamosci. Jest podstawa, przez ktorag
przeptywaja wszelkie inicjatywy i realizowane dziatania (Kultura organizacyjna,
2020). Jest kluczowym zjawiskiem spotecznym i organizacyjnym w kazdej
instytucji (Czerminski i in., 2002, s. 585). Co obecnie bardzo wazne, badacze
zaznaczaja, ze kultura organizacyjna jest kluczowym czynnikiem oddziatywania na
organizacj¢ w czasach trudnych (Daum, Maraist, 2021). Tak jest takze w przypadku
przemystu spozywczego i potrzeby zachowania bezpieczenstwa zywnosci (da
Cunha, 2021). Podkresla si¢, ze kultura organizacyjna jest wewnetrznym
kompasem organizacji, ukierunkowujacym ja na najlepsze rozwigzania w okresie
kryzysu (Berman, Thurkow, 2020). W jezyku potocznym stowo kultura kojarzy si¢
z pewnym ladem, porzadkiem, oglada czy przystosowaniem si¢ do okreslonych
norm (Kocon, 2009). Po raz pierwszy stowem tym postuzyt si¢ Cyceron (fac.
cultura), utozsamiajac ja z czynieniem staran, otaczaniem czego$ troska,
z oddaniem, z mito$cig. Zapozyczywszy to okre$lenie wprost z rolnictwa (Zac.
cultura agri), uznaje, iz: ,bez tej cywilizujacej ,,uprawy” — bez kultywowania —
ipola, i umysly pozostatyby liche i jalowe, niezaleznie od swoich naturalnych
mozliwosci” (Kietbasa, 2015). Natomiast Johann Gottfried von Herder, juz
w XVIII wieku przyjat, ze kulturg jest wypracowany przez jaka$ zbiorowos$¢ (np.
lud, nardd) sposob zycia (Dziamski, 2010). Juz z tych definicji wynika, ze kulture
nalezy wypracowaé, nalezy o nig dbac, troszczy¢ si¢ i przyjaé w obrebie danej
spotecznos$ci, tak, by by¢ w niej zaakceptowanym. Wspoélczesnie wigkszoscé
badaczy, piszac o kulturze organizacyjnej, bazuje na definicjach klasykow, np.
G. Hofstede czy E.H. Scheina. Pierwszy z autoréw podaje, iz kultura organizacyjna
jest przede wszystkim kolektywnym zjawiskiem podzielanym przez ludzi, ktorzy
zyja lub zyli razem w tej samej zbiorowos$ci spotecznej. Jest zaprogramowanym
sposobem mys$lenia majacym swe odbicie w zachowaniu si¢ cztonkéw danej
zbiorowosci, stanowigc podstawe odrdznienia jednych zbiorowosci od innych
(Hofstede, 2000, s. 38-41). Natomiast E.H. Schein (2004, s. 17) kulture
organizacyjng postrzega jako wzoér podzielanych, podstawowych zatozen,
wyuczonych przez grupe w toku rozwigzywania probleméw jej zewnetrznej
adaptacji 1 wewngtrznej integracji, dziatajgcych wystarczajaco dobrze, aby
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uwazano je za wartosciowe, a przeto wpajane nowym czlonkom jako wiasciwy
sposob postrzegania, mys$lenia i odczuwania w odniesieniu do tych probleméow.

Analizujac zagadnienie kultury organizacyjnej nalezy takze zaznaczy¢
znaczenie klimatu organizacyjnego, czyli swoistego, naskorkowego sktadnika
kultury, dotyczacego subiektywnych odczu¢ pracownikéw lub innych
interesariuszy na temat biezacej, widocznej atmosfery panujacej w miejscu pracy
(Szara i in., 2018). Jest to zestaw postrzeganych cech organizacji lub jej
podsysteméw w odniesieniu do sposobu, w jaki organizacja lub jej podsystemy
traktuja swoich cztonkéw albo swoje srodowisko pracy (Lubranska, 2011).

Kultura organizacyjna w kazdym podmiocie znajduje si¢ pod wplywem wielu
roznych i specyficznych mikrokultur, posiadajacych okreslone, a czgsto i wspolne
cechy. Sg jej sktadowymi i jak naczynia potaczone zasilaja calo$ciowa kulturg
organizacyjng. W zaleznosci od swej specyfiki, przektadajg si¢ na r6zne wartosci
oraz ksztattuja okre$lone postawy, cenne w strategii danej organizacji. Znawcy
tematu podkreslaja, ze kultura organizacyjna to potaczenie réznych elementow,
ktore oddzialuja na zachowania pracownikow. Nazywa si¢ je swoistymi
subkulturami (Calisa, Kiigiikali, 2019). Zwyczajowo mianem subkultur okresla si¢
podzbiér cztonkdéw organizacji, ktorzy systematycznie wchodza ze soba
w interakcje, identyfikuja si¢ jako odrebne grupy w organizacji, majg wspolny
zbior problemow okreslanych jako problemy ich wszystkich oraz systematycznie
dziataja na podstawie wspolnych wyobrazen specyficznych dla tej grupy (Maanen,
Barley, 1985, s. 38). A. Kozminski z zespotem, rodzimy klasyk zarzadzania,
uznaje, ze subkultury wyrdznia si¢ m.in. na podstawie przynaleznosci do grupy
zawodowej. Moga to by¢, np. operatorzy na danej linii technologicznej, pracownicy
laboratorium przyzakladowego, kierownicy zmianowi, czlonkowie zespolu
audytorow wewnetrznych, itp. Gdyby przyjrze¢ si¢ doktadniej, to widaé, ze grupy
te, mimo czgstych przypadkow wspdlnej pracy w jednym podmiocie, maja swoj
specyficzny jezyk, inny styl pracy czy nawet ubrania. Moga mie¢ rdwniez swoje
stowarzyszenia i samorzady, ktore okres$laja zasady petnienia zawodu (Kozminski,
Jemielniak, Latusek, 2009). Tak jest np. w przypadku cechow rzemiost czy
stowarzyszen branzowych przemystu spozywczego (takich, jak m.in. Cech
Rzemiost Spozywczych, Stowarzyszenie Producentow Pieczywa, Polska Federacja
Producentéw Wina, itp.). Subkulturami beda rowniez kultury, ktére wspieraja
wartosci kultury dominujacej lub po prostu obok niej rownolegle wspoétistnieja.
Okresla si¢ je mianem kultur wzmacniajacych (lub poszerzajacych,
wzbogacajacych) (enhancing cultures). To takie kultury, ktére zasilaja kulture
dominujaca w dazeniu do zachowania podstawowych wartosci (Scott i in., 2003).
Nie ma przy tym znaczenia, w ramach jakiej grupy zawodowe;j sa one ksztaltowane.
Wrgez przeciwnie, sa spoiwem tych grup. Fakt, iz kultura bezpieczenstwa
zywnosci spetnia taka rolg, mozna uzna¢ za pierwszy i najwazniejszy atrybut jej
istoty. Aby jednak o6w atrybut byl w pelni wykorzystany w danym
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przedsigbiorstwie, winna by¢ ona dopelnieniem innych kultur, wzmacniajacych
tacznie kulture dominujacg. Beda to, dla przyktadu:

kultura bezpieczenstwa, czyli stopien, w jakim dana jednostka i poszczegdlne
grupy zobowigza si¢ do osobistej odpowiedzialnosSci za bezpieczenstwo
w pracy i beda dziala¢ na jego rzecz, poprzez odpowiednie zachowania
i komunikowanie probleméw dotyczacych tego zjawiska (Weigmann, von
Thaden, Gibbons, 2007);

kultura pracy, czyli czeSci kultury organizacyjnej, rozumianej jako atrybut
pracy, cecha osobowa powigzana z indywidualnymi wlasciwo$ciami
cztowieka, ktore prowadza do sposobu realizowania przez niego procesu
pracy (Wolk, 2009, s. 39);

kultura etyki, czyli wspdlne przekonania, zachowania pracownikéw danej
organizacji i dzielone warto$ci oraz normy wyjasniajace i regulujace to, jak
te zachowania powinny przebiegac, aby uznac je za wtasciwe (Chadegania,
Jari, 2016);

kultura sprawiedliwego traktowania (just culture), czyli sktadowa kultury
organizacyjnej, a przy tym skladowa kultury bezpieczenstwa zywnosci,
pozwalajaca odrézni¢ zachowania odpowiedzialne od nieodpowiedzialnych
(Wisniewska, 2021b, s. 58);

kultura raportowania, czyli taka kultura, ktora sprzyja komfortowemu
zglaszaniu btedow i zdarzen niezgodnych z wymaganiami, bez obawy przed
ukaraniem (Wang, 2018);

kultura jakosci, czyli czgsci kultury organizacyjnej i weziej — kultury
doskonalo$ci, rozumianej jako zbidr wartosci, tradycji, procedur i przekonan
zaakceptowanych przez czlonkéw organizacji, tworzacych s$rodowisko
sprzyjajace ksztaltowaniu i cigglej poprawie jakosci (Kozminski, Jemielnik,
2011, s. 267-268);

kultura doskonatosci, czyli kultura ukierunkowana na rzecz stalego
doskonalenia procesow, produktow oraz kompetencji i umiejgtnosci
wlasnych pracownikow; to zbidr postaw, zachowan, przekonan oraz wartosci
i zasad, reprezentowanych 1 demonstrowanych przez wszystkich
zatrudnionych, w my$lach i czynach, skutkujacy systematycznym wzrostem
zdolno$ci dalej organizacji do spelniania potrzeb jej interesariuszy
(Wisniewska, Grudowski, 2019, s. 102).

W konteks$cie rozwazan prowadzonych w niniejszej ksigzce, koniecznym jest

zwrocenie w tym miejscu uwagi na pierwsza z kultur — kulturg bezpieczenstwa,
jako te¢ ktora data podwaliny do rozumienia innych kultur zbieznych, np. kultury
bezpieczenstwa pacjenta, informacji czy zywnosci. Po raz pierwszy o tym zjawisku
stato si¢ glosno za sprawa awarii reaktora atomowego w Czarnobylu, w roku 1986.
Specjalisci Grupy Doradczej Miedzynarodowych Ekspertow Bezpieczenstwa
Jadrowego, badajacy przyczyny tej katastrofy, uznali ze jej powodem byt brak
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odpowiedniej uwagi, wiedzy, znajomo$ci ryzyka zagrozenia oraz powazne
zaniedbania procedur bezpieczenstwa. Gdy doszto do innych wypadkow,
w ktoérych reguty bezpieczenstwa takze zostaly zignorowane, np. zatonigcie promu
pasazerskiego Herald of Free Enterprise (1987), pozar na stacji metra w Londynie
(1987) czy wypadek na platformie wiertniczej Piper Alpha na Morzu Péinocnym
(1988) (Lis, 2013), problematyka kultury bezpieczenstwa nie mogta by¢ juz
ignorowana. Kultura bezpieczenstwa jest obecnie kluczowym czynnikiem sukcesu
W procesie zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy, a zebrane doswiadczenia,
wiedza i dorobek, ktore jej towarzysza, sa z powodzeniem wykorzystywane na
uzytek ksztaltowania innych kultur dotyczacych bezpieczenstwa w roznych
obszarach zastosowan.

Pod pojeciem kultury bezpieczenstwa zywnosci mozna rozumie¢ podzielane
postawy, wartoSci oraz przekonania wobec bezpieczenistwa produktu
zywnosciowego, rutynowo demonstrowane w organizacjach zajmujacych si¢
produkcja i obrobka zywnosci (Wisniewska, 2021a, s. 79-80). Badacze okreslaja ja
takze np. jako: agregacje panujacych, wzglednie statych, wyuczonych postaw,
wspolnych wartosci 1 przekonan przyczyniajacych si¢ do zachowania higieny
w Srodowisku zajmujacym si¢ zywnoscig (Griffith, Livesey, Clayton, 2010a;
Griffith, Livesey, Clayton, 2010b) lub jako to, w jaki sposoéb i co pracownicy my$la
o bezpieczenstwie zywnosci (Yiannas, 2009, s. 11-12).

Majac na uwadze model kultury organizacyjnej zaproponowany przez
E.H. Scheina (por. rysunek 1.3.), w tym artefakty, warto$ci i normy oraz zatozenia,
mozna wskaza¢ na istotne skltadowe kazdej kultury organizacyjnej, takze
z perspektywy kultury bezpieczenstwa zywnosci.

EATWIEISZE DO MNAIBARDZIES
ZMIANY prtetaky  WIDOCZNE
Mormy i wartosci
TRUDNIEISZEDO N NAIMNIES
ZatoZenia
ZMIANY WIDOQCZMNE

Rysunek 1.3. Model kultury organizacyjnej wg E.H. Scheina
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: (Wisniewska, 2021a, s. 69).
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Artefakty to sztuczne twory danej kultury. Sa uswiadomione, widoczne,
bezposrednio odczuwalne. S tez przekazywane nowym cztonkom organizacji, aby
ta mogtla przetrwac i si¢ rozwijac si¢ (Kopczewski, Paczek, Tobolski, 2012). Beda
to przy tym artefakty jezykowe, np. codzienny jezyk stosowany przez
pracownikow, specyficzny branzowy zargon, mity, legendy, symbole, historie,
formuliki, hasta, zwroty, np. ,,zero defektoéw”, ,,zero tolerancji dla brudnych rak”,
historie, np. wyjatkowi pracownicy, innowatorzy, liderzy (Wisniewska, 2021a,
s. 86-88). Sa to takze artefakty behawioralne, do ktérych naleza okres$lone
zachowania, ceremonie, rytualy, np. sposdb rozpatrywania reklamacji
i komunikowania si¢ z konsumentem, sposdb mycia rak, state terminy pobierania
proéb do badan, okreslony sposob dekorowania produktu, systematyczne spotkania
kierownictwa z zatoga. Ostatnie artefakty, fizyczne, dotyczg takich kwestii, jak
stosowana infrastruktura, technologia, wykorzystywany sprzet, otoczenie zaktadu,
jego rozplanowanie, wprowadzenie stref czystych, brudnych, odziez robocza,
oznakowanie hal produkcyjnych, itp. (Wisniewska, 2021a, s. 87).

Kolejny poziom w hierarchii kultury organizacyjnej, wg E.H. Scheina, zajmuja
wartosci 1 normy. Wartosciami w przypadku kultury bezpieczenistwa zywnoS$ci
beda uznawane zasady, cele i standardy dotyczace zywno$ci i poziomu jej
bezpieczenstwa. Beda one okresla¢ na czym cztonkom danej organizacji zalezy,
np. na higienie, na bezpieczenstwu konsumenta, na jego zaufaniu, na zachowaniu
zasad dobrej praktyki produkcyjnej, zasad dobrej praktyki rolniczej, zasad systemu
HACCP. Stanowig one podstawe osgdzania z punktu widzenia dobra i zta, czyli np.
tego, co dobre dla zachowania bezpieczenstwa produktu, procesu wytwarzania,
bezpieczenstwa konsumenta, a co zte. E.H. Schein uwaza, ze wigkszo$¢
uznawanych w danej kulturze organizacyjnej wartosci mozna przypisac
zalozycielom przedsi¢biorstwa, jego wlascicielom i kadrze kierowniczej
konkretnej organizacji (Wojtowicz, 2004). Normy za$, nie bedac warto$ciami
sensu stricto, wskazuja jednakze na wartosci, do osiagniecia ktorych prowadza.
Sa to zazwyczaj wyraznie wyartykutowane powinno$ci, sposoby postepowania,
procedury i instrukcje, a takze szerzej — ramy systemow zarzadzania jako$cia
i bezpieczenstwem zywnoS$ci, bazujace na takich standardach, jak cytowane
weczesniej schematy typu BRCGS, IFS czy ISO 22000.

Zalozenia, ostatni poziom kultury organizacyjnej, s3 w swej naturze
niewidoczne i1 nieuswiadomione, stanowigc, budowany latami fundament, na
ktorym bedzie si¢ opierata kultura bezpieczenstwa zywnosci. Sa to swoiste
aksjomaty, pozwalajace danej organizacji przemystu spozywczego okresli¢ dokad
zmierzamy, kim jesteSmy i dla kogo dziatamy. Zalozenia wyznaczaja priorytety
dziatania, uwzgledniajg takie kwestie, jak, m.in. etyka zawodowa, bezpieczenstwo
zywnosci 1 zywno$ciowe, wiarygodnos¢ dziatania, utozsamianie si¢ pracownikow
z organizacjg, poleganie na niej, duma z wykonywanej pracy, odpowiednie relacje
miedzy pracownikami, oparte na zaufaniu, wzajemny szacunek, partycypacja
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w zarzadzaniu, itp. Ogodlnie mozna stwierdzic, iz zatozenia to swoiste paradygmaty
i fundamenty, na ktoérych opieraja si¢ pozostate elementy w obrgbie kultury
bezpieczenstwa zywnos$ci. Beda przy tym zawsze miaty zwigzek z nadrzednymi
celami organizacji, jej strategia rozwoju, 0gdlng polityka jakosci i bezpieczenstwa
zywnosci, a takze z przyjeta filozofig dziatania (Wojtowicz, 2004).

Jezeli za$ chodzi o klimat bezpieczenstwa zywnos$ci w organizacji nalezacej do
fancucha zywnosci, okre§la si¢ go jako ,,(wspdlne) postrzeganie przez
pracownikow przywodztwa danej organizacji, komunikacji, zaangazowania,
zasobow 1 $wiadomo$¢ ryzyka w zakresie bezpieczenstwa i higieny zywno$ci
w organizacji” (De Boeck i in., 2015). To takze, jak pisza cytowani badacze,
swoista ,,migawka” odzwierciedlajgca wazne aspekty kultury bezpieczenstwa
ZyWnosci.

Reasumujac, kultura bezpieczenstwa zywnosci to dlugofalowy konstrukt
wynikajacy z gleboko zakorzenionych przekonan, zachowan i zatozen, ktorych
pracownicy si¢ nauczyli, ktore wszyscy pracownicy podzielajg i ktore wplywaja na
poziom bezpieczenstwa Zywno$ci w organizacji. Natomiast klimat bezpieczenstwa
zywnosci to konstrukt tymczasowy, wynikajacy z percepcji i postaw jednostek oraz
ich wplywu na inne osoby w organizacji w zakresie przestrzegania systemow
zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci oraz praktycznego zastosowania ich
w swoim §rodowisku pracy (Sharman, Wallace, Jespersen, 2020).

Troska o kultur¢ bezpieczenstwa zywnosci, jak wspomniano, wynika przede
wszystkim z faktu, iz jej brak lub niewlasciwy poziom, bezwzglgdnie wptywaja na
pojawienie si¢ szkody dla konsumenta, mogacej wptynaé na utratg jego zdrowia
i zycia. Dodatkowo, zainteresowanie si¢ tym zjawiskiem ma zwigzek z nowym
trendem w zakresie bezpieczenstwa zywnosci, okreslanym symbolicznie jako Food
Safety 2.0 (por. rysunek 1.4.).

[‘Fa@ﬂfs_;aﬁgty 1.0 niFaqsd.’s;afew 2.0

— MO TY U A CIA - - MOTYWACIA
ZEW NETRZMA WEWMNETRZMN A
PRAWD | KULTURA
KONTROLA URZEDOW A BEZPIECZENSTWA
L CERTYFIKACIA L IYWNOSCI

Rysunek 1.4. Nowy kierunek troski o bezpieczenstwo zywnosci — od Food Safety 1.0 do 2.0
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Ow nowy trend polega na odejéciu od wylacznego koncentrowania sie na takich
metodach i1 sposobach zapobiegania problemom dotyczacym bezpieczenstwa
zywnosci, jak audyty, kontrole urzedowe czy certyfikacje. Uznano, ze ten kierunek,
okreslany mianem Food Safety 1.0, az nadto zalezy od nacisku z zewnatrz i na
motywowaniu przez zewnetrzne instytucje i gremia. Tym bardziej, iz pomimo tych
inspekcji i zewngtrznej oceny, nadal powtarzaja si¢ rozne przypadki chordb
przenoszonych drogg pokarmowa. Corocznie szacunkowo 600 miliondéw, czyli
prawie 1 na 10 os6b na catym $wiecie, choruje po spozyciu skazonej zywnosci,
a 420 000 umiera. Szczegdlnie narazone sa wrazliwe populacje, czego dowodzi,
np. 125 tysigcy zgonow wsrdd dzieci kazdego roku. Podkresla sig, iz niebezpieczna
dla zdrowia zywnos$¢ tworzy bledne koto chordb i niedozywienia, dotykajac,
oprécz dzieci, takze osoby starsze i chore. Zywno$¢ zawierajaca szkodliwe
bakterie, wirusy, pasozyty lub substancje chemiczne powoduje ponadto az 200
r6éznych choréb — od biegunki po nowotwory. Zwraca si¢ uwagg na fakt, iz choroby
przenoszone przez zywnos¢ utrudniaja takze rozwdj spoleczno-gospodarczy,
obciazaja systemy opieki zdrowotnej i szkodza gospodarkom krajowym, turystyce
i handlowi (FAO, 2019). W przypadku Food Safety 2.0 impuls dla wprowadzania
do obrotu zywnoS$ci bezpiecznej musi pochodzi¢ od wewnatrz. Oznacza to, ze
kazdy pracownik i operator zywno$ci powinien mie¢ przekonanie, ze to od niego,
od pracy na pojedynczym stanowisku, od codziennej postawy, $wiadomosci,
postepowania i odpowiedzialno$ci oraz etyki zawodu, zalezy bezpieczenstwo
konsumenta, nie tylko wtedy, gdy pracownik 6w podlega kontroli (WHO, 2020).
Dodatkowo, jak wskazuja cytowani juz badacze (Wallace, Sperber, Mortimore,
2018, s. 79-80), juz nie sama analiza zagrozen, a analiza ryzyka ich wystapienia
powinna by¢ obecnie nowym kierunkiem troski o bezpieczenstwo zywnoSci.
Monitorowanie stanu kultury bezpieczenstwa zywnosci, zawierajace w sobie
element profilaktyki, pozwala te ryzyka w pore zidentyfikowac, a nastgpnie, nimi
zarzadzaé. Tym bardziej, Ze, jak potwierdzaja wyniki badan (Frankish i in., 2021),
ksztattowanie, a nastgpnie doskonalenie kultury bezpieczenstwa zywnosSci
przyczynia si¢ nie tylko do poprawy wynikéw w zakresie bezpieczenstwa
zywnosci, ale takze wplywa na nizsze koszty kontroli wewngtrznej (przez sama
organizacj¢) i zewnetrznej (przez uprawnione urzedy).

Rangg $wiadomosci oraz uznania, ze kultura bezpieczenstwa zywnosci to
podstawa  funkcjonowania  organizacji = przemystu  rolno-spozywczego
i zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci odzwierciedla rowniez model opracowany
przez specjalistow Banku Swiatowego (por. rysunek 1.5.).

62


https://search.informit.org/doi/epdf/10.3316/informit.640825166138466

M.Z. Wisniewska, J. Wyrwa - Bezpieczenstwo zywnosci i zywnosciowe w okresie pandemii

Zarzgdzanie strategiczne
Analiza ryzyka
Kapitst ludzki
Infrastrukturza fizyczna -
Lystemy zarzadzania - Stosowanie srodkow zapobisgawezych
Urzedowe normmy = i kantrolnych zwigzanych z 5282
i systemy
Podstawowe zasady higieny

Swisdomast i uznznia rangi
bezpieczenstwa fywnosc

Legenda: * SZBZ — System Zarzqdzania Bezpieczerstwem Z'y,wnos'ci
Rysunek 1.5. Model bezpieczenstwa zywnosci wg Banku Swiatowego
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: (Jaffee i in., 2019, s. 69-71).

Model ilustruje pewng zdolno$¢ do zapewnienia bezpieczenstwa zywnosSci
worganizacji, przy uwzglgdnieniu kontekstu, w jakim ona funkcjonuje. Zawarte na
rysunku elementy tworzg hierarchi¢ wspotzalezng i iteracyjng. Na najbardziej
podstawowym poziomie umieszczono $wiadomo§¢ 1 uznanie znaczenia
bezpieczenstwa zywnosci, zrodet 1 konsekwencji zagrozenia zywnos$ci. Nastgpny
poziom to stosowanie podstawowych, dobrych praktyk higienicznych w catym
fancuchu zywnos$ci w celu zapobiegania zanieczyszczeniu oraz eliminowaniu lub
dalszemu zarzadzaniu zagrozeniami zywnosciowymi. Srodek hierarchii
reprezentuje istotne elementy zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci, w tym
stosowanie $rodkow zapobiegawczych lub kontrolnych w $wiadomy i celowy
sposob. Dwa najwyzsze segmenty hierarchii obejmujg podejscia oparte na ryzyku
i bardziej proaktywne podejscie do zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci. To juz
nie tylko identyfikacja zrodet zagrozen i krytycznych punktéw kontroli oraz
standardowe pobierania probek i testowanie, ale takze kreowanie wewngtrznej
potrzeby troski o bezpieczenstwo zywno$ci, na poziomie indywidualnego
pracownika. Zarzadzanie strategiczne, z kolei, wigze si¢ z perspektywa
wybiegajaca w przysztos¢, co do monitorowania nowo pojawiajacych si¢ zagrozen.
Takie podejscie stuzy podejmowaniu proaktywnych dziatan na rzecz rozwijania
i wprowadzania nowych, bardziej skutecznych sposobéw kontroli i nadzoru.
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Zgodnie z modelem, osiagnigcie wysokiego poziomu bezpieczenstwa zywnosci
wymaga rowniez ustanowienia, obstugi i utrzymania czterech czynnikow,
wplywajacych na zdolno$¢ organizacji do zapewnienia tego poziomu. Pierwszym
jest kapitat ludzki budowany udzialem wszystkich os6b majacych kontakt
z zywnos$cia, a takze menedzerow ds. bezpieczenstwa zywnosci. Aby byl on
wystarczajacy, konieczna jest podstawowa wiedza o zagrozeniach i higienie
zywnosci, odpowiednich technikach obchodzenia si¢ z zywnoscig oraz
specjalistyczna i zaawansowana technicznie wiedza specjalistyczna w zakresie
zapobiegania i kontroli. Nie bez znaczenia sg umiejetnosci zarzadceze i przywodcze,
wzmacniajace sile kapitalu ludzkiego, poprzez odpowiedni styl zarzadzania,
motywacj¢ 1 przydzielenie odpowiednich zasobow. Drugim czynnikiem jest
niezb¢dna infrastruktura fizyczna, w tym technologia, park maszynowy,
wyposazenie, itp. Trzeci i czwarty czynnik sg zwykle mniej namacalne i mniej
rozpoznawalne. Sa przyjmowane jako pewnik. Sa to, odpowiednio, systemy
zarzadzania, procedury, metody weryfikacji, a takze instytucjonalne wymagania,
wpisane w postanowienia prawne, regulacje 1 ich egzekwowanie, standaryzacja,
reputacja marki, profesjonalizm menedzeréw ds. bezpieczenstwa zywnoSci.
Wplywaja one na site kultury bezpieczenstwa zywnosci (Jaffee i in., 2019,
s. 69-71).

1.2.2. Atrybuty kultury bezpieczenstwa zywnosci oraz zjawisko odpornosci

Od lat rézni badacze zastanawiajg si¢ nad zbiorem atrybutéw tworzacych
kulture bezpieczenstwa zywno$ci. To swoiste sktadowe, bez ktorych jej
wypracowanie i utrzymanie nie jest mozliwe. Jednym z pierwszych byl
Ch. Griffith, ktory wraz ze swoim zespotem uznal, iz beda to (Wisniewska, 2021a,
s.91-92, za: Griffith, Livesey, Clayton, 2010b) (por. rysunek 1.6.) systemy
zarzadzania stuzgce zapewnieniu bezpieczenstwa zywnoS$ci, styl zarzadzania
iprocesy, przywddztwo, komunikacja dotyczaca bezpieczenstwa zywnosci,
zaangazowanie na rzecz bezpieczenstwa zywnosci, czyli pozadane, biezace
postawy poszczeg6lnych pracownikow i kierownikow, otoczenie, rozumiane jako
kontekst organizacji, a takze Swiadomo$¢ ryzyka.

Znana jednostka certyfikacyjna DNV (Det Norske Veritas), w roku 2018
(jeszcze pod marka DNV GL), w opracowaniu poswigconym programowi
ksztattowania kultury bezpieczenstwa zywno$ci, w ktéorym zaprezentowano
miedzy innymi model kultury bezpieczenstwa zywnosci, zwrdcita uwage na takie
sktadowe jak: ludzie, w tym: zaangazowanie pracownikdéw, komunikacja i praca
zespotowa, zaufanie i relacje, angazowanie pracownikow w podejmowanie decyzji,
$wiadomo$¢ zagrozen i ryzyka, szkolenia, uczenie si¢ i zmiana zachowan,
aponadto na wartosci, stalo§¢ misji oraz zdolno$¢ adaptacyjna oraz na
kompleksowe zaangazowanie kierownictwa.
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Rysunek 1.6. Piramida kultury bezpieczenstwa zywnosci
Zrodlo: (Food Safety Culture Program, 2019).

Wedle innych opracowan owe kluczowe atrybuty mozna sprowadzi¢ do

ponizszego zbioru (Wisniewska 2021a, s. 94, za: Wright, Leach, 2013, s. 1-9):

priorytety biznesowe — postawa przedstawicieli przemystu spozywczego
wzgledem kwestii bezpieczenstwa zywno$ci i stopien, w jakim owo
bezpieczenstwo stanowi priorytet w danej organizacji;

postrzeganie i $wiadomo$¢ ryzyka — postrzeganie ryzyka i wiedza
przedstawicieli przemystu spozywczego (kierownictwa i zalogi) na temat
ryzyka dotyczacego higieny i bezpieczenstwa zywnosci,

postrzeganie systemoéw/procedur bezpieczenstwa zywnosci — sposob, w jaki
traktuje si¢ regulacje shuzgce zachowaniu bezpieczenstwa zywnosci oraz ich
wplyw na zachowanie tego bezpieczenstwa;

wspotodpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo zywnosci — zakres, w jakim dana
organizacja czuje si¢ odpowiedzialna za bezpieczenstwo zywnosci;

edukacja i kompetencje — wiedza i rozumienie znaczenia systemow i procedur
zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do zagrozen bezpieczenstwa zywnosci;
przywddztwo 1 postawa kierownictwa — czytelne i widoczne zaangazowanie
kierownictwa oraz przewodzenie, dawanie przykladu, na rzecz
bezpieczenstwa zywnosci,
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e zaangazowanie i postawa pracownikoéw — zakres istniejacego zaangazowania
i wspolodpowiedzialnosci wszystkich pracownikow za bezpieczenstwo
zywnos$ci w obrebie catej organizacji;

e komunikacja wewnetrzna migdzy pracownikami — zakres otwarte;j,
nieskrgpowanej  komunikacji  pomigdzy  pracownikami,  stuzacy
bezpieczenstwu zywnosci.

W roku 2021 ukazalo si¢ opracowanie autorstwa L.M. Zanin i in. (2021Db),
w ktérym zaprezentowano wyniki poglebionej analizy literatury przedmiotu na
temat kultury bezpieczenstwa zywnos$ci, na bazie publikacji z lat 2010-2021.
Jednym z celéw tego badania bylo rozpoznanie gtéwnych sktadowych tej kultury.
Po gruntownym przestudiowaniu 47 prac, wiaczonych do docelowej listy
publikacji poddanych koncowej analizie, uznano, ze rézni badacze na calym
$wiecie najczes$ciej uwzgledniaja nastgpujace sktadowe kultury bezpieczenstwa
zywnosci: ludzie, zaangazowanie, przywodztwo, system zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci, ukierunkowanie na ryzyko, srodowisko pracy,
komunikacja, polityka i strategia, jak réwniez zdolno$¢ adaptacyjna.

Wypada jednak podkresli¢, iz wskazane wyzej elementy nie zamykajg katalogu
czynnikow decydujacych o tym, jaka bedzie kultura bezpieczenstwa zywnosci.
W dobie pandemii COVID-19, jak si¢ wydaje, nalezy dodatkowo uwypukli¢
gotowos$¢ organizacji na reagowanie na pojawiajace si¢ sytuacje kryzysowe,
przekladajaca si¢ nie tylko na bezpieczenstwo produktu, konsumenta, ale takze na
bezpieczenstwo samego pracownika oraz samej organizacji. Ten aspekt silnie
wigze si¢ z kategorig organizacji odpornej, czyli rezylientnej. Bycie organizacja
odporng to nie tylko umiej¢tno$é postrzegania i §wiadomosci ryzyka, to nade
wszystko przygotowanie do dziatania w trudnych okoliczno$ciach oraz zdolno$¢
do powrotu do stanu sprzed kryzysu, takze przy uwzglednieniu utrzymania
wlasciwego poziomu kultury bezpieczenstwa zywnosci. Odporno$¢ organizacji to
co$ wigcej niz tylko zdolno$¢ adaptacji do nowych warunkow, ktéra w istocie
sprowadza si¢ do opracowania nowych opcji rozwigzan i podgzania za nimi.
To przede wszystkim zdolno$¢ podniesienia si¢ po kryzysie, wykorzystanie danej
sytuacji do pozytywnej zmiany w dalszym, lepszym, niz dotad kierunku
(Baranowska, Raczek-Kotodynska, 2018). Podejscie oparte na odpornosci,
szczegolnie w dobie COVID-19 powinno sktoni¢ do dziatan na rzecz ograniczenia
ryzyka koniecznych dostaw, pozwoli¢ na skuteczne reagowanie na wyzwania
konsumenckie, utatwienie $ledzenia produktéw oraz przewidywanie mozliwych
obszardw nadzoru na zywnoscia, ze strony uprawnionych urzgdow (Pilet, 2021).

W jezyku polskim rezyliencja rozumiana jest jako: elastyczno$é, sprezystosc,
preznosc¢, odpornos¢, zdolnos¢ regeneracji sit czy pozytywna adaptacja (Borucka,
Ostaszewski, 2008). W praktyce za$ rezyliencja w organizacji odnosi si¢ do dziatan
zarzadczych w sytuacji nieprzewidywalnych zagrozen, rozpatrywanych w dhugiej
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perspektywie, przy niewielkiej wiedzy odnosnie skutkéw tych zagrozen oraz
ograniczonych $rodkach dla przeciwdziatania. Co jednak wazne, a tym samym
trudniejsze, rezyliencja to takze zapewnienie prosperowania organizacji, mimo
przeciwno$ci. Organizacja odporna powinna si¢ uczy¢ na niespodziewanych
wydarzeniach, aby tworzy¢ dynamiczne kompetencje ulatwiajace wprowadzanie
zmian (Chodynski, 2016). Jak pisze M. Romanowska (2012), odpornos¢
organizacyjna to dlugookresowa zdolno§¢ rozwojowa, przy roéwnoczesnym
utrzymywaniu si¢ dobrych wynikéw ekonomicznych, mimo istnienia kryzysu
w gospodarce. Zjawisko rezyliencji jest juz szeroko opisane w kontekscie
funkcjonowania przedsi¢biorstw sektora rolno-spozywczego, tak z perspektywy
bezpieczenstwa tancucha dostaw zywnosci, jak i samej organizacji (por. np.: Stone,
Rahimifard, 2018; Hecht i in., 2019; Davis, Downs, Gephart, 2021, s. 54-65).
Na pewno w dobie pandemii COVID-19 nabralo szczegdlnego znaczenia, co
potwierdzaja nie tylko wyniki licznych juz badan (por. np.: Fan i in., 2021;
Nordhagen i in., 2021), ale takze biezace potrzeby kazdej organizacji. Jak wskazuja
znawcy, by organizacja nalezaca do przemystu rolno-spozywczego stata si¢
odporna, powinna uwzgledni¢ m.in. nastepujace kwestie (Mohamud, 2021):

e zdywersyfikowa¢ rynek odbiorcow, poprzez zrdéznicowanie charakteru
i zakresu sprzedawanych produktéw oraz partnerow handlowych;

e wdraza¢ innowacyjne oferty produktéw dla $wiadomych spotecznie
konsumentéw, ktorzy zwracajg uwage na takie kwestie, jak bezpieczenstwo,
jako$¢, zrbwnowazony rozwoj, etyka;

e poszerzy¢ mozliwosci i metody badania rynku, aby zidentyfikowaé rézne
potrzeby, np. na rynkach wschodzacych;

e zmniejszy¢ przeszkody ograniczajace doplyw sily roboczej, pracownikow
odpowiednich umiejetnosciach;

e zainwestowa¢ w automatyzacj¢ i rozwoj technologii cyfrowych;

e zainwestowac w szkolenia pracownikéw w zakresie cyfryzacji produkcji;

e zoptymalizowac procesy produkcyjne;

e lagodzi¢ nieoczekiwane sytuacje dzigki wdrozeniu systemow wczesnego
ostrzegania i protokotdow zarzadzania zapasami i bezpieczenstwem zywnoSci.

Nalezy jednak wyraznie zaznaczy¢, iz odpornos$¢ danej organizacji tak zalezy,
jak 1 wptywa na odporno$¢ tancucha dostaw zywnosci, rozumiang jako zdolnos¢
adaptacyjng tancucha dostaw do przygotowania si¢ na nieoczekiwane zdarzenia,
do reagowania na zaklocenia i odbudowanie si¢ po nich, przy utrzymaniu ciagtosci
operacji, pozadanego poziomu tgczno$ci i kontroli nad strukturg i funkcja danego
fancucha (Hobbs, 2021). Aby tak si¢ stato, rezyliencje nalezy budowac takze
w obrebie kazdego ogniwa tego tancucha. Szerzej na ten temat napisano
w rozdziale 2.
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Na pewno tez wlasciwym kierunkiem przygotowania si¢ na wypadek roznych
sytuacji kryzysowych bedzie wdrozenie strategii opartej na zarzadzaniu ciagloscia
dziatania. Powinien to by¢ wazny element kultury bezpieczenstwa, nie tylko
zywno$ci. Pomocna w tym wzgledzie jest norma PN-EN ISO 22301:2020-04
(2020), pt. ,,Bezpieczenstwo i odpornos¢. Systemy =zarzadzania ciggloscia
dziatania. Wymagania”. Dotyczy planowania, ustanowienia, wdrozenia,
obstugiwania, monitorowania, przegladu, utrzymywania i cigglego doskonalenia
systemu zarzadzania, po to, aby w sytuacji wystapienia incydentow zaktdcajacych
dziatalno$¢ chroni¢ si¢ przed nimi, ograniczy¢ prawdopodobienstwo ich
wystapienia, by¢ przygotowanym na nie, reagowac oraz jak najszybciej odtworzy¢
dziatalnos¢, powracajac do stanu sprzed tego incydentu. Eksperci UNIDO dodaja,
iz organizacje, ktére wdrozyly systemy zarzadzania jako$cia i/lub systemy
pokrewne ukierunkowane na zarzadzanie ryzykiem sg zdecydowanie lepiej
przygotowane do radzenia sobie z negatywnymi skutkami kryzysu (UNIDO, 2020).
Podkresli¢ przy tym nalezy, ze kazde ryzyko wynika przede wszystkim z braku
kompletnych i pewnych informacji. Nierozlacznie zwiazane jest z procesem
decyzyjnym, bowiem brak pewnosci co do skutkéw podejmowanych decyzji
towarzyszy kazdej dziatalnosci gospodarczej. Zarzadzanie ryzykiem bedzie mie¢
zatem zawsze strategiczne znaczenie dla zarzadzania przedsi¢biorstwem, gdyz jest
ukierunkowane na wczesne zidentyfikowanie tych obszaréw ryzyka, ktore pozwola
w dhuzszej perspektywie na wykorzystanie istniejacych potencjatéw badz tez
stworzenie nowych, umozliwiajacych dalsze funkcjonowanie przedsigbiorstwa.
Ryzyka, ze wzgledu na jego rézne zrédha, nie mozna catkowicie wyeliminowac
z dziatalnosci przedsigbiorstwa. Nalezy jednak robi¢ wszystko, aby je rozpoznad,
by nastepnie nim zarzadza¢, ograniczajac w ten sposob podejmowanie biednych
decyzji, ponoszenie strat, czy tez odchodzenie od wytyczonych
w przedsigbiorstwie celow (Kokot-Stepien, 2015). W tym celu uzyteczng jest na
pewno, znowelizowana w roku 2018 norma ISO 31000, pt. Zarzadzanie ryzykiem.
Wytyczne (PN ISO 31000:2018-08, 2018). Analiza literatury przedmiotu z okresu
pandemii pozwala dostrzec dowody wykorzystania cytowanej normy
w zarzadzaniu ryzykiem w obszarze rolno-spozywczym, celem analizy wplywu tej
trudnej sytuacji na funkcjonowanie organizacji. Mozna wskaza¢ na prace takich
autorow, jak: A. Pandey (2021), O.P. Krasnyak (2021), czy tez M. Azizsafaei
z zespotem (2021).

Podkres$li¢ takze nalezy, iz zakldcenia w przemysle rolno-spozywczym
powodowane wystgpieniem pandemii COVID-19, paradoksalnie, stworzyly takze
wiele nowych mozliwo$ci i otworzyly badaczom oczy, pozwalajac lepiej
zdiagnozowa¢ zrédla i przyczyny zagrozen. Podejscia oparte o analiz¢ ryzyka
przyczynily si¢ do rozwoju metod monitoringowych, szybszego wykrywania
patogendéw przenoszonych przez zywnos¢, a takze do zastosowania wielu, dotad
niestosowanych technologii na rzecz bezpieczenstwa zywnos$ci. Odchodzi si¢
pomatu od tradycyjnego podejScia do bezpieczenstwa zywnosci w kierunku
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bardziej nowoczesnych i wyrafinowanych kontroli w trakcie przetwarzania,
testowania, identyfikowalnosci i dystrybucji. Przemyst 4.0, w tym zastosowanie
sieci sztucznej inteligencji, oferuje obecnie potezne narzgdzia, ktére moga
przetwarzaé¢ wielowymiarowe informacje potrzebne do poprawy jakosci zywnoS$ci
i jej bezpieczenstwa, stwarzajagc warunki po temu, by organizacje byly bardziej
odporne na rézne zakltdcenia (Lacombe i in., 2021).

Doda¢ przy tym nalezy, co wynika z cytowanej juz wczesniej publikacji
(Trm¢i¢ i in., 2021), iz zaczyna si¢ mowi¢ i pisa¢ o kulturze kontroli COVID-19
w organizacji, dodajac, iz jesli jest ona staba, to zwigksza si¢ ryzyko wybuchu
epidemii COVID-19 w przedsigbiorstwie spozywczym. Wraz z pojawiajacym si¢
ryzykiem tego rodzaju, gdzie nadal jest wiele niewiadomych, takze od strony
naukowej, wielu menedzerom bedzie na pewno trudno rozwija¢ i wdrozy¢ solidny
plan kontroli tego zagrozenia. Wprowadzane przez organizacje spozywcze praktyki
i zachowania, szkolenia oraz wewngtrzne wytyczne muszg by¢ konsekwentnie
modelowane i modyfikowane przez kierownictwo. Dojrzewanie tego typu kultury,
bedacej niewatpliwie obecnie kluczowym elementem kultury bezpieczenstwa
zywno§ci, bedzie nastgpowato wieloetapowo. Przytoczeni badacze zaznaczaja, ze
do$wiadczenia organizacji spozywczych, wyniesione z pandemii, sg i b¢dg
swoistym ich zahartowaniem pod katem podobnych zagrozen, mogacych wystapi¢
w przysztosci.

1.2.3. Znaczenie kultury sprawiedliwego traktowania w ksztaltowaniu
kultury bezpieczenstwa zywnoS$ci

Istota kultury sprawiedliwego traktowania, ktérej jedna z definicji wskazano
juz w rozdz. 1.2.1., wywodzi si¢ ze sposobu reagowania na dzialania zagrazajace
bezpieczenstwu. Analiza réznych skandali zywno$ciowych oraz ich przyczyn
potwierdza, ze u podtoza zdarzen o charakterze negatywnym jest btad popelniony
przez cztowieka. Czynnik ludzki (human factor) jest okre$lany jako przyczyna
dziatan odbiegajagcych od wymaganych standardow 1 wymagan sytuacji
(Wiegmann, Shappell, 2001). Kultura sprawiedliwego traktowania, zwana takze
,just culture”, to atmosfera zaufania, w ktorej ci, ktoérzy dostarczaja podstawowych
informacji o bezpieczenstwie sa do tego zachecani i nawet nagradzani, ale w ktorej
ludzie wiedzg, gdzie istnieje granica miedzy zachowaniem akceptowalnym
a niedopuszczalnym (GAIN, 2004). Definicj¢ t¢ podal J. Reason, ktory obok
innego klasyka tematu, wspomnianego w dalszej czg$ci rozdziatu, D. Marxa,
uwazany jest za pioniera badan nad tym zagadnieniem. Obaj znawcy podkreslaja
przy tym, jak wazne w ramach ,,just culture” jest nie tylko rozpoznanie charakteru
btedu popetnionego przez pracownika, ale takze takie postepowanie, ktdre zachgci
do tego, aby wiecej si¢ nie pojawit. Celem ,,just culture” jest upowszechnianie
postawy zglaszania btedéw przez osoby, ktore same je popehity, do ktorych si¢
przyczynity lub za ktére odpowiedzialno$¢ ponosza ich koledzy z pracy, co na
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pewno nie jest procesem ftatwym i wymaga silnej kultury bezpieczenstwa
Zywnosci, wspomaganej wewnetrznym zaufaniem.

J. Reason stworzyt model, pozwalajacy na ulokowanie ,,just culture” na tle
innych kultur, waznych dla ogoélnie rozumianego bezpieczenstwa. Majac na
uwadze bezpieczenstwo zywnosci, po pewnej modyfikacji, model ten
zaprezentowano na rysunku 1.7. Jak podaje J. Reason ,,just culture” jest bowiem
czescig kultury bezpieczenstwa, obok takich odmian jak: kultura informowania
(informed culture), kultura raportowania (reporting culture), kultura elastyczna
(flexible culture) oraz kultura ciaglego uczenia si¢ (learning culture).

KULTURA ELASTYCZNOSCI
W organizagji wbudowane sg
mechanizmy adaptadi do
zmieniajgoych sie warunkdw
funkcjonowania.
Przedsiebiorstwo potrafi
szyiko i skutecznie reagowad
na pojawiajace sie nagle
Zagrozenia, z wewnatrz
izewnatrz, bez szkody dia
bezpieczenstwa konsumenta
ywnosd.

KULTURA INFORMOWANIA
Osoby zarzgdzajgce oraz stosujgce system zarzgdzania bezpieczenstwem
Zywnosci na co dzien majg cdpowiednig i aktuaing wiedze na
temat spofecznych, technicznych, izacyjnych oraz § i ych
czynnikow ryzyka determinujgcych poziom bezpieczenstwa Zywnosci
w przedsigbiorstwie.

KULTURA RAPORTOWARNIA
Pracownicy zgtaszajg bledy, pormytk,
zdarzenia potencjzlnie nicbezpieczne dia
konsumenta, moggce naruszyt stan

bezrpieczenstwa Zywnosc

KULTURA
BEZPIECZENSTWA
~ ZYWNOSCI

JUST CULTURE

W izagji panuj i j i3, braku strachu,

pracownicy s3 zachecani, a nawet nagradzani za dostarczanie istotnych
informacji, zwigzanych z bezpieczenstwem Zywnosd | procesow

KULTURA UCZENIA SIE
W organizadji pracownicy sg
zachecani do podnoszenia
swoich kwalifikacji, wiedzyna

produkcyjnych. temat bezpieczenstwa
W przedsiebiorstwie bardzo wyraznie nakreslona Iywnosd, zagroien i ryzyka
jestgranica ledzy ake ymi, & ni alnymi pod Ztym zwigzanego.
wigledem bezpieczenstwa i zdrowia dia konsumenta zachowaniami Stwarza sie im warunki do

pracownikow. udziatu w szkoleniach.

Rysunek 1.7. “Just culture” jako cze$¢ kultury bezpieczenstwa zywnosci
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: (Wisniewska, 2021a, s. 108; za: GAIN, 2004;
Chomatowska, 2013).

Zjawisko bledu towarzyszy cztowiekowi od zarania cywilizacji, tak samo jak
zasada uczenia si¢ na btgdach. Okre$lenie ,,btad” (fac. error) posiada kilka znaczen,
np. ,odejscie od poprawnosci”’, ,bledne przekonanie”, ,stan, w ktorym
podtrzymywane jest btgdne przekonanie”, ,,odchylenie od poprawnego wyniku”,
,kazda zmiana zmiennej zaleznej spowodowana przez czynniki inne niz zmiana
zmiennej niezaleznej”, ,,niewlasciwa lub nieprawidtowa reakcja, ktéra w rezultacie
powoduje opdznienie uczenia si¢ prawidlowej reakcji” (Czarnecki, 2009).
W encyklopedycznym ujeciu biad jest okreslany jako ,,wykrywalna i usuwalna
omytka” lub jako ,,niezgodno$é miedzy rzeczywisto$cig a wyobrazeniem o niej”
(Dabrowska, Pasieka, 2015). W ujeciu stownikowym btad to, m.in. ,,niewtasciwe

70



M.Z. Wisniewska, J. Wyrwa - Bezpieczenstwo zywnosci i zywnosciowe w okresie pandemii

posunigcie” (Stownik Jezyka Polskiego(c)), a takze ,.co$, co wykonano lub
napisano przez przypadek, co jest nieprawidlowe, nieprecyzyjne lub nie daje
wlasciwego rezultatu” (Cambridge Dictionary). Ze wzgledu na rozne intencje
towarzszace ludzkiemu dziataniu, jak wskazano w literaturze tematu, btad ludzki
mozna postrzegaé jako czyn nieumyslny lub umyslny, popelniony przez cztowieka,
ale takze jako proces, czyli zbior czynnos$ci (obarczonych btgdem), ciag zdarzen
(blednych), mogacych prowadzi¢ do negatywnych skutkow (Wisniewska, 2021b,
s. 157).

Wspomniany juz wyzej J. Reason (1998) zaproponowat, aby btedy podzieli¢ na
nastepujace kategorie:

1. blad ludzki (human error) — wszystkie przypadki, w ktorych w wyniku
zaplanowanych sekwencji dziatan nie udaje si¢ uzyska¢ zamierzonego
skutku;

2. btad utajony, ukryty (latentny) (latent error) — to btad powstajacy wskutek
niewlasciwych decyzji wyzszego kierownictwa, decyzji wplywajacych na
sposob dzialania poszczegodlnych osob czy organizacji; w konsekwencji
decyzje te moga doprowadzi¢ do powstania zdarzenia niepozadanego,
np. w wyniku niewtasciwej organizacji pracy;

3. btad aktywny (active error) — to btad powstalty w wyniku dziatania oséb
bezposrednio zaangazowanych w proces, np. produkcyjny, przy czym bledy
tego typu mozna podzieli¢ na:

e zalezne od umiej¢tnosci chwile nieuwagi i luki pamigciowe, rozumiane jako
niezamierzone odstepstwa od dziatan prawidlowo zaplanowanych, w pore
zauwazone i zmodyfikowane, np. pracownik pakowalni poshugujacy si¢
niewlasciwym zestawem opakowan;

e pomyiki: zalezne od reguly (zastosowanie niewlasciwego rozwigzania do
znajomego problemu) oraz zalezne od wiedzy (brak umiejetnosci do
rozwigzania nowopowstatego problemu)

4. naruszenie (violation) — to btad powstaly w wyniku umys$lnego zaniechania
postepowania wedtug ustalonych regut i procedur, przy czym mozna
wyrdznic:

e naruszenia rutynowe — gdy osoba wykonujaca dziatania w sposob regularny
postepuje niezgodnie z przyjetymi zasadami;

e naruszenia racjonalizowane — osoba wykonujaca dzialania w sposob
rozmys$lny, ale okazjonalny postgpuje niezgodnie z przyjetymi zasadami.

Z kolei wspomniany juz D. Marx, wskazuje na cztery typy zachowan
prowadzacych do sytuacji o charakterze niebezpiecznym. Okres§la je mianem
,czterech demondw”. Sg nimi (Marx, 2001, s. 6-7):

1. blad ludzki (human error), rozumiany jako btad o charakterze nieumyslnym,
ktory przyczynit si¢ lub mogl doprowadzi¢ do powstania stanu
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niebezpiecznego; zgodnie z zasadg ,,just culture” organizacja winna go
odnotowa¢, zidentyfikowac i potraktowac jako sytuacj¢, z ktorej nalezy
wyciggna¢ wnioski, za§ pracownik, ktéry si¢ go dopuscit, powinien miec¢
swiadomo$¢, ze to co zrobil, nie jest zgodne z przyjetymi procedurami;
przyktadem bledu ludzkiego w odniesieniu do przedsigbiorstwa spozywczego
moze by¢ sytuacja, w ktorej pracownik zapomniat odnotowaé w zatozonym
czasie obserwacji, wszystkie konieczne parametry procesu sterylizacji mleka,
z powodu przeciazenia praca;

zaniedbanie (negligent conduct), czyli btad polegajacy na tym, iz dany
pracownik, nie majac $wiadomos$ci okre§lonego ryzyka, zaniedbatl pewne
procedury, nakazy, nie rozumiejac do konca, jakie ryzyko jest z tym zwigzane
(konsekwencje takiego zaniedbania sa latwe do przewidzenia przez
pracownika charakteryzujacego si¢ rozsadkiem i przezornoscia); przyktadem
takiego postgpowania moze by¢ niedbate lub niesystematyczne mycie rak;
zachowanie lekkomyslne (reckless conduct), to blad polegajacy na
niezachowaniu nalezytej starannosci podczas wykonywanej pracy
i obowigzkow, ze Swiadomoscig ryzyka, jakie si¢ z tym wigze i mozliwoscia
przewidzenia ewentualnych skutkéw (,,A moze si¢ uda”? A moze si¢ nic nie
stanie”); osobg lekkomyslng bedzie ta, ktora w sposob zamierzony podejmuje
nieuzasadnione ryzyko; przyktadem lekkomyS$lnego postepowania jest
swiadomie nieupowaznione pobranie $rodkéw  chemicznych czy
nieodnotowywanie na biezaco wszystkich przekroczen parametrow
w punktach krytycznych;

. umys$lne naruszenie (willful violation), to rodzaj zachowania wysoce
lekkomyslnego, polegajace na $wiadomym, zamierzonym naruszeniu
irazacym zaniedbaniu (gross negligente) przyjetych zasad, skutkujace juz
konkretng szkoda w procesie i/lub dla bezpieczenstwa konsumenta;
przyktadem moze by¢ celowe, razace naruszenie zasad i sposobow
prowadzenia dezynfekcji i ptukania po dezynfekcji linii technologicznej,
powodujace przedostanie si¢ $rodka dezynfekujacego do produktu,
narazajace konsumenta na porazenie, poparzenie drég pokarmowych.

Oprocz wyzej zidentyfikowanych i opisanych kategorii btedow, okreslanych

takze mianem aktywnych, wystepuja takze btedy ukryte. Mozna uznaé, ze ze
wzgledu na trudno$ci w ich identyfikacji, sa one bardziej niebezpieczne dla danego
konsumenta, a takze dla organizacji, ktora chciataby je rozpoznaé i zredukowac.
Sa to wszelkie nieadekwatno$ci lub awarie wynikajace, np. z braku ergonomii
pracy, braku szkolen, kwalifikacji, wiedzy, z powodu nieprawidtowych zasad
przyjetych w zaktadzie, z niedoskonato$ci zapisow, z braku wystarczajacej pomocy
lub nadzoru, z poépiechu, napigcia, z czynnikow spotecznych i kulturowych (Marx,
2001, s. 6-7). Szerzej o tym problemie, z perspektywy zjawiska whistleblowingu,
napisano w dalszej czeSci rozdziahu.
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D. Marx (2001, s. 5-7) proponuje, aby decyzje co do karalnosci pracownika w
kontekscie rodzaju popetnionego przezen btgdu sprawiedliwie rozpatrywaé wedle
kryteriow zaprezentowanych na rysunku 1.8. Przedstawiony na nim model ma
ukaza¢ granicg pomiedzy karalno$cig a brakiem kary.

Zachowanie Celowe

Btad ludzki Zaniedbanie 2 ;
lekkomysine naruszenie

USPOKOIE PRZESZKOLIC UKARAC

Rysunek 1.8. Granica pomiedzy karalno$cig a niekaralnoscia bledow wedle ,,just culture”
Zrodto: (Wisniewska, 2021b, s. 218, za: Marx, 2001, s. 5-7).

W celu podjecia wlasciwej decyzji co do sensu karania, pouczenia czy innych
form dyscyplinowania pracownika, ktéry popehit btad lub inne zaniedbanie mozna
stosowa¢ wiele roznych modeli. Innym przykladem moze by¢ zatem model
decyzyjny ,,just culture” Patricka Hudsona (por. tabela 1.2.).

Tabela 1.2. Model decyzyjny Hudsona

Rodzaj naruszenia Sankcja
Dziatanie normalne - Zadne
Naruszenie niezamierzone = Nieobwinianie
Naruszenie rutynowe i Informacja, zgloszenie
Naruszenie sytuacyjne - Sankcje w stosunku do odpowiedzialnych
za procedury
- Sprawdzenie czy postgpowano zgodnie

Naruszenie wyjatkowe .
Wy z procedurami

- Sankcje w stosunku do odpowiedzialnych

Naruszenie dla korzysci organizacji 28 procedury (nagana)

-

Naruszenie dla korzysci wlasnych Powazne ostrzezenie

-—

Lekkomys$lnosé¢ Zwolnienie

Zrodto: (Wisniewska, 2021b, s. 217, za: Chruzik, Fellner, 2016).

W sytuacjach bardziej skomplikowanych mozna skorzysta¢ z modelu
J. Reasona, ktory stworzyt rozbudowany algorytm postgpowania, sktadajacy si¢ z
sekwencji wielu szczegdélowych pytan. W modelu wskazat takze na kierunek
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zmniejszajacej si¢ odpowiedzialno$ci pracownika za popetnione dziatania. Model
ten, po dostosowaniu do specyfiki decyzji w ramach przedsigbiorstwa rolno-

spozywczego zostal zaprezentowany na rysunku 1.9.

Czy dane]j osobie

Czy dziafanie Czy pracownik Czy Swiadomie i Czy inny
szkodzace b.i. byt pad celowonaruszono pracownik zdarzaly sig juz
bylo celowe? wphywem FsouEigoe w podaobnej podobne bledy?
— alkoholu lub — dct':‘::?:u:; " — zytuacji —
narkotykéw? prawio il zachowaib.v sie T
Zywnosciowe? podobnie?
fox Tl P
N T T | i
T i Bfad Btad
/¢ Niedociggnieciaw nisumysing, nisumysiny,
2| szkoleniu, selekcji niekaralny, brak
Stan med'\.uz:\r Czy procedury b p’ers.nnelu |L?D ale B konsek-
pracownika? byty dostepne, i doswiadczeniu? Kiriciing wengji
Czy konsekwencje znane, dziatajace, i driatania
driatan byly N motlie do {oN T korekcyjne
zamierzone? T Zrozumienia :
istosowania? 3 o
i i Motliwe
I\'Jaduz‘{c\e zaniedba-
srodkdw; N nie
nafég Naduiycie T Nam;.zenie
Srodkdw; Zmy
. N o
i aruszenie z winy systemu
v systemu 2arzadzania
T zarzgdzania b.z. bi.
Mozliwe
zachowanie
lekkomysine

v

Sabotaz, rodliwe
dziatanie,
samobdjstwe, itp.

Malejgcy sens karania, malejgca odpowiedzialnosc dyscyplinarna

Legenda: * b.z. — bezpieczenstwo zywnosci
Rysunek 1.9. Drzewo decyzyjne w modelu orzekania o winie (culpability model) wg

J . Reasona
Zrodto: (Wisniewska, 2021b, s. 216, za: GAIN, 2004, s. 10; Chruzik, 2017).

Jednakze, niezaleznie od zastosowanego modelu decyzyjnego, pod uwage

nalezy wzig¢ nastepujace reguly i kwestie:
e uznanie, ze ludzie (nawet eksperci) moga popehiaé bledy;

zrozumienie, ze nawet wykwalifikowana kadra pracownikéw moze postapic¢
niewlasciwie;
e Dbrak tolerancji dla postgpowania lekkomyslnego;
e oczekiwanie, ze zagrozenia, bledy i uchybienia b¢da zglaszane;
e odpowiedzialno$¢ za swoje decyzje — za podejmowanie nieuzasadnionego

ryzyka;
e oczekiwanie, ze bezpieczenstwo poprawi si¢ stopniowo.
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Szczegotowo, w odniesieniu do personelu, za uwarunkowania przewodnie
uznaé nalezy (Chruzik, 2017):

e przyznanie si¢ i powiedzenie — ,,zrobitem btad”;

e brak obaw przed zgloszeniem o wystapieniu zagrozenia dla bezpieczenstwa
Zywnosci;

e oparcie si¢ checi podejmowania nieuzasadnionego ryzyka;

e wyciaganie wnioskéw z codziennych ,,ztych do§wiadczen”;

e absolutne unikanie zachowania lekkomys$lnego.

Wdrozenie kultury sprawiedliwego traktowania nie jest procesem tatwym. Na
catym $wiecie prowadzi si¢ badania, pozwalajace zidentyfikowaé czynniki, ktore
moga sprzyja¢ wdrozeniu tego podejscia. Wedle znawcow tematu, do takich
uwarunkowan zaliczy¢ mozna (Petschonek i in., 2013):

e znalezienie rownowagi pomig¢dzy tym, co wymaga upomnienia czy nagany,
a tym, co nie zashuguje na nie;

zaufanie w obr¢bie organizacji;

otwarto§¢ w komunikacji;

jakos$¢ systemu raportowania;

sprzgzenie zwrotne na temat zdarzen i ich konsekwencji;

okreslenie celow, dotyczacych ciggtego doskonalenia, pozwalajgcych na to,
aby negatywne zdarzenia si¢ juz nie powtdrzyty.

Dodatkowo koniecznym jest zrozumienie, ze ,,just culture” jest zjawiskiem
i podejsciem lokujacym si¢ pomigedzy dwiema innymi kulturami, czyli kultura
obwiniania, winy lub poszukiwania winnych (blaming culture) oraz kultura
nieobwiniania (no-blaming culture, non-punitive culture) (por. rysunek 1.10.).

Kultura
obwiniania wJust culture™ - > i bairitant

Rysunek 1.10. ,,Just culture” na tle kultury obwiniania i nieobwiniania
Zrodto: (Wisniewska, 2021D, s. 212).

W ramach ,just culture” nie chodzi bowiem o to, by wine bagatelizowaé
iignorowaé popehione btedy. Nalezy wskaza¢ odpowiedzialno$¢ za popetnione
przewinienie, ale nade wszystko dazy¢ do rozwiazania problemu. Inaczej dzieje si¢
w organizacjach z kulturg obwiniania, w ktorej (Chomatowska, 2013):
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e zatrudnieni pracownicy ignoruja, ukrywaja i nie zglaszaja bledow, pomytek,
popelionych przez siebie oraz innych, poniewaz kazdy kto przynosi
,hiewygodne informacje” jest niepozadany i karany;

e pracownicy czujg strach i sa zestresowani;

e wobec pracownikow nie stosuje si¢ nagrdd, nie wyraza si¢ uznania, dlatego
ich motywacja do wlasciwej pracy jest niska;

e decyzje podejmowane sg bez konsultacji z pracownikami;

e ze wzgledu na wykryte bledy i fakt obwiniania, w przedsi¢biorstwie
wystepuje zjawisko duzej rotacji pracownikow.

Resumujac warto zaznaczy¢, iz kultura sprawiedliwego traktowania jest juz
wpisana w ramy systemu prawnego i dotyczy takze naszego kraju. Jak dotad,
odnosi si¢ wylacznie do obszaru lotnictwa cywilnego, w ramach ktérego wdrozenie
,just culture” regulowane jest Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) NR 376/2014 z dnia 3 kwietnia 2014 r. w sprawie zglaszania i analizy zdarzen
w lotnictwie cywilnym oraz podejmowanych w zwigzku z nimi dziatan
nastepczych, zmiany rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
996/2010 oraz uchylenia dyrektywy 2003/42/WE Parlamentu Europejskiego
iRady 1 rozporzadzen Komisji (WE) nr 1321/2007 i (WE) nr 1330/2007
(Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 376/2014...). Wydaje
si¢ zatem, iz moze to by¢ wiasciwy benchmark, aby kulture te, korzystajac z juz
istniejacych doswiadczen innych branz, z pozytkiem dla kazdego konsumenta,
wdraza¢ takze w przemysle spozywczym. Niestety, literatura przedmiotu opisujaca
praktyczne zastosowanie ,,just culture” w przemysle rolno-spozywczym nie jest
jeszcze znana.

1.3. Sygnalizowanie zagrozen bezpieczenstwa Zywnos$ci i pomiar
kultury bezpieczenstwa zywnoSci

Statystyki dotyczace corocznych zachorowan z powodu spozycia zywnoS$ci
niebezpiecznej dla zdrowia (por. rozdz. 1.2.1.) ktada si¢ cieniem nad kondycja
sanitarno-higieniczng oraz przestrzeganiem zasad w tym wzgledzie w zaktadach
rolno-spozywczych na calym $wiecie. Rodzime inspekcje prowadzone przez
uprawnione do tego urzedy dowodza, ze w tego typu przedsicbiorstwach w kraju
pojawia si¢ wiele nieprawidtowosci, przektadajacych si¢ w konsekwencji na
powazne zagrozenia dla zdrowia i zycia. Dla przyktadu w Polsce, zgodnie
z raportem Gtownego Inspektoratu Sanitarnego (GIS) z roku 2020, od roku 2012,
cho¢ nieznacznie, ale wzrasta odsetek obiektow zywno$ci i zywienia niezgodnych
z wymaganiami sanitarnymi, w kolejnych latach wynoszac: 2012-2014 — 1,70%,
2015-2017 — 1,90%, za$§ w latach 2018-2019, odpowiednio 2,00%, 2,20% i 2,30%
(Gtéwny Inspektorat Sanitarny, 2021, s. 11-34). Wedle zapiséw raportu stan
sanitarny nadzorowanych obiektow zywnoSci i zywienia, materiatow i wyrobow
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przeznaczonych do kontaktu z zywnoscig byt i jest nadal bardzo zréznicowany.
Wynika to przede wszystkim z faktu, ze przedsigbiorstwa dzialajace na rynku
stanowig obszerng grup¢ zakladow produkcyjnych, ustugowych, handlowych,
transportowych, zywienia zbiorowego oraz zwiazanych z funkcjonowaniem
obiektéw uzytecznosci publicznej (szpitale, zlobki, przedszkola, szkoty, domy
opieki), zréznicowang dodatkowo skalg, czasem i etapem poprowadzonej
dziatalnosci, a takze wielko$cig infrastrukturalng i kadrowa. Ponadto na rynku
dziataja zarowno obiekty nowoczesne, jak i stare (zwlaszcza w duzych miastach
o zwartej zabudowie) oraz mate (sklepy w rejonach wiejskich) i bardzo duze
(wielkopowierzchniowe obiekty handlowe typu super- i hipermarkety). Sposrod
powyzszych pogorszenie stanu sanitarnego stwierdzono w wytworniach
naturalnych woéd mineralnych, naturalnych wod zrédlanych i wod stotowych,
w wytworniach koncentratow spozywczych, wyrobdéw cukierniczych, w zaktadach
garmazeryjnych, zaktadach przemystu zbozowo-mtynarskiego, w przetwoérniach
owocowo-warzywnych i grzybowych, a takze w piekarniach i ciastkarniach.
Dotyczyto to blisko 4% skontrolowanych obiektow z tej kategorii.

Szczegdlnej kontroli poddano zaktady zywienia zbiorowego otwartego, ze
wzgledu na czgste zgtoszenia od konsumentow (Gtowny Inspektorat Sanitarny,
2021, s. 11-34). Zaobserwowane tam niezgodnos$ci dotyczyty:

e niezachowania wymaganych warunkow higieny bezpieczenstwa zywnosci
izywienia w zakladach, w tym: wystapienia dolegliwosci zotadkowo-
jelitowych po spozyciu positkow, niewtasciwej jakosci zdrowotnej
produktéow wykorzystywanych przy produkcji, niewlasciwej higieny
personelu 1 nieprzestrzegania higieny podczas produkcji positkow,
niewlasciwego stanu sanitarno-technicznego zaktadu, niewlasciwej
gospodarki odpadami, niewtasciwej wentylacji w zaktadzie;

e nieprzestrzegania wymagan w zakresie ograniczen, nakazow i zakazow
w zwigzku z wystapieniem epidemii, tj.: brak ptynéw do dezynfekcji rak,
zaniedbanie dezynfekcji powierzchni i ich elementdéw, niezakrywanie ust
i nosa przez personel.

Podczas przeprowadzonej kontroli w tych obiektach potwierdzono za$
(Gléwny Inspektorat Sanitarny, 2021, s. 11-34), m.in.: niewla$ciwy stan
higieniczno-sanitarny pomieszczen, wyposazenia i sprzetu, nieprawidlowy stan
techniczny, brak czystosci biezacej, niewlasciwe warunki przechowywania
zywnoS$ci, w tym brak segregacji, brak orzeczen lekarskich dla celow sanitarno-
epidemiologicznych. Co jednak bardzo istotne, potwierdzono réwniez, m.in. brak
przestrzegania procedur i instrukcji opracowanych w ramach GHP/GMP oraz
opartych na zasadach systemu HACCP, brak wymaganych procedurami zapisow,
czy tez brak dodatkowych procedur dotyczacych zasad bezpieczenstwa sanitarnego
podczas epidemii koronawirusa. Ponadto, w okresie od 1 stycznia 2020 roku do 31
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grudnia 2020 roku Krajowy Punkt Kontaktowy RASFF w GIS zglosit 184
powiadomienia do systemu RASFF, w tym: 57 alarmowych, 81 informacyjnych,
oraz 46 o odrzuceniu na granicy. Z calkowitej liczby 184 powiadomien
zgtoszonych do RASFF przez Polskg az 159 powiadomien dotyczyto zywnosci, 11
powiadomien dotyczylo wyroboéw do kontaktu z zywnoscia, a 14 powiadomien
dotyczylo paszy. Najczestsze przyczyny zgloszenia powiadomien do RASFF przez
Polsk¢ w badanym okresie to wykryte w zywnosci i paszach paleczki Salmonella,
pozostalosci pestycyddw, Listeria monocytogenes, aflatoksyny oraz ples$ni
(Gloéwny Inspektorat Sanitarny, 2021, s. 11-34).

Mozna przy tym stwierdzié, iz kazda z opisanych nieprawidlowosci moze by¢
zakwalifikowana do kategorii niezgodnosci, ktére mogty Iub doprowadzity do
zdarzen niebezpiecznych dla konsumenta. To, ze opisane bledy, odstgpstwa zostaly
wykryte przez instytucje kontrolne, nie gwarantuje, iz nie powtorza si¢ w danym
zakladzie oraz ze w innym nie bedg miaty miejsca. Problem jest bowiem
powszechny, a u jego podloza lezy brak kultury bezpieczenstwa zywnos$ci, w tym
brak kultury raportowania. Podkresli¢ nalezy, iz konieczno$¢ raportowania
nieprawidlowosci dotyczy¢ winna szerokiego spektrum zagrozen, wpisujacych sie
ogolnie we wszelkie przestepstwa wymierzone wobec zywno$ci, o czym
wspomniano w rozdz. 1.1. Dodatkowo nie mozna takze pomina¢, sygnalizowanego
juz wczesniej faktu, iz waznym ograniczeniem w zapewnieniu bezpieczenstwa
zywno$ci  jest niedostateczny nadzér organdéw odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo i jakos¢ zywnosci nad procesem produkcji, dystrybucji i obrotu,
udokumentowany wynikami kontroli przeprowadzonymi przez Najwyzsza Izbe
Kontroli w roku 2021, zwigzany, migdzy innymi z rozproszeniem i niejednolito$cia
urzgdowej kontroli Zywno$ci, z nieprecyzyjnoscia ustalania kar za naruszenie
przepisow dotyczacych bezpieczenstwa zywnosci, a nade wszystko z faktem
dublowania si¢ obowiazkéw i odpowiedzialno$ci w tym zakresie, co prowadzi do
sporow kompetencyjnych (Jak poprawi¢ bezpieczenstwo zywnosci..., 2021).
Problemy dotyczace krajowego nadzoru nad zywnoscig wykazane zostaty takze
w raporcie Swiatowego Indeksu Bezpieczenstwa Zywnosciowego'2. Taki stan
rzeczy rzutuje nie tylko na reputacje tych instytucji, na zaufanie konsumenta, ale
niewatpliwie przeklada si¢ na ograniczenia zwigzane z konieczno$cia $ledzenia
produktéw na rynku, a nastgpnie skutecznego ich wycofania z rynku, wpisujaca sie
w zjawisko ,traceability”. Zgodnie z definicja zawarta w rozporzadzeniu
nr 178/2002 identyfikowalnos¢ to ,,mozliwo$¢ kontrolowania przemieszczania si¢

2 Swiatowy Indeks Bezpieczenstwa Zywno$ciowego (Global Food Security Index)
opracowywany jest od 2012 roku przez Economist Intelligence Unit na zlecenie firmy DuPont.
Tworzony jest na podstawie danych pochodzacych m.in. z ONZ, FAO, WHO oraz Banku
Swiatowego. Ocenie podlega 28 czynnikéw pomiarowych, zgrupowanych w trzy kategorie —
osiggalnos¢ cenowa, dostep do zywnosci oraz jakos¢ i bezpieczenstwo. Wg ostatniego raportu,
Polska zaje¢ta w nim 22 miejsce. Pierwsze miejsce zajeta w nim Irlandia, ostatnie — 113 — Burundi
(GFSI, 2021c¢).
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Zywnosci, paszy, zwierzecia hodowlanego lub substancji przeznaczonej do dodania
lub, ktéora moze by¢ dodana do zywnosci lub paszy na wszystkich etapach
produkcji, przetwarzania i dystrybucji” (Rozporzgdzenie (WE) nr 178/2002...).
Wedle normy ISO 22000, to ,,zdolno$¢ do przesledzenia historii, zastosowania,
przemieszczania 1 lokalizacji obiektu przez okreslone etapy produkcji,
przetwarzania i dystrybucji” (PN-EN ISO 22000:2018-08, 2020). Szerzej na temat
identyfikowalnosci w tancuchu dostaw zywnos$ci napisano w rozdziale 2.

1.3.1. Kultura raportowania i zjawisko whistleblowingu

Analizujac mozliwe i faktyczne konsekwencje zwigzane z popetnieniem btedu
przez danego pracownika, konieczne jest uwzglgdnienie réznych scenariuszy,
pozwalajacych na podjecie szybkich dziatan chronigcych konsumenta, zywno$¢
i zwigzane z tym bezpieczenstwo. W tym celu mozna positkowac si¢ réznymi
modelami stworzonymi juz w innych obszarach i branzach, np. w opiece
zdrowotnej, wprowadzonymi na uzytek ochrony bezpieczenstwa pacjenta. Wzorem
klasyfikacji zdarzen niebezpiecznych dla pacjenta (inaczej zdarzen niepozadanych
— adverse events), stworzonej przez kanadyjskich specjalistow, cztonkéw grupy
roboczej The Incident Analysis Working Group (Grupa Robocza ds. Analizy
Zdarzen) (Beard i in., 2012, s. 8-9), mozna zalecié postuzenie si¢ pojeciem zdarzen
dotyczacych bezpieczenstwa konsumenta zywnosci (consumer safety incidents)
oraz podzieli¢ takie zdarzenia na kategorie zilustrowane na rysunku 1.11.

| Zdarzenie dotyczgce
bezpieczenstwa

konsumenta
Dosiegneto Mie dosiegneto
konsumenta konsumenta
Mie s
Spowodowalo Zdarzenie
szkode spnswrkogg\;a}o niedoszie

Rysunek 1.11. Klasyfikacja zdarzen dotyczacych bezpieczenstwa konsumenta
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: (Beard i in., 2012, s. 8-9)

Wedle wskazanej klasyfikacji (Beard i in., 2012, s. 8-9) mozna przyjac, ze:

e zdarzeniem powodujacym szkodg¢ bedzie incydent dotyczacy bezpieczenstwa
konsumenta, ktéry dosiegnal go i spowodowat szkodg, np. utrate zdrowia,
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konieczno$¢ leczenia, hospitalizacji z powodu =zatrucia Iub $mieré
konsumenta (harmful incident);

zdarzeniem niepowodujacym szkody bedzie incydent dotyczacy
bezpieczenstwa konsumenta, ktory dosiggnatl go, ale nie wynikla z tego
zauwazalna szkoda, np. z powodu dobrej kondycji zdrowotnej, spozycia
matej ilo$ci zywnosci niebezpiecznej (not harmful incident),

zdarzeniem niedosztym Dbedzie incydent dotyczacy bezpieczenstwa
konsumenta, ktory go nie dosiegnat (near miss incident)">.

Ostatnie ze wskazanych, czyli zdarzenie niedoszle, okreslone by¢ moze takze

jako niezaplanowane zdarzenie, ktore nie przyniosto skutkow w postaci szkody
wyrzadzonej konsumentowi, natomiast istnialy duze szanse, aby tak si¢ stato
(Hojko, 2020). To zdarzenie, ktorego okoliczno$ci sprawity, np. ze:

pracownik w porg zauwazyt popetniony btad, zglosit go i zostaly podjete
kroki ku temu, by produkt wycofac i zbada¢ przyczyny problemu;

maszyna, czujnik na linii produkcyjnej zareagowaly na odstepstwo od
wymagan (np. czujnik metalu);

inspekcja wlasciwa ds. nadzoru nad zywno$cig wstrzymata dalszg produkcje
i/lub obrét zywnoscig, po przeprowadzeniu kontroli;

odbiorca, dystrybutor zywnosci, wycofal zakupiony produkt, np. po kontroli
wizualnej produktu Iub ocenie laboratoryjnej probek, dokonanej we wlasnym
przedsigbiorstwie.

Ostatecznie, gdy powyzsze bariery zawioda, moze by¢ i tak, ze:

konsument nie spozyl zywnosci, ktéra zakupil (m.in. zapomnial, Ze jest
w lodowce, spizarni, wskutek czego ulegla zepsuciu 1 wymagata
wyrzucenia);

konsument zakupit produkt i powiadomit producenta lub instytucj¢ kontrolng
o swoich zastrzezeniach wobec produktu, ktorzy w wyniku tego podjeli
decyzje o wycofaniu niebezpiecznej partii towaru z rynku, co ograniczylo
rozprzestrzenianie si¢ danego zagrozenia.

Opisane bariery, gtownie po stronie przedsicbiorstwa, ktdore winny by¢

skutecznie wdrozone po to, aby dane zagrozenie nie miato miejsca, i ktore, jesli
zawioda, prowadza do powaznych konsekwencji, ilustruje doskonale tzw. model
,sera szwajcarskiego” (por. rysunek 1.12.), opracowany przez cytowanego juz
brytyjskiego uczonego J. Reasona. Ow profesor psychologii i uznany badacz
katastrof lotniczych udowodnit, ze wszelkie nieprawidlowosci prowadzace do
zdarzen negatywnych tkwia w systemie i kiedy ten zawodzi, nalezaloby przede

13 Zdarzenia tego typu okre$la si¢ tez mianem potencjalnych lub ,,niemal zdarzen” (por. np.:

Capucho, 2011).
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wszystkim zada¢ pytanie: dlaczego tak si¢ stalo? nie za§ — kto si¢ do tego
przyczynit? (Reason, 1998).

BARIERY -
ZABEZPIECZEMIA PRZED
BLEDEM,
np.: Bystemy zarzadzania,
procadury, zasady higisny,

rl—//’__—— audyty

BiRozENE o] Q.
LT

—

_ SeAROSCH
—=""_ np. brak kantrali,
_.—="__ nicstarannost,

— = TIEprecyzyine wytyczne,
brak zaangaZowania

-B..L._..—_-w-

*eu g ZDARZENIE
DOTYCZACE
BEZPIECZENSTWA
KONSUMENTA

Bysunek 1.12. Model ,,sera szwajcarskiego” wg J. Reasona
Zrodto: (Wisniewska, 2021a, s. 111, za: Reason, 1998).

Model, jak sama nazwa wskazuje, przedstawia plasterki sera ustawione jeden
za drugim, symbolizujace wszystkie zabezpieczenia strzegace przed popelieniem
btgdu. Moze to by¢ styl kierowania, kompetencje pracownikéw, stosowane
technologie, procedury, praktyki, wdrozone systemy, np. system ISO 22000.
Znawca zaznacza, ze gdyby kazdy z tych plastrow spetniat swoje zadania i stanowit
solidng barier¢ dla potencjalnych zagrozen, wowczas nie dochodzitoby do
powaznych incydentéw, strat oraz niezgodnos$ci. Jak widaé, w plastrach sera sa
symboliczne dziury, ktére maja odzwierciedla¢ potencjalne stabosci w organizacji,
np. niedojrzaty kulturg bezpieczenstwa zywnosci, nieskuteczne procedury higieny,
brak ostrozno$ci pracownikow, brak nalezytego nadzoru ze strony kierownictwa,
itp. Jezeli bedg mie¢ miejsce, a przy tym wprowadzone bariery zawioda, to moze
by¢ tak, ze wszelkie niedoskonalosci uloza si¢ wzdhuz hipotetycznej linii,
pozwalajac na rozprzestrzenienie si¢ bledu i jego skutkow.

Kazde z takich zdarzen nie powinno pozosta¢ bez reakcji pracownika i oséb
zarzadzajacych przedsigbiorstwem. Jednym ze sposobow, aby takie reakcje miaty
miejsce jest wyksztalcenie kultury raportowania. Zajmuje ona bardzo wazne
miejsce w modelu kultury bezpieczenstwa stworzonym przez J. Reasona. Wedle
definicji zawartej w tym modelu, zmodyfikowanej dla celéw opisywanego
w niniejszej ksiazce zagadnienia, kultura raportowania to kultura, dzigki ktorej
pracownicy zglaszaja btedy, pomylki, zdarzenia potencjalnie niebezpieczne dla
konsumenta, mogace naruszy¢ stan bezpieczenstwa zywnosci, a w konsekwencji
zdrowie i zycie samego konsumenta. Sg to tez swoiste warunki stworzone
i ksztaltowane w organizacji, wypracowane na bazie okre$§lonych zatozen,
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przyjetych norm i wartosci oraz powszechnie akceptowanych postaw i zachowan.
Doda¢ nalezy, iz pojawiaja si¢ juz publikacje naukowe wykorzystujace idee¢ tego
modelu w badaniach nad bezpieczenstwem zywnosci (por. np.: Kostov, Ivanov,
2020), cho¢ nie jest to zbidr bogaty.

Prawo zywno$ciowe nie reguluje wprost obowigzku raportowania
kierownictwu zdarzen i sytuacji, zaobserwowanych lub powodowanych przez
pracownika, ktére moga stanowi¢ potencjalne zagrozenie dla konsumenta.
Wyjatkiem sg okolicznosci wynikajace z pojawienia si¢ choroby u pracownika.
Stanowi o tym tres¢ Rozporzadzenia (WE) 852/2004 (Rozporzqdzenie (WE) nr
852/2004...), w rozdziale VIII Zatacznika II, w punkcie 2: ,,Zadna osoba cierpiaca
na chorobg, lub bedaca jej nosicielka, ktéra moze byé przenoszona poprzez
zywnos¢, badz tez stwierdza si¢ u niej np. zainfekowane rany, zakazenia skory,
owrzodzenia lub biegunke¢ nie moze uzyska¢ pozwolenia na prac¢ z zywnoscia ani
na wejscie do obszaru, w ktdorym pracuje si¢ z zywnoscig w jakimkolwiek
charakterze, jesli wystgpuje jakiekolwiek prawdopodobienstwo bezposredniego
lub posredniego zanieczyszczenia. Kazda osoba tak dotknigta i zatrudniona w
przedsigbiorstwie sektora spozywczego i ktora prawdopodobnie bedzie miata
kontakt z zywnoscig musi niezwlocznie zglosi¢ chorobe¢ lub symptomy, a jezeli to
mozliwe, rowniez ich powody, przedsiebiorstwu sektora spozywczego”. Niemniej,
obowigzek ten lezy wylacznie na danej osobie.

Problem kultury raportowania jest jednak duzo szerszy, poniewaz laczy si¢
z etyka zawodowa oraz zaufaniem organizacyjnym. Ogodlnie, etyka zawodowa
okresla wytyczne postgpowania dla danego zawodu i stanowi zbidr norm
o powinnosciach os6b wykonujacych dany zawod, stanowiacy o tym, jak ich
przestrzegaé, kto ma sta¢ na strazy przestrzegania tych norm. Etyka zawodowa
okresla relacje migdzy cztonkami danej organizacji oraz cztonkami organizacji i jej
beneficjentami (np. konsumentami, urzedami kontroli zywnosci), jak réowniez
rozstrzyga sytuacje konfliktowe, szczegolnie najbardziej drazliwe (Karczmarczyk,
2014). Etyka jest przy tym nie tylko sprawa pojedynczych osob, ale calej
organizacji. Z tego tez powodu juz nie sama etyka zawodowa, a etyka
organizacyjna i kultura etyki nabieraja szczegdlnego znaczenia. Etyki organizacji,
w tym przedsigbiorstwa spozywczego, nie mozna rozumie¢ jako zbioru jej
»etycznych” czlonkow, lecz jako zbidr réznych rél, relacji, odpowiedzialnosci
wobec okreslonych procesow (Kubka, Vasiljeviene, 2008), ktore beda pozwalaty
zbiorczo i solidarnie identyfikowac stabe ogniwa kazdego systemu, w tym systemu
zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci. Je§li za§ chodzi o drugi komponent
sprzyjajacy ksztaltowaniu kultury raportowania, czyli o zaufanie, to jak pisza
znawcy, warunkiem koniecznym do zbudowania relacji opartych na zaufaniu jest
m.in. przestrzeganie pewnych norm i zasad etyczno-moralnych, do ktérych zalicza
si¢ przyzwoito$¢ i uczciwosé (Walczak, 2012). Jak zatem widaé, zaufanie nie moze
si¢ zbudowa¢ na podwalinach nierzetelno$ci i ukrywania nieprawidlowosci.
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Dodatkowo zaufanie jest $cisle utozsamiane z przewidywaniem pozytywnych
efektow dziatan innych. Jest to wiara w dobre intencje innych oséb, a takze
oczekiwanie, ze dotrzymaja swoich obietnic. To wiara w prawos$¢, charakter
izdolnosci drugiej osoby (Walczak, 2012). F. Fukuyama widzi w zaufaniu
mechanizm polegajacy na tym, ze innych czlonkow danej spolecznosci cechuje
uczciwe i kooperatywne zachowanie oparte na wspdlnie wyznawanych normach
(Fukuyama, 1997, s. 38). Zaufanie organizacyjne, z kolei, to postrzegana
wiarygodno$¢ organizacji szacowana przez wymiary przejrzystosci, uczciwosci,
kompetencji, zyczliwosci oraz niezawodno$ci, oparta na informacji od strony
trzeciej (reputacji), osobistym doswiadczeniu oraz zgodnosci wartosci
(identyfikacji) (Pirson, 2009).

Stad tez, w Swietle kultury raportowania, pracownicy zglaszajac bledy,
pomytki, zdarzenia potencjalne i rzeczywiste, zaistniale czy niedoszte, czyli
informujgc o incydentach mogacych naruszy¢ stan bezpieczenstwa zywnosci oraz
konsumenta, nie powinni si¢ obawia¢ zadnych negatywnych reperkusji, tak ze
strony przetozonych, jak i wspotpracownikoéw. Kultura ta opiera si¢ na etyce
W postgpowaniu, na zaufaniu i wypracowaniu zasad, pozwalajacych bez obaw
wspottworzy¢, rozwija¢ i doskonali¢ kulture raportowania (Wisniewska, 2021b,
s. 190-191). Jej wlasciwy poziom ma za$ sprzyja¢ sygnalizowaniu wszelkich
nieprawidlowosci, czyli zjawisku, ktore okresla si¢ mianem whistleblowingu.
Whistleblowing, jako rezultat sprzyjajacej kultury raportowania, ma bardzo szeroki
zakres oddziatywania i dotyczy réznych nieprawidtowosci, takich, jak korupcja
i naduzycia finansowe, mobbing, tamanie prawa pracy, braki szeroko rozumianej
uczciwosci przez pracownikow, a jego genezy nalezy szukaé juz w Deklaracji
Standéw Zjednoczonych, w ktorej zatozono, iz kazdy ma prawo do zabierania glosu
publicznie, jesli dzieje mu si¢ krzywda wyrzadzona przez wiladze. Rozwdj
zainteresowania tym zjawiskiem wiaze si¢ z dziatalno$cia Ralpha Nadera,
amerykanskiego aktywisty i polityka, ktéory w roku 1971 wydat swoja pierwsza
ksiazke na ten temat, apelujac, by sygnalizowa¢ mozliwe zagrozenia zwigzane ze
skandalami korporacyjnymi, jakie woéwczas nekaly Stany Zjednoczone. Dzi$
whistleblowing jest traktowany jako powszechne narzedzie wspomagajace
skuteczne zarzadzanie, chociaz nadal budzi powazne kontrowersje. Jesli jednak jest
wiasciwie wdrozony, skutecznie moze uchroni¢ dang organizacj¢ przed stratami
i nieprawidtowosciami, ktore, jesli wczesnie wykryte, sa mozliwe do szybkiego
wyeliminowania. Cytowany juz wcze$niej E.H. Schein pisze, iz whistleblowing
jest odzwierciedleniem tzw. ,kultury glosu” (culture of voice), stanowiacej
przeciwienstwo do ,kultury ciszy” (culture of silence) (Schein, 2016). Nazwa
zjawiska pochodzi od stowa angielskiego, ktére oznacza gwizdanie (dmuchanie
w gwizdek) (blow the whistle). Osoba dokonujgca tego czynu nazywana jest
whistleblowerem 1 oznacza kogo$, kto gwizdze na alarm, sygnalizuje
niebezpieczenstwo, zawiadamiajgc innych o zagrozeniu (Kobron, 2015). W jezyku
polskim w stosunku do whistleblowingu stosuje si¢ nastepujace sformutowania:
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demaskacja”, ,,demaskacja pracownicza” (Andrzejewski, 2013), ,,sygnalizowanie”,
za§ wobec osob — ,sygnalista” (Pauch, 2011). Wedlug Migdzynarodowe;j
Organizacja Pracy whistleblowing to ,,raportowanie przez obecnych lub bylych
pracownikéw o nielegalnych, niewtasciwych, niebezpiecznych lub nieetycznych
praktykach pracodawcow (Cichy, 2017, s. 5-7). Sygnalista, czyli whistleblower,
wedhug Rekomendacji Rady Europy CM/Rec(2014)7, to kazda osoba, ktéra zgtasza
lub ujawnia informacje dotyczace zagrozenia lub szkody dla interesu publicznego
w kontekscie jej stosunku pracy, tak w sektorze publicznym, jak i prywatnym.

Na poziomie Unii Europejskiej whistleblowing dotyczy ochrony szeroko
rozumianych praw czlowieka 1 praworzadnosci w demokratycznym
spoteczenstwie. Chodzi o uczynienie z Europy miejsca bezpieczniejszego
ilepszego dla ludzi. Nalezy tez zaznaczyé¢, ze whistleblowingiem nie bedzie
sytuacja, gdy dana osoba poinformuje o zagrozeniu, np. w zamiar za ztagodzenie
kary. Z whistleblowingiem nie mamy tez do czynienia w przypadku, gdy na dane;j
osobie cigzy obowigzek informacji (np. audytor wewnetrzny sktadajacy raport
(Council of Europe, 2014).

Jak zatem wskazano, whistleblowing dotyczy sygnalizowania nieprawidlo-
wosci o roznym charakterze, niemniej, w niniejszym opracowaniu skupiono si¢ na
tych, ktore bezposrednio dotyczg niezachowania warunkow bezpieczenstwa
zywnosci. Zjawisko, o ktdrym mowa, staje si¢ coraz bardziej powszechne w takich
branzach, jak bankowos$¢ (by chroni¢ przed naduzyciami finansowymi)
(Garncarek, 2019), szkolnictwo wyzsze (by zwalcza¢ nieuczciwo$¢ w nauce)
(Grabski, 2009), transport lotniczy, energetyka nuklearna, ochrona zdrowia,
srodowiska, czyli w tych obszarach, gdzie nieprawidlowos$ci rodzace zagrozenia
mogg przerodzi¢ si¢ w rzeczywisty brak bezpieczenstwa dla wielu oséb (Besciak,
2010). Sa to z reguly branze tzw. wysokiego ryzyka. Jak dotad w przemysle
spozywczym whistleblowing jest jeszcze bardzo stabo znany. Tym bardziej, iz juz
od starozytnosci rézni wytworcy zywnosci, chcac maksymalizowaé swoj zysk,
uciekali si¢ do nieuczciwych praktyk, np. dotyczacych zafalszowan zywnosci,
o czym wspomniano w rozdz. 1.1.2. Niemniej publikacji naukowych na temat
zjawiska sygnalizowania takiego postepowania jest jeszcze bardzo mato. W chwili
pisania niniejszej ksiazki mozna byto zidentyfikowac opracowania nastepujacych
autorow: J.M. Soon i L. Manning (2017) oraz Y. Motarjemi (2018) dotyczace
sygnalizowania zagrozen zwigzanych z r6znymi nieuczciwos$ciami wymierzonymi
w zywno$¢, G.G. Moy (2018), na temat roli whistleblowingu w zachowaniu
integralnos$ci tancucha zywnos$ci oraz H. Yu z zespotem (2019), o roli szkolen
w ksztattowaniu kultury whistleblowingu w przedsigbiorstwach spozywczych.
Na szczegdlng uwage zashuguje przy tym odrgbnie ksigzka pt. ,,Food ethics
educations” napisana pod redakcja R. Costa oraz P. Pittia (2018), poswigcona etyce
w fancuchu zywnos$ciowym. To bogate wieloautorskie studium odnosi si¢ do
kwestii uczciwosci w produkcji zywnosci i edukacji w tym zakresie, w ktorym
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oprocz roznych waznych zagadnien, poswigcono takze miejsce koniecznosci
komunikowania zagrozenia oraz whistleblowingowi, lokujac te dwa problemy
w sferze spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Jedna z autorek tej monografii,
wspomniana juz Y. Motarjemi (2018) pisze, ze wykrywanie roznych nagannych,
czgsto nieprzewidywalnych praktyk jest prawie niemozliwe przy zastosowaniu
konwencjonalnych metod, takich jak testowanie produktéw, co dodatkowo
podkresla znaczenie informowania o nieprawidtowosciach. Na bazie wlasnego
doswiadczenia zaznacza, ze istnieja jednak inne powody, ktoére uwypuklaja
znaczenie whistleblowingu. Bywa bowiem, Ze pracownicy otrzymujg dodatkowe
bonusy Iub promocje w zamian za milczenie, za niezglaszanie kierownictwu
problemoéw zwigzanych z naruszaniem zasad bezpieczenstwa zywnosci. Kolejny
powod dotyczy wystgpowania konfliktu interesow wsérdd  audytorow
(wewngtrznych lub zewnetrznych). Zdarza si¢, ze bagatelizujg zagrozenia lub
przymykaja oko na luki lub stabosci systemu, ktory powinni oceni¢ bezstronnie.
Bledy i brak obiektywnos$ci, zdaniem cytowanej badaczki, dotycza rowniez
ekspertow zaangazowanych w oceng ryzyka. Zaznacza si¢ takze, ze wiele z takich
sytuacji i uchybien moze by¢ trudnych do zidentyfikowania, poniewaz ich
konsekwencje dla bezpieczefistwa produktow i konsumenta nie zawsze s3
natychmiastowe, gdyz perspektywa wystapienia zdarzenia jest z reguly odlegta
w czasie. Jako inne przyktady cytowana autorka podala nominacje na dane
stanowiska w przedsi¢biorstwie oparte na nepotyzmie, a nie na umiejgtnosciach
zawodowych lub do$wiadczeniu, ktore, poprzez brak wiedzy, uwaznosci, moga
doprowadzi¢ do zaniedban w szkoleniu personelu i/lub niedostatecznego nadzoru
nad nimi. Kolejnym powodem moze by¢ takze kultura organizacyjna oparta na
strachu, ktora zniechgca do zgtaszania i/lub jest zupelnie nieskuteczna. To, jak
dodaje znawczyni, jest jednym z najgorszych rodzajow btedow, zaliczanych do
btedow ukrytych. Pozbawia on bowiem organizacje mozliwosci przewidywania
zdarzen niebezpiecznych dla konsumenta, przeprowadzenia wczesnych dziatan,
aby zdusi¢ ryzyko negatywnych przypadkow w zarodku. Takie sytuacje s niestety
powodem wielu powaznych zdarzen w przemysle spozywczym.

Majac na uwadze tendencje, jaka miala miejsce w stosunku do problematyki
kultury bezpieczenstwa zywnosci w I dekadzie XXI wieku, mozna si¢ spodziewac,
iz takze tematyka sygnalizowania nieprawidtowosci w przemysle spozywczym
zostanie wkrotce doceniona. Tym bardziej, ze do 17 grudnia 2021 roku wszystkie
kraje cztonkowskie Unii Europejskiej, w tym Polska, zostaly zobowigzane do
implementacji dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia
23 pazdziernika 2019 roku w sprawie ochrony o0sob zglaszajacych przypadki
naruszenia prawa Unii (tzw. dyrektywa o ochronie sygnalistow). Przepis ten
wymaga od panstw UE wdrozenia systemowej ochrony sygnalistow, czyli 0sob
informujacych o naduzyciach. Do 17 grudnia 2023 roku wymogami dyrektywy
zostang objete zardwno organizacje publiczne, jak i prywatne liczace powyzej 50
pracownikow, a juz do 17 grudnia 2021 roku unijne prawo obejmie organizacje
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powyzej 250 pracownikdéw. Dyrektywa naktada na wspomniane organizacje szereg
obowigzkow, do ktorych przestrzegania beda obowigzane pod grozbg sankcji
(Menedzer systemu zglaszania nieprawidtowosci...). Dyrektywe zobowigzane bgdg
wdrozy¢ wszystkie podmioty prawne w sektorze publicznym. Dotyczy to rowniez
podmiotow bedacych wiasnoscig lub znajdujacych sie¢ pod kontrolg takich
podmiotow. Panstwa cztonkowskie moga jednak takze zobowigzaé podmioty
w sektorze prywatnym, ktére zatrudniaja mniej niz 50 pracownikow, do
ustanowienia wewnetrznych kanatow i procedur dokonywania zgloszen przez
sygnalistow. Procedury te bedg tez zobowiazani wdrozy¢ mikro- i mali
przedsiebiorcy, jesli w ramach swojej dziatalnosci biorg udzial w przetargach na
zamowienia publiczne lub wykorzystuja srodki unijne. Dyrektywa obejmie swoja
ochrona takze te kategorie osob, ktore, mimo braku zatrudnienia u danego
pracodawcy 1 nieotrzymywania wynagrodzenia, moga doswiadczy¢ dziatan
odwetowych za zgtoszenie naruszen. Chodzi tutaj przede wszystkim o stazystow
i wolontariuszy (Wagiel, 2021). Zakresem Dyrektywy objete sg zgloszenia
dotyczace (Mohmand, Panek, 2021):

e naruszen przepisow w nastepujacych dziedzinach: zamoéwienia publiczne,
ustugi, produkty i rynki finansowe oraz zapobieganie praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu, bezpieczenstwo produktéw i ich zgodnos¢
z wymogami, bezpieczenstwo transportu, ochrona $rodowiska, ochrona
radiologiczna i bezpieczenstwo jadrowe, bezpieczenstwo zywnosci i pasz,
zdrowie 1 dobrostan zwierzat, zdrowie publiczne, ochrona konsumentow,
ochrona prywatnosci i danych osobowych oraz bezpieczenstwo sieci
i systemow teleinformatycznych;

e naruszen majacych wplyw na interesy finansowe UE, o ktoérych mowa w art.
325 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej i1 okreslonych
szczegotowo w stosownych $rodkach unijnych;

e naruszen w ramach rynku wewngtrznego, w tym naruszen unijnych zasad
konkurencji i pomocy panstwa, jak rowniez naruszen dotyczacych rynku
wewngetrznego w odniesieniu do dziatan, ktére stanowig naruszenie
przepiséw o podatku od os6b prawnych lub do praktyk majacych na celu
uzyskanie korzysci podatkowej sprzecznej z przedmiotem lub celem
majacych zastosowanie przepisow o podatku od oso6b prawnych.

Zaznacza si¢, iz zmiany wprowadzone cytowang dyrektywa wymagaé beda od
przedsigbiorcow przede wszystkim utworzenia bezpiecznych kanatow
raportowania. Bezpieczne kanaty raportowania to narzedzia (w formie programu
informatycznego lub innego powszechnie przyjetego w organizacji sposobu, np.
fizycznej skrzynki pocztowej lub goracej linii), ktére umozliwia¢ beda swobodne
zglaszanie naruszen bez obawy o ujawnienia tozsamosci. Dyrektywa przewiduje
dokonywanie zgtoszen przez trzy rodzaje kanatow raportowania: wewngtrzny
(w obrebie organizacji, przetlozonym), zewnetrzny (np. organom zwierzchnim,
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wlascicielskim, stosownym urzgdom, np. do spraw zywnosci), publiczny (mediom,
opinii publicznej). W pierwszej kolejnosci sygnalista powinien wykorzystaé
wewngetrzny kanat raportowania i dokonaé zgloszenia np. pracodawcy. Wobec tego
pracodawcy beda zmuszeni do stworzenia i wdrozenia skutecznych procedur
raportowania o nieprawidtowosciach oraz monitoringu wplywajacych zgloszen.
Parlament dostrzegt tez, ze niewlasciwe lub niedzialajace procedury ochrony
sygnalistow sa slabym punktem wielu systemow i mogg negatywnie wptynac na
ilo§¢ zgloszen. Dlatego dyrektywa naklada na panstwa cztonkowskie obowiazek
wprowadzenia u pracodawcow (publicznych i1 prywatnych) mechanizméw
monitorowania skuteczno$ci kanaldow wewnetrznych poprzez wprowadzenie
ewidencji kazdego zgloszenia otrzymanego poprzez wewnetrzny kanat
raportowania (Wagiel, 2021).

Na pewno istotnym aktem, w ktorym takze znajduja si¢ wazne zapisy dotyczace
whistleblowingu, mogace mie¢ wpltyw na niektérych rodzimych producentéw
zywnosci, ze wzgledu na ich aktywnos$¢ globalng, jest wspomniana juz
amerykanska ustawa FSMA. Ustawa ta chroni wszystkich pracownikow, ktorzy
dostarcza jakakolwiek informacj¢ na temat naruszenia federalnych przepisow
dotyczacych zywnos$ci. Ochronie, zgodnie z FSMA, podlega¢ beda: pracownik,
ktory ujawnia odpowiednim wladzom, ze bezpieczenstwo zywnos$ci zostato
naruszone, pracownik, ktéry odmawia podjecia dziatan, ktore mogg zaszkodzi¢
konsumentom, a takze pracownik, ktory uczestniczy w jakimkolwiek
postgpowaniu prawnym zwigzanym z naruszenia ustawy modernizacyjnej FSMA.

Oprocz tego, w Stanach Zjednoczonych, jako wsparcie dla ustawy FSMA,
zostata zainicjowana Kampania na rzecz Integralnosci Zywnosci, jako element
Rzadowego Projektu Odpowiedzialnosci, majaca na celu zwigkszenie ogolnej
integralno$ci zywnos$ci poprzez ochrong¢ praw pracownikéw zajmujacych si¢
zywnoscia, a takze przedstawicieli urzedow, ktorzy wypowiadajg si¢ na temat
réznych, niebezpiecznych dla konsumenta zywnosci praktyk.

Taka sytuacja na pewno przyczyni si¢ do zdjecia odium z tego zjawiska, gdyz
kojarzone bywa z donoszeniem na innych, podobnie jak postawa sygnalistow - ze
»Sprzedawczykami”, ,kapusiami” czy ,,zdrajcami”. Dzieje si¢ tak, gdyz granica
pomiedzy ,bohaterstwem” a ,zwyklym donosicielstwem” jest prawie
niezauwazalna, w konsekwencji trudna do rozroznienia w $wiadomosci
spoteczenstwa. Jest to szczegolnie trudne i skomplikowane w takich krajach, jak
Polska 1 innych, posttotalitarnych, doswiadczonych w okresie okupacji
hitlerowskiej i komunistycznej. W krajach z ugruntowanym juz do§wiadczeniem
co do whistleblowingu, ktérymi, zgodnie z ostatnim, dostgpnym raportem OECD
(Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju — Organisation for Economic
Co-operation and Development) (OECD, 2016), s3 m.in. Stany Zjednoczone,
Izrael, Wielka Brytania, Nowa Zelandia, Japonia, spoteczenstwo postrzega juz
takiego ,.etycznego sygnaliste” bardziej poprzez rodzaj przekazanych informacji
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stuzagcych dobru ogoétu, niz poprzez pryzmat donosicielstwa (OECD, 2016).
Niemniej, jak pisza cytowani juz badacze (Soon, Manning, 2017) z Wielkiej
Brytanii, w przypadku przedsigbiorstw przemystu spozywczego, w ktorych
rozpoznawano sytuacje¢ dotyczaca probleméw zwigzanych z wdrozeniem
whistleblowingu, zaobserwowano wiele negatywnych konsekwencji wérdd osob,
ktore odwaza si¢ zgtosi¢ dane naduzycia. Sg to m.in. depresja i objawy wyczerpania
psychicznego, bycie napietnowanym, poczucie izolacji i ostracyzmu. Odnotowano
takze odmowe przyznania podwyzki wynagrodzenia takim osobom, brak wsparcia,
usunigcie ze stanowiska, zmuszanie do rezygnacji z pracy i wreszcie utrate pracy.
To potwierdza, iz nawet w krajach z tradycjg sygnalizowania, nie jest to zjawisko
proste.

Aby pomoéc przedsigbiorstwom przygotowac si¢ skutecznie do wdrozenia
whistleblowingu i ochrony sygnalistow, rézne agendy i uznane gremia na $wiecie
tworzg wytyczne, utatwiajace te zadania. Jako przyklad mozna wskaza¢ fakt, iz juz
w roku 2015 WHO wydata dokument o tytule ,,WHO. Whistleblowing and
protection against retaliation. Policy and procedures” (WHO, 2015). Opracowanie
to ma charakter uniwersalny i moze by¢ zastosowane przez rézne organizacje,
w tym przedsi¢biorstwa spozywcze. Innym waznym dokumentem stata si¢ rOwniez
wydana w roku 2021 norma ISO 37002 (2021), pt. ,,Zarzadzanie systemami
zglaszania nieprawidtowosci — wytyczne” (Whistleblowing management systems
—  Guidelines), opracowywana przez Migdzynarodowa  Organizacje
Normalizacyjng. Jej rolg jest wskazanie organizacjom jak prawidtowo nalezy
wdraza¢, zarzadzac, oceniaé, utrzymywac i rozwija¢ efektywny system zglaszania
informacji o nieprawidtowo$ciach w swoich strukturach. Celem nowej normy jest
dostarczenie praktycznych wskazéwek i wytycznych dotyczacych wdrazania,
zarzadzania, oceny, utrzymywania i ulepszania systemu zglaszania naruszen
o roznym charakterze, w szczegélnosci w zakresie: identyfikacji i raportowania
potencjalnych naduzy¢, oceny otrzymanych zgloszen, sposobow rozwiazywania
i wyjasniania zgloszonych naduzyé, a takze sposobow zamykania spraw
zwiazanych ze zgloszonymi przez sygnalistow nieprawidlowosciami. ISO 37002
odnosi si¢ takze do potrzeby zapewnienia odpowiedniej ochrony o0sob
zglaszajacych nieprawidlowosci oraz wszystkich tych, ktérzy moga by¢ narazeni
na negatywne skutki spowodowane takim zgloszeniem (Hamada, Nowak, 2019).

Jak pisze G.G. Moy (2018), pracownicy przemystu spozywczego powinni by¢
zachecani do zgtaszania wszelkich zachowan lub podejrzanych dziatan, ktére moga
by¢ niebezpieczne, nielegalne lub nieetyczne. Jest to szczegdlnie wazne
w odniesieniu do krytycznych punktéw kontroli w ramach systemu HACCP,
ktorych lekcewazenie moze mie¢ wplyw na bezpieczenstwo zywnosci. Aby utatwié
raportowanie, dane przedsiebiorstwo winno aktualnie i jak najszybciej, ze wzgledu
na wchodzace w zycie regulacje europejskie, ustanowi¢ zasady i procedury
skutecznego i wydajnego, wewngtrznego informowania o nieprawidlowosciach.
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Wszyscy pracownicy powinni by¢ przy tym swiadomi, iz ich prawa w tym zakresie
s3 bezwzglednie chronione (Moy, 2018). Sprzyja¢ temu bedzie na pewno wlasciwy
system sygnalizowania zdarzen, ktorego pozadane cechy zaprezentowano w tabeli
1.3.

Tabela 1.3. Pozadane cechy systemu whistleblowingu

Cecha OKreslenie

Nieprawidtowosci w zachowaniu i ich efekty zgtasza si¢ prosto,

Wygodny w sposob wygodny i komfortowy dla danej osoby

Niekarzacy Zgtaszajace osoby nie obawiajg si¢ ewentualnej kary

Anonimowy Dane osoby zglaszajacej nie sa znane innym w przedsigbiorstwie
Merytoryczny fegs%ngane przypadki podlegaja ocenie merytorycznej przez wlasciwy
Szybki Zgloszone przypadki analizowane sa bez zwtoki

Zorientowany Formulowane zalecenia nie dotycza pojedynczej osoby, ale zmian

na zmiany w catym przedsigbiorstwie

Skuteczny Dziatania podj¢te w wyniku zgloszenia sa skuteczne

Analiza danych w systemie pozwala na obserwacj¢ trendow
Prewencyjny i na wprowadzanie koniecznych udoskonalen, chronigcych przed
pojawieniem si¢ kolejnego btedu

Edukacyjny System pozwala, aby pracownicy uczyli si¢ na popelionych btedach
Obiektywny Bledy sa omawiane z pracownikami, bez wskazywania kto je popetnia
Zwrotny Pracownicy przedsigbiorstwa sa informowani o zmianach wdrozonych

w wyniku zgloszen i ich analizy

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Na zakonczenie nalezy zaznaczy¢, iz zglaszanie zdarzen, ktore, jesli
zignorowane, moga przerodzi¢ si¢ w szkode dla zdrowia i zycia konsumenta, winno
by¢ traktowane za powinno$¢ moralng oraz za element uczciwo$ci i etyki
zawodowej. Wiadomo juz, iz dzialanie tego typu zostalo uznane za kluczowy
elementem kultury bezpieczenstwa zywnosci. Co istotne, whistleblowing to nie
tylko warto$¢ dla konsumenta. Jak pisza znawcy (Hamada, Nowak, 2019)
sygnalizowanie takze przeklada si¢ na inne, wazne korzysci dla organizacji.
Pozwala bowiem zawczasu zidentyfikowac i zabezpieczy¢ obszary, gdzie dochodzi
do niezgodnosci w dziataniu, ktére moga dane przedsigbiorstwo bardzo drogo
kosztowaé, tak od strony ekonomicznej, jak i wizerunkowe;j.

89



Rozdziat 1. Bezpieczenstwo konsumenta i zywnosci

1.3.2. Wybrane metody pomiaru kultury bezpieczenstwa zywnos$ci

Whpisana juz bardzo wyraznie w zapisy aktow prawnych, jak i wlasciwych
standardow dotyczacych zarzadzania jako$cia i bezpieczenstwem zywnosci,
potrzeba wprowadzenia kultury bezpieczenstwa zywnosci rodzi pytanie po
pierwsze o to, w jaki sposob, wdrozy¢ kulture bezpieczenstwa zywnosci, a po
drugie jak ocenié, czy istnieje w danej organizacji.

Analizujac r6ézne metody pomiaru kultury bezpieczenstwa zywnosci, ktore
stopniowo sg prezentowane przez poszczegélne gremia z obszaru praktyki, a takze
przez naukowcow, mozna dokonac¢ ich klasyfikacji na:

e podejscia deskryptywne, jakoSciowe;
e podejscia ilosciowe;
e podejscia mieszane.

W istocie, wszystkie one shuzg pomiarowi dojrzatosci kultury bezpieczenstwa
zywnosci, przy czym przez dojrzatos¢ kultury bezpieczenstwa zywnosci nalezy
rozumie¢ taki poziom i stan tej kultury, na ktéorym dana organizacja osiaga
wszystkie zalozone cele dotyczace bezpieczenstwa zywnosci. Poprzez dojrzatosé
kultury bezpieczenstwa mozna rdwniez rozumie¢ stopien, w jakim przyczynia si¢
ona do osiggnigcia i utrzymania okre§lonego stanu bezpieczenstwa zywnoS$ci
(Wisniewska, 2021a, s. 136).

Jesli chodzi o pierwsze podejscie do oceny kultury bezpieczenstwa zywnosci,
czyli podejscie jako$ciowe, to godng uwagi jest propozycja GFSI, powstata w roku
2018, zawarta w dokumencie pt. ,,A culture of food safety. A position paper from
the Global Food Safety Initiative (GFSI)” (2018a, s. 11-31). Przedstawiona w nim
tre$¢ zostata podzielona na pi¢¢ rozdziatéw, z ktérych kazdy dotyczy jednego
z pigciu wymiarow kultury bezpieczenstwa zywnosci (por. rysunek 1.13.).
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Adaptacyjnosc
n Stan aktualny Podstawowa
Sk wariosd Interesariusze Rozliczalnosé |1 aczekiwania dot. wiedza i edukacja
i cele bezpieczenstva o
zywnosei nt. zagrozen
Wyznaczanie X ) i
kierunkow Zarzadzanie PO:‘\IE!’ ; h— Elastycznose Zaangazc:{uame
soczabial wykonania pracownikow
i 'Zaaqdzanie Weryfikacja
Przywadztwo K 3 Dok o |kryzysem i zmiang zagrozen | Swia-
i komunikatywnosc i Mt rozwiazywanie .
problemow domosé ryzyka
Organizacja
uczaca sig

Zachety, nagrody,
uznanie

Rysunek 1.13. Wymiary kultury bezpieczenstwa zywnosci wg GFSI jako podstawa jej
pomiaru
Zrédto: (Soares, 2020).

W danym rozdziale opracowania GFSI, po zdefiniowaniu danego wymiaru
kultury bezpieczenstwa zywosci, wyjasniono dlaczego jest on wazny dla jej
rozwoju. To, co wazne, z punktu widzenia oceny kultury bezpieczenstwa zywnosci,
to fakt, iz kazdy rozdzial konczy si¢ zestawem kilku przewodnich pytan,
pozwalajacych okreslié, czy dana organizacja jest na dobrej drodze do
wprowadzenia tej kultury, czyli na ile jej kultura jest dojrzata.

Inng propozycja o charakterze jako§ciowym jest model, jaki stworzony zostat
w ramach projektu realizowanego pod patronatem FSA (Food Standards Agency)
w Wielkiej Brytanii (Wright, Leach, Palmer, 2012, s. 4-21). Przyjgto, ze kulture
bezpieczenstwa zywnosci powinno si¢ ocenia¢ wg nastepujacych poziomow:

1. amoralni kalkulujacy (amoral calculators) — organizacje, ktore celowo,
z pelng premedytacjg naruszaja istniejace przepisy prawa zywnosciowego,
kodeksy postgpowania, kwestionujac i ignorujac zagrozenia dla konsumenta;
wsréd nich moga znalezé si¢ ci, ktdrzy stosuja nieuczciwe praktyki,
zafalszowania, szantaz wobec konkurencji, z terroryzmem zywno$ciowym
wlacznie;

2. bronigcy pozycji (defenders) — organizacje, ktére nie podejmuja zadnej
inicjatywy na rzecz bezpieczenstwa zywnoS$ci, oprocz tych, ktore sa
wymagane prawem, oczekujg na zalecenia urzgdow, na pojawienie si¢
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wytycznych; sg to podmioty, w ktorych obserwuje si¢ niskie zaangazowanie
pracownikoéw, kierownictwa, niski poziom wiedzy, stabg $wiadomosé
ryzyka, brak szkolen;

3. watpiacy (doubters) — przedsigbiorstwa, w ktorych obok procedur z zakresu
dobrych praktyk obserwuje si¢ jednak zwatpienie dotyczace powagi ryzyka
zagrozenia bezpieczenstwa zywnoS$ci, pewien cynizm i nonszalancj¢ wobec
promowania innych niz wymagania prawne praktyk z zakresu doskonalenia
bezpieczenstwa produktu;

4. proaktywnie zgodni z wymaganiami (proactive compliers) — organizacje,
w ktorych docenia si¢ powage ryzyka zagrozenia bezpieczenstwa zywnosci,
rozumie si¢ i zacheca si¢ aktywnie przede wszystkim do przestrzegania
wymagan prawa Zywnosciowego;

5. liderzy (leaders) — podmioty, w ktorych obserwuje si¢, ze bezpieczenstwo
i higiena zywnosci sa zasadnicza kwestia prowadzenia biznesu i osiagania
zysku, gdzie dba si¢ o dobrg reputacje produktu i danej organizacji, gdzie
istnieje widoczne przywoddztwo na rzecz promowania bezpieczenstwa
zywnosci we wszystkich obszarach zagrozen, tak przypadkowych, jak
celowych.

Na szczegdlng uwage, ze wzgledu na wymierno$¢ zastosowanych kryteriow,
zashuguja podejscia ilosciowe. To one bowiem pozwalaja pozna¢c w sposob
wymierny, jaki jest jej poziom. W tym celu wykorzystuje si¢ szereg narzedzi
w postaci kwestionariuszy oceny. W literaturze przedmiotu istnieje juz bardzo
wiele przyktadow o réznych zastosowaniach praktycznych (np. Ball, 2009; Neal,
2012; Ijabadeniyi, 2013). Te i podobne propozycje zostaly opisane juz szeroko
w rodzimych publikacjach (por. np. Wisniewska, 2021a; Czernyszewicz, 2020).
Ponizej, w tabeli 1.4. zaprezentowano fragment przyktadowego, dosé
rozbudowanego kwestionariusza oceny kultury bezpieczenstwa zywnosci,
stworzony przez U.F.U.Z. Abidin, S.W. Arendt oraz C.H. Strohbehn (2014).
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Tabela 1.4. Fragment przykladowego kwestionariusza oceny Kkultury bezpieczenstwa
zywnosci

STWIERDZENIA I KATEGORIE Skala oceny

Wsparcie kierownictwa i wspélpracownikow

1. Kierownictwo inspiruje mnie do przestrzegania praktyk na rzecz 1234567
bezpieczenstwa zywnosci

2. Moj kierownik aktywnie upewnienia si¢, czy praktyki na rzecz 1234567
bezpieczenstwa zywnosci sg realizowane

3. Istnieje dobra wspolpraca pomigdzy dziatami, zapewniajaca, iz 1234567
konsument otrzymuje zywno$¢ przygotowana w bezpieczny sposob

4. Nowi pracownicy i pracownicy dos§wiadczeni pracuja wspolnie dla 1234567
zapewnienia realizacji praktyk na rzecz bezpieczenstwa zywnosci

5. Kierownictwo konsekwentnie egzekwuje wérod wszystkich 1234567
pracownikéw zasady bezpieczenstwa zywnosci

6. Jesli jest potrzeba szybkiego wykonania pracy, pracownicy dziataja 1234567
wspolnie jako zespét, by zadania byly wykonane w sposob bezpieczny

7. Moj kierownik zawsze doglada tego, czy pracownicy przestrzegaja zasad 1234567
bezpiecznej obrobki zywnosci

8. Moi wspolpracownicy zawsze stanowia wsparcie dla siebie na rzecz 1234567
bezpieczenstwa zywnosci
9. Kazdy z pracownikow przypomina innemu by przestrzegat praktyk 1234567
dotyczacych bezpieczenstwa zywnosci
10. Pracownicy sa dyscyplinowani i upominani, jesli nie przestrzegaja 1234567
praktyk dotyczacych bezpieczenstwa zywnosci

Komunikacja
11. Mogg si¢ swobodnie wypowiada¢, jesli dostrzegam cos, co moze mie¢ 1234567
wplyw na bezpieczenstwo zywnosci
12. M¢j kierownik przekazuje instrukcje w zakresie bezpieczenstwa 1234567
zywnoSci
13. Ma moim stanowisku pracy sa dostgpne wszystkie niezbgdne 1234567

informacje dotyczace bezpiecznej obrobki zywnosci

14. Kierownictwo dostarcza na czas wlasciwa informacje¢ na temat 1234567
aktualnych zasad bezpieczenstwa zywnosci i prawa w tym zakresie

15. Jestem zachecany do przekazywania sugestii na temat doskonalenia 1234567
praktyk na rzecz bezpieczenstwa zywnosci

16. Wszyscy kierownicy przekazuja spojna informacjg na temat 1234567
bezpieczenstwa zywnosci

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: (Wisniewska 2021a, s. 166-167; za: Abidin, Arendt,
Strohbehn, 2014).

93



Rozdziat 1. Bezpieczenstwo konsumenta i zywnosci

Opisany i inne podobne sposoby oceny w formie kwestionariuszowej sa dos¢
uniwersalne i moga by¢ uzyte w r6znych podmiotach, tak ushugowych, jak i typowo
produkcyjnych.

Trzecim z wymienionych sposobdw oceny kultury bezpieczenstwa zywnosci
jest model mieszany - jako$ciowo-ilosciowy. W tym przypadku mozna wskazaé na
propozycje okreslong mianem ,,o§wieconego modelu kultury bezpieczenstwa
zywnosci” (The Enlighten 4C Food Safety Culture Model — EFSCM), wzorowana
na rozwigzaniu opracowanym pierwotnie przez D. Watsona z zespolem (2018),
z University of Sunderland w Wielkiej Brytanii, promowanga w Chinach w zwiazku
z pandemig COVID-19. Chinscy specjali§ci uznali, ze model ten nalezy przyjaé
jako optymalne rozwigzanie sprzyjajace przywroceniu  wiarygodnosci
przedsigbiorstw spozywczych tego kraju, nadwerezonej w zwigzku z zaistnialym,
swiatowym kryzysem zaufania wobec bezpieczenstwa zywno$ci pochodzenia
chinskiego (Zhai, Watson, 2021). Na struktur¢ modelu sktadaja si¢ cztery
zasadnicze elementy (4C), takie jak: Control (sterowanie), Cooperation
(wspotpraca), Communication (komunikacja), Competence (kompetencje).
Opisano je w tabeli 1.5.

Tabela 1.5. Skladowe modelu EFSCM

Element Kategorie ‘Wymagania
Sterowanie Strategia A. Ramy strategiczne i operacyjne do ugruntowania
Przywodztwo i zintegrowania bezpieczenstwa zywnos$ci
Proces B. Inspirujace przywddztwo na rzecz osiagnigcia
Zmiana zgodnosci na poziomie mistrzowskim

C. Postawa proaktywna i responsywna wobec
procesow i kwestii dotyczacych bezpieczenstwa
Zywnosci

D. Raportowanie w zakresie bezpieczenstwa
zywnoS$ci wspierajace operatorow zywnosci w
ich dzialaniu

Wspotpraca Odpowiedzialno$¢ | A. Zagwarantowanie, aby wszyscy pracownicy
Uprawnienia uznali i respektowali zasady bezpieczenstwa
Zespoty zywnosci
Uznanie B. Wzmacniane pracownikow w ich dazeniach do

aktywnego udziatu w inicjatywach na rzecz
bezpieczenstwa zywnosci

C. Motywowanie zespotow

D. Zapewnienie uznania zashug na rzecz
identyfikowania i promowania zgodnos$ci
z wymogami bezpieczenstwa zywnosci
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Komunikacja | Wizja A. Podkreslenie rangi bezpieczenstwa zywnosci
Normy W Wizji organizacji
Statos¢ B.  Wspieranie norm spotecznych dotyczacych
Sprzgzenie bezpieczenstwa zywnosci
zwrotne C. Poziom statosci celow i zgodnosci w zakresie

bezpieczenstwa zywnosci
D. Aktywne zachgcanie do raportowania zgodnosci
w kwestii bezpieczenstwa zywnosci

Kompetencje | Szkolenie A.  Cykliczne, skuteczne szkolenia i program
Ocena szkolen
Rozwoj B. Promowanie i ocena bezpieczenstwa zywnosci
Przekonania C. Wlaczenie bezpieczenstwa zywno$ci w organiza-

cyjny system przekonan

D. Czytelne zdefiniowanie r6l i odpowiedzialnosci
w zakresie bezpieczenstwa zywnosci

Zrodlo: (Wisniewska, 2021a, s. 180-183, za: Zhai, Watson, 2021).

Model 4C zostal opracowany jako aplikacja internetowa, ktéra umozliwia
firmom tatwg i szybka oceng ich kultury poprzez specjalng ankiete. Funkcja
raportowania online pozwala firmom zidentyfikowaé ich mocne i stabe strony
w ramach planu ciagtego doskonalenia. Oceny kultury bezpieczenstwa zywnosci
dokonuje si¢ z pomocg tzw. grupy fokusowej, do ktérej powinni by¢ wyznaczeni
przedstawiciele danej organizacji. Osoby te, po przeprowadzonych przez siebie
obserwacjach oraz wywiadach z pracownikami, przyznaja na tej podstawie punkty
w ramach kazdej z kategorii, w skali 1-5. Na podstawie oceny ustala si¢ poziom
ryzyka, zagrazajacego kulturze bezpieczenstwa zywno$ci, a tym samym
bezpieczenstwu zywno$ci w organizacji.

Mieszany model pomiaru kultury bezpieczenstwa zywno$ci zostat
zaprezentowany takze w pracy autorstwa L.M. Zanin i in. (2021a). Do zbadania
kultury wykorzystano dwa kwestionariusze badawcze — jeden zaprojektowany dla
kierownictwa, drugi dla pracownikdéw, a ponadto — przeprowadzono obserwacje
uczestniczaca, wywiady z pracownikami, zastosowano takze list¢ kontrolna,
obejmujgca rézne kwestie poddane ocenie, wyniki analizy laboratoryjnej oraz
wyniki oceny przebiegu procesow. Poprzez zastosowanie metody mieszanej
i podejécia triangulacyjnego udato sig, jak piszg autorzy, dokona¢ kompleksowej
i wszechstronnej oceny kultury bezpieczenstwa zywnosci i dowiedziono, iz przy
uzyciu wylacznie metod jakosciowych Iub ilosSciowych mozna uzyska¢ wynik,
ktéry niesie w sobie ograniczenie niedocenienia lub przecenienia niektérych
obszarow poddanych ewaluacji. Badacze dodaja, ze przyjete metody oceny
powinny by¢ wspomagane biezaca obserwacja postaw, dzialan i zaangazowania
pracownikow w miejscu ich pracy, jak roéwniez zwyczajowymi audytami
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wewnetrznymi, wynikajacymi z wymogow okreslonych norm czy standardow,
np. ISO 22000 czy IFS (Zanin i in., 2021a).

Doda¢ tez nalezy, iz réwnolegle powinno si¢ monitorowac i ocenia¢ kulturg
just culture” i kultur¢ raportowania. Mozna to uczynié, tworzac odrebne
narze¢dzia, czerpiac z juz istniejacych rozwigzan w innych branzach, poniewaz, jak
dotad, nie wypracowano odrgbnych narzedzi w tym zakresie. Mozna takze
wkomponowaé¢ atrybuty, wymiary tych kultur w kategorie oceny kultury
bezpieczenstwa zywnosci, tworzgc narzedzie kompleksowe i1 wieloaspektowe.

Co istotne, ocena kultury bezpieczenstwa zywnosci, w réznych jej aspektach,
wezszych, szerszych, winna odbywac si¢ systematycznie. Nie moze by¢ akcja
nagly, tylko =zaplanowang. Konieczna jest powtarzalno$¢ oraz atmosfera
obiektywnosci i zaufania, sprzyjajaca analizie stanu dojrzatosci kultury, wpisujaca
sic w klimat bezpieczenstwa zywnosci. Wedle literatury przedmiotu, podczas
tworzenia, ewentualnie zmiany dotychczasowej kultury bezpieczenstwa zywosci,
koniecznym jest zatem uwzglednienie nastepujacych kwestii (Wisniewska, 2021a,
s. 134, za: Pocztowski, 2007, s. 68):

e zrozumienie starej, czyli dotychczasowej kultury bezpieczenstwa zywnosci,
zanim zacznie si¢ wdraza¢ nows;

e wspieranie ludzi zainteresowanych zmianami, gotowych si¢ w nie
zaangazowac,

e nieatakowanie wprost starych wzorcéw, ale pomaganie pracownikom
wypracowywac nowe;

e traktowanie wizji nowej kultury bezpieczenstwa zywnosci jako zasady
wprowadzania zmian, a nie jako panaceum;

o zaakceptowanie faktu, ze zmiany kultury sa z reguty dlugim procesem, co
oznacza, ze nie zawsze efekty widoczne sg od razu we wszystkich jej
wymiarach i poziomach.

Reasumujac, zapewnienie, a szerzej — zarzadzanie bezpieczenstwem zywnosci,
wymaga obecnie nie tylko dziatah wymuszonych wymaganiami prawa oraz
standardow  wypracowanych przez niezalezne agendy czy instytucje
normalizacyjne. Bezpieczenstwo zywnosci w obliczu wielu wyzwan oraz zagrozen
zewngetrznych i wewngtrznych, jak nigdy dotad, zalezy od aktywnej postawy
i $wiadomos$ci kazdego operatora zywno$ci, od jego odpowiedzialno$ci, etyki
iuczciwosci zawodowej. Jak wykazano, wymaga wdrozenia kultury
bezpieczenstwa zywnosci, jako efekt impulsu pltynacego z wewnatrz organizacji,
w tym kultury raportowania, wspieranej gotowoscia do zglaszania
nieprawidtowosci 1 blgdow mogacych stwarza¢ lub stwarzajacych ryzyko
wystapienia zagrozen. Owa kultura jest wazna skladowa ogodlnej kultury
organizacyjnej przedsiebiorstwa spozywczego i powinna podlegaé systematycznej
ocenie. Bez wiedzy dotyczacej dojrzatosci kultury bezpieczenstwa zywnosci
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W organizacji, nie jest mozliwe jej doskonalenie, a tym bardziej, wskazanie
obszaréw, ktore stanowia o stabosSci dziatan realizowanych na rzecz
bezpieczenstwa zywnosci i konsumenta.

Dodatkowo, owe postulaty i zatozenia dotycza nie tylko pojedynczej
organizacji, ale winny by¢ wdrozone w obrebie calego tancucha zywnosci. Tylko
bowiem woéwczas bedg skuteczne, jesli odpowiedzialno$¢ za nie bedzie
wspotdzielona. Na pewno nie jest to zadanie latwe, ze wzgledu na powazne
zakldcenia, tak logistyczne, jak i ekonomiczne, ktore w obliczu pandemii COVID-
19 nabraty szczeg6lnego znaczenia, o czym szerzej autorki pisza w dalszej czesci

pracy.
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Wprowadzenie

Jak juz wspomniano, pandemia COVID-19 w sposdb nagly ogarneta caly Swiat
na niespotykang skale i wywarla bezposredni, globalny oraz negatywny wplyw na
rézne obszary zycia spotecznego i gospodarczego (Atkeson, 2020; Fernandes,
2020; McKibbin, Fernando, 2020; Nicola i in., 2020; Sumner, Hoy, Ortiz-Juarez,
2020; Golczak i in., 2021; Gorynia, 2021; Skrabacz i in., 2021; Liu, Xu, Skare,
2021; Qin i in., 2021). Zaktécenia gospodarcze spowodowane przez COVID-19 sa
nie tylko destrukcyjne, lecz takze maja skutki uboczne, poniewaz spowodowaty
szoki popytowe i podazowe w niemal kazdym obszarze dziatalnosci cztowieka
(Baldwin, Weder di Mauro, 2020a; Baldwin, Weder di Mauro, 2020b; Kudetko,
Watachowski, Zmija, 2020; Ozili, Arun, 2020; Solarz, Waliszewski, 2020).
Znakiem czasu stalo si¢ dodanie do klasycznego, czgsto uzywanego przez
analitykéw gospodarki pojecia niepewno$ci przymiotnika ,,radykalna” (radical
uncertainty). Pojawily si¢ takie terminy, jak COVID-economy, post-COVID-
economy oraz coronomics (Stiglitz, 2021; van den Berg, Debernardini, Lelijveld,
2021). Pandemia zakwestionowata dalszy rozwdj globalizacji i1 stata si¢
katalizatorem zmian na poziomie lokalnym i regionalnym. Autorzy artykutu pt.
,Proposals for Modification of Selected Economic Concepts Amid the COVID-19
Pandemic” zwracaja uwage na kilka wlasciwosci pandemii COVID-19, ktore
decyduja o specyfice jej wplywu na system spoteczno-gospodarczy oraz rodzaj
wywotanych przez nig zjawisk kryzysowych (Banaszyk i in. 2021, s. 58).
Po pierwsze, pandemia nosi cechy tzw. czarnego tabedzia (Black Swan), a wigc
wydarzenia nieoczekiwanego, mato prawdopodobnego, ale wywotujacego
olbrzymie konsekwencje (Roubini, 2020a; Taleb, 2020), doprowadzajac
dziatalno$¢ gospodarcza do niemal catkowitego zastoju spowodowanego m.in.
ograniczeniami w przemieszczaniu si¢ zarzadzonymi jako §rodek zapobiegajacy
rozwojowi pandemii. Po drugie, najwazniejsze oznaki kryzysu to gwattownosc,
gleboka recesja, znaczna skala spadkéw PKB, zatrudnienia i innych wskaznikow
oraz zrbéznicowanie branzowo-sektorowe, a takze przestrzenne (Blau, Koebe,
Meyerhofer, 2020; Forsythe i in., 2020; Roubini, 2020b; Banaszyk i in. 2021).
W czerwcu 2020 roku Migdzynarodowy Fundusz Walutowy (MFW) przedstawit
prognozy odno$nie do krotko- i dlugoterminowych skutkéw pandemii dla
Swiatowego wzrostu gospodarczego. Prognoza bazowa zaktadata spadek
swiatowego PKB w 2020 roku o 5,2%. Zgodnie z tymi przewidywaniami
wigkszo$¢ panstw miata w 2020 roku doswiadczy¢ recesji, a $redni dochod per
capita w skali $wiata miat si¢ obnizy¢ po raz pierwszy od 1870 roku. Gospodarki
najwyzej rozwinigte mialy ,,skurczy¢ si¢” o 7%, podczas gdy rynki wschodzace
i panstwa rozwijajace si¢ — okoto 2,5%. Dla tej drugiej grupy oznaczaloby to
najstabszy wynik od co najmniej sze$¢dziesigciu lat (IMF, 2020a; IMF, 2020b;
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IMF, 2020c; World Bank, 2020a)!*. Po trzecie, przeciwdziatanie negatywnym
skutkom gospodarczym pandemii doprowadzito do podjecia przez rzady
i organizacje mi¢dzynarodowe interwencji na niespotykang dotad skale. I po
czwarte, nalezy wskaza¢ na trudnoSci z prognozowaniem przysztosci
pokryzysowej i odbudowsg gospodarki swiatowej (Wolf, 2020; Banaszyk i in.
2021). Przewiduje sig¢, ze wydarzenia 2020 roku odwrdcg wieloletnie postepy
w realizacji celéw rozwojowych (Kaczmarek, 2020). Rok 2020 byl pierwszym,
w ktérym odnotowano regres w zakresie realizacji Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju (Fenner, Cernev, 2021; Hadryjanska, 2021, s. 156-163; Horisch, 2021;
Kumar, 2021; Sachs i in., 2021; United Nations, 2021b; UNCTAD, 2022).
A. Steiner, zarzadzajacy Programem Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju
(United Nations Development Programme — UNDP), wskazatl, ze ,w ciagu
ostatnich 30 lat §wiat doswiadczyt wielu kryzysow, w tym globalnego kryzysu
finansowego w latach 2007-2009. Kazdy z nich mocno uderzyt w rozwoj ludzkosci,
ale ogdlnie rzecz biorgc, zyski rozwojowe narastaly globalnie z roku na rok.
COVID-19, ze swoim potrojnym uderzeniem w zdrowie, edukacje i dochdd, moze
zmieni¢ ten trend” (UNDP, 2021). Ponadto zdaniem D. Beasleya, dyrektora
wykonawczego Swiatowego Programu Zywnosciowego (World Food Programme
— WFP), rok 2021 miat by¢ okresem ,,najgorszego kryzysu humanitarnego od
poczatku istnienia Narodow Zjednoczonych”. R. Mirchandani (2020) obawiat sig,
ze w 2021 roku rekordowa liczba ponad 235 miln ludzi bedzie potrzebowata
pomocy humanitarnej i ochrony, co oznaczaloby wzrost o prawie 40%
w porownaniu z rokiem 2020, w ktorym juz odnotowano najwyzszy od
dziesigcioleci poziom. Jednocze$nie WFP ostrzegat, ze do konca 2021 roku liczba
0s6b cierpigeych z powodu gtodu moze si¢ podwoié. Natomiast autorzy Raportu
rozwoju ludzkiego (Human Development Report — HDR) zwroécili uwage, ze
pandemia COVID-19 to tylko jeden z probleméw wynikajacych z faktu,
ze dzialalno$¢ czlowieka stata si¢ dominujaca sita ksztaltujacg planete.
Koronawirus potrzebowal bardzo malo czasu aby ujawni¢ i wykorzysta¢
naktadajace si¢ nier6wnos$ci, jak rowniez stabosci systemoéw spotecznych,
ekonomicznych i politycznych, oraz zagrozi¢ odwrdéceniem ludzkiego rozwoju
(UNDP, 2020).

A. Wojtyna (2020, s. 47) podkreslil, Ze obecna sytuacja to ,,0stre, zroznicowane
sektorowo wyhamowanie dziatalnosci gospodarczej w reakcji na silny, stabo
rozpoznany szok epidemiczny i wynikajace z niego daleko idace decyzje
administracyjne”. Dodat, ze po pierwsze, jest to podwojny kryzys, w ktoérym
wysoka niepewno$¢ co do przebiegu epidemii generuje nietypowo wysoka

4 Obecne szacunki MFW wskazuja, ze globalny spadek wzrostu w 2020 roku byt nieco
mniejszy od pierwotnie zaktadanego i wynidst —3,5%. Prognozy MFW z pazdziernika 2021 roku
moéwia o wzroscie gospodarki swiatowej o 5,9% w 2021 roku i 4,9% w roku kolejnym (IMF,
2021a; IMF, 2021b).
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niepewnos$¢ dotyczaca dalszego przebiegu proceséw gospodarczych. Po drugie,
o specyfice obecnego kryzysu i jego dynamice przesadza wzajemne, nomen omen
,zarazanie si¢” sfery pandemii i sfery gospodarki, przy czym silg efektow
mnoznikowych jest w tym wypadku bardzo trudno oszacowa¢. Po trzecie, chociaz
pierwotny szok ma charakter stricte pozaekonomiczny (,,medyczny” lub
»zdrowotny”), to wywotane przez niego szoki wtorne maja juz charakter typowych
szokow ekonomicznych — popytowych, cenowo-podazowych i finansowych,
wchodzacych ze soba w interakcje. Po czwarte, pomimo, ze wtorne szoki majg
gtownie makroekonomiczny charakter, to specyfika pierwotnego szoku powoduje,
ze skutki dla poszczegolnych sektorow sg silnie zréznicowane przede wszystkim
ze wzgledu na ich odmienng podatno$¢ na obostrzenia administracyjne. Po piate,
chociaz pierwotny szok oddziatuje podobnie na wszystkie grupy dochodowe, to juz
wtorne dostosowania do niego wywolujg istotne skutki redystrybucyjne, grozace
wzmocnieniem polaryzacji dochodéw i majatku (Wojtyna, 2020, s. 47).

Charakter obecnego kryzysu jest bezprecedensowy zarowno ze wzgledu na
skale, jak 1 mechanizm powstania oraz rozwo6j. Kryzys wywotany pandemig
koronowirusa ma charakter szoku egzogenicznego. Szoki egzogeniczne moga
przyczyni¢ si¢ zarowno do istotnego wzmocnienia — w przypadku szokow
pozytywnych, jak i oslabienia gospodarki — w przypadku szokéw negatywnych
(Bednarczyk, Zukowska-Kalita, 2021, s. 270). W przeciwienstwie do poprzednich
kryzysow, ktore posiadaly pojedynczy kanal transmisji wplywu szoku na
gospodarke, niezwykle istotng cechg biezacego kryzysu jest rownolegle
wystapienie szoku podazowego i popytowego (Baldwin, Tomiura, 2020; Baldwin,
Weder di Mauro, 2020b; Batool i in., 2020; Chojna i in., 2020, s. 20-21; Cohen,
2020; de Sousa Jabbour i in., 2020; Gereffi, 2020; Kudetko, Watachowski, Zmija,
2020, s. 31-32; Kumar i in., 2020a; Hobbs, 2020; Mirza i in., 2020; OECD, 2020;
Ozili, Arun, 2020; Rizvi i in., 2020; Shaikh, 2020; Solarz, Waliszewski, 2020; van
Hoek, 2020; Kumar, Singh, 2021; Puslecki, 2021; Sajjad, 2021). Negatywny szok
podazowy zwigzany jest gldwnie z przerwaniem tancucha dostaw (global supply
chain), szczegblnie z Chin, co spowodowalo ogromne problemy z utrzymaniem
ptynnosci produkeji i dalszych dostaw. UNCTAD (2020a) oszacowat, ze na skutek
przerwania tancuchow dostaw szczegoélnie ucierpiata Unia Europejska (UE) (straty
wielkoéci 15,6 mld USD), a nastgpnie Stany Zjednoczone Ameryki (5,8 mld USD)
i Japonia (5,2 mld USD). Negatywne szoki podazowe zwigkszaja zagregowane
koszty produkcji i zmniejszajg wielkos¢ podazy przy kazdym poziomie cen. Moga
wynika¢ m.in. ze zmniejszenia produktywnosci pracownikow (Kudetko,
Walachowski, Zmija, 2020, s. 31). Pandemia wptyneta na kazdy etap w tancuchu
produkcji zywnosci (Lambert, Elamin, Cordoba, 2021; Nchanji, Lutomia, 2021;
Nchanji i in., 2021). Szok podazowy wywotany zostat restrykcjami dotyczacymi
poruszania si¢ ludzi. Wptyneto to na produkcj¢ zywnosci poprzez brak dostgpnosci
pracownikow  sezonowych pochodzacych z zagranicy oraz trudno$ci
z zatrudnieniem lokalnych mieszkancoéw, wobec konieczno$ci podjecia przez nich
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opieki nad dzie¢mi w wieku szkolnym. Z kolei zaktocenia w transporcie wpltynely
na wszystkie kolejne fazy produkcji, utrudniajac dostarczenie surowcow do firm
przetworczych, a nastgpnie do dystrybutoréow i koncowych konsumentoéw
(Kudetko, Watachowski, Zmija, 2020, s. 42; Poudel i in., 2020; Mréz, 2021).
Jednoczesnie wystgpil takze negatywny szok popytowy zwigzany nie tylko
z drastycznym zmniejszeniem wydatkow konsumpcyjnych, lecz réwniez ze
zmianami plandéw inwestycyjnych dokonywanymi przez podmioty gospodarcze
w zwiazku z ograniczong przewidywalnoscia dalszych warunkéw funkcjonowania
(Kacperska, 2020, s. 180; Dziembata, Ktos, 2021, s. 84). Negatywny szok
popytowy skorelowany byt ze spadkiem zagregowanego popytu na produkt przy
kazdym poziomie cen. Taki szok wptywa na realng gospodarke poprzez obnizenie
poziomu cen, produkcji oraz zatrudnienia (Kudetko, Watachowski, Zmija, 2020,
s. 31). Bezposrednig przyczyng szoku popytowego bylo zaréwno gwaltowne
skurczenie si¢ popytu wewngtrznego na dobra i ushugi, jak tez popytu zewnetrznego
(eksportu). W przypadku pandemii COVID-19, spadek popytu wewnetrznego
zostal wywotany glownie wprowadzeniem przez wladze panstwowe ograniczen
W przemieszczaniu si¢ 0sob i mozliwosci korzystania z punktow handlowych oraz
ustugowych. Do cofnigcia si¢ popytu przyczynita si¢ rowniez utrata miejsc pracy
przez znaczng cz¢$¢ pracownikow lub pogorszenie si¢ statusu ich zatrudnienia, co
przetozyto si¢ na spadek dochodéw z pracy. Skale negatywnego wpltywu na
gospodarke wewnetrznych czynnikéw szoku popytowego dodatkowo wzmacniat
czynnik zewnetrzny, jakim bylo ograniczanie popytu na produkowane w kraju
dobra i ustugi (Bednarczyk, Zukowska-Kalita, 2021, s. 271). Globalny spadek
popytu 1 niepewno$¢ funkcjonowania wptyngly na zdecydowang wigkszo$¢
producentow, ktorzy odnotowali spadek przychodéow. Wyzwaniem stato si¢
utrzymywanie tancuchdéw produkcji w sytuacji utrudnionej wymiany handlowej
z innymi panstwami. Wprowadzone przez panstwa restrykcje negatywnie wptynety
na wielko$¢ zatrudnienia w firmach, w ktorych niemozliwa byta praca w trybie
zdalnym. Wedlug badan Institute of Supply Management na poczatku pandemii
w skali $wiatowej 6% firm produkcyjnych zglaszalo silne utrudnienia
w utrzymaniu tancuchoéw produkcji (Kudetko, Watachowski, Zmija, 2020, s. 43).

Konsekwencje gospodarcze i spoleczne zwiazane z pandemia okazaly si¢
zdecydowanie silniejsze niz przewidywano i dalekosigzne w swych skutkach.
Pandemia trwale zmienia obraz gospodarki $wiatowej, skutkujac m.in. czg§ciowym
odwrotem od globalizacji i zmianami w funkcjonowaniu globalnych tancuchéw
warto$ci, zwigkszeniem skali protekcjonizmu, spadkiem obrotéw w handlu
mie¢dzynarodowym i jego udziatu w globalnym PKB.
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2.1. Handel miedzynarodowy i jego znaczenie w ograniczaniu
ujemnych skutkéw kryzysu pandemicznego

2.1.1. Kroétko- 1 dlugoterminowe skutki pandemii dla handlu
miedzynarodowego

Pandemia COVID-19, ktéra spowodowata powazne zakldcenia w globalnej
gospodarce i1 §wiatowym handlu (UNCTAD, 2020b; UNCTAD, 2020c; World
Bank, 2020b; WTO, 2021a), wptyneta nie tylko w sposéb bezprecedensowy na
zredukowanie wolumenu handlu mi¢dzynarodowego (por. rysunek 2.1.), ale takze
na zmiang jego struktury geograficznej. Zjawisko to wystapito szczegdlnie mocno
w gospodarkach otwartych, podatniejszych na zewngtrzne wstrzasy niz gospodarki
o niskim stopniu umi¢dzynarodowienia (Bekkers, Koopman, 2020; Gruszczynski,
2020; Kersan-Skabi¢, 2021; Vidya, Prabheesh, 2020; Hayakawa, Mukunoki, 2021;
Zhang i in., 2021). Wedlug UNCTAD pandemia COVID-19 spowodowata w 2020
roku spadek bezposrednich inwestycji zagranicznych (UNCTAD, 2020d;
UNCTAD, 2020e, s. 17-20; UNCTAD, 2020f). Bledem bytoby jednak traktowanie
kryzysu pandemicznego jako wylacznej lub najwazniejszej przyczyny stagnacji
w $wiatowym handlu. W opinii A. Vitale (2020, s. 147) ,,w rzeczywisto$ci grunt
zostal juz przygotowany przez kryzys ekonomiczno-finansowy lat 2007-2008,
aw szczegélnosci przez wybory ,nacjonalizmu ekonomicznego” typu neo-
protekcjonistycznego™.

2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2

2016 2017 2018 201 0 2021 2022

e TOWARY e (St UG

Rysunek 2.1. Swiatowy handel towarami i uslugami w latach 2007-2020 (% zmiana w
stosunku do poprzedniego roku)

Zrédio: (WTO STATS; UNCTADSTAT)

Uwaga: Handel jako srednia eksportu i importu

Statystyki Swiatowej Organizacji Handlu (WTO) wskazuja, ze wolumen
$wiatowego handlu towarami w 2020 roku zmniejszyt si¢ o 5,3%. To wyraznie
mniej niz zaktadata w optymistycznym wariancie prognoza WTO, wskazujac na
spadek o 12,9%. W pierwszym kwartale 2020 roku wolumen handlu towarami
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zmniejszyt si¢ w skali §wiata o 3% rok do roku. Wprowadzone na masowa skale
w drugim kwartale ograniczenia w przemieszczaniu si¢ mieszkancoéw przyczynity
si¢ do zatamania $wiatowego handlu towarami (wolumen zmniejszyt si¢ o 16,2%
rok do roku). Trzeci kwartat przyniost wyrazne odbicie — wolumen byt o zaledwie
3,5% nizszy niz przed rokiem, a w czwartym kwartale osiagnat poziom sprzed
pandemii (UNCTAD, 2020f; UNCTAD, 2021a). Swiatowy kryzys spowodowat
spadek mig¢dzynarodowych obrotow handlowych, zdecydowanie szybszy od
spadku produktu krajowego brutto.

Swiatowy import i eksport gwaltownie obnizyly sic zwlaszcza w drugim
kwartale 2020 roku, gdy w wielu panstwach wprowadzono silne restrykcje
gospodarcze (por. rysunek 2.2. i 2.3.). Spadki $wiatowego handlu siegnety
woweczas ponad 20% rok do roku. W marcu 2020 roku nastapit spadek §wiatowego
eksportu towarow o 11,9% i §wiatowego importu towaréw o 12,4% w poréwnaniu
z analogicznym okresem roku poprzedniego. Za obnizenie $wiatowej wymiany
handlowej w wigkszym stopniu odpowiadaly panstwa o wysokim dochodzie per
capita niz te o dochodzie niskim i §rednim. Wigkszo$¢ panstw odnotowala duze
spadki wolumenu swojego eksportu. Wyjatkiem byly Chiny, ktoére osiagnety
niewielki wzrost eksportu w drugim kwartale w ujeciu rok do roku. Dane
UNCTAD dotyczace handlu $wiatowego w trzecim kwartale dowodza spadku
0 4,5% w odniesieniu do analogicznego okresu w 2019 roku (Chojna i in., 2020,
s. 20).
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Rysunek 2.2. Zmiany w §wiatowym imporcie towaréw w latach 2005-2020 wedlug regionéw

(% zmiana w stosunku do roku poprzedniego)
Zrodio: (WTO STATS).
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Rysunek 2.3. Zmiany w §wiatowym eksporcie towarow w latach 2005-2020 wedlug regionow
(% zmiana w stosunku do roku poprzedniego)
Zrédlo: (WTO STATS).

Do szybszej poprawy w $swiatowym handlu towarami w drugim po6troczu 2020
roku przyczynito si¢ kilka czynnikéw. Po pierwsze, o wiele wigksza niz w kryzysie
finansowo-gospodarczym lat 2008-2009 byla skala pakietow fiskalnych
stymulujacych gospodarki. Pozwolito to na rekompensat¢ utraconych dochodow
gospodarstw 1 wsparcie konsumpcji. Po drugie, skuteczne ograniczenie
rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS-CoV-2 w Chinach i innych krajach azjatyckich
oraz szybki powrot do aktywnosci gospodarczej sprzed pandemii przeciwdziataty
zatamaniu popytu na towary importowane przez te kraje. Po trzecie, pojawienie si¢
pod koniec 2020 roku informacji o szczepionkach przeciwko COVID-19
przyczynito si¢ do poprawy nastrojow konsumentéw i przedsigbiorcow
(Ambroziak i in., 2021b, s. 12).

Wptyw pandemii na wolumeny handlu towarami w poszczegolnych regionach
byt zréznicowany (por. rysunek 2.4.). Wigkszo$¢ regionéw odnotowata jednak
duze spadki zaréwno eksportu, jak i importu. Wedlug Banku Swiatowego (Milea,
2020; World Bank, 2020c¢) regionami najbardziej dotknigtymi skurczeniem si¢
handlu byty Bliski Wschéd, Afryka oraz 27 krajéw UE. Jedynym wyjatkiem byty
kraje azjatyckie, ktorych wolumen eksportu wzrost o 0,3%, a importu spadt
zaledwie o 1,2% (WTO, 2021b). Najwicksze spadki importu odnotowaty regiony
bogate w zasoby naturalne, tj. Bliski Wschod (o 11,6%), Afryka (o 8,8%)
i Ameryka Poocna (o 8,6%). Wynikato to gldwnie ze zmniejszenia wptywow
z eksportu na skutek spadku cen ropy o okoto 35%. Relatywnie niewiele zmalaty
dostawy do Ameryki Potnocnej (o 6,1%). Z kolei eksport, z wyjatkiem panstw
WNP, Ameryki Potudniowej i Chin, zmalat o okoto 8%.
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Rysunek 2.4. Zmiana wolumenu $wiatowego handlu towarami w 2020 roku wedlug regionéw
(% roczna zmiana wartos$ci)
Zrédto: (WTO STATS)

Biorac pod uwage korzysci z wymiany handlowej mierzone zmianami udzialu
danego kraju w §wiatowym handlu, najwigkszym beneficjentem pandemii COVID-
19 sa Chiny. W 2020 roku Chiny odpowiadaly za blisko 18% $§wiatowego PKB
mierzonego parytetem sity nabywczej, USA za 16%, a Unia Europejska za 15%
(Ambroziak i in., 2021a, s. 12). Udzial Chin w $wiatowym eksporcie zwigkszyt si¢
w 2020 roku do 14,7% (o 1,6% w pordwnaniu z rokiem poprzednim). Co prawda,
w lutym 2020 roku Chiny odnotowaty spadek eksportu o 48 mld USD
w poréwnaniu z wielkos$cig eksportu w tym samym miesigcu poprzedniego roku.
W pierwszej fazie pandemii chinski eksport zmalat o okoto 17%. Niemniej jednak
juz w lipcu 2020 roku w Chinach eksport wzrdst o 40 mld USD w poréwnaniu do
lipca 2019 roku (Zhang i in, 2021). Za blisko 1/3 wzrostu tego udziatu odpowiadaty
zwigkszone chinskie dostawy wyrobow medycznych zwigzanych ze zwalczaniem
pandemii COVID-19 (Ambroziak i in., 2021b, s. 17).

Beneficjentem pandemii COVID-19 stata si¢ takze Polska, ktorej udziat
w $wiatowym eksporcie w 2020 roku byt 0 0,14% wyzszy niz w 2019 roku. Byt to
najwiekszy wzrost udziatu w eksporcie §wiatowym posrod panstw UE oraz szosty
najlepszy wynik na $wiecie. Udato si¢ to osiagna¢ dzieki relatywnie niewielkiemu
zmniejszeniu si¢ warto$ci eksportu o 0,3%. Gléwnym czynnikiem, ktory
zadecydowat o relatywnie dobrych wynikach polskiego eksportu, byt wigkszy
stopien jego towarowej dywersyfikacji w poréwnaniu z wigkszosécig panstw UE,
chociazby z pozostatymi panstwami Grupy Wyszehradzkiej (Chojna i in., 2020,
s. 20-22; Ambroziak i in., 2021b, s. 18). Polscy eksporterzy stali si¢ beneficjentami
zwigkszonego $wiatowego popytu na dobra konsumpcyjne trwatego uzytku, ktore
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mialy relatywnie duze znaczenie w polskim eksporcie. Ponadto Polska aktywnie
wlaczyta si¢ w globalne ancuchy dostaw zwigzane z elektromobilno$cia, ktora
podczas pandemii zyskata na znaczeniu.

Dane publikowane przez Glowny Urzad Statystyczny (GUS) za pierwszy
kwartal 2020 roku wskazywaly na nieznaczny wplyw pandemii na statystyke
obrotow towarowych. Wyniosly one w cenach biezacych blisko 60 mld euro
w eksporcie oraz 59 mld euro w imporcie, co w poréwnaniu z analogicznym
okresem 2019 roku oznaczato wzrost eksportu o 0,6% i spadek importu o 0,4%.
Natomiast w kwietniu 2020 roku nastapit spadek zarowno eksportu, jak i importu
odpowiednio o 26% 1 24,9% w stosunku do kwietnia 2019 roku (GUS, 2020).
Polski eksport okazat si¢ stosunkowo odporny na kryzys spowodowany pandemia.
Jego zalamanie — rozumiane jako spadek w ujeciu rok do roku — nastgpito jedynie
od marca do maja 2020 roku. Niemniej zalamanie w sprzedazy za granicag w tym
okresie byto ptytsze niz w innych panstwach i zdecydowanie szybciej widoczna
byta poprawa. Od czerwca 2020 roku wolumen eksportu towaréow rok do roku
ponownie byt wyzszy. Ogdtem po trzech kwartatach wartos$¢ eksportu w 2020 roku
byta tylko nieznacznie nizsza — o 1,8% — niz w analogicznym okresie 2019 roku.
Wyrazne ozywienie nastgpito jednak dopiero od wrzesnia 2020 roku. Mimo tego
polscy eksporterzy nie nadrobili strat poniesionych przez pandemi¢ (w UE udato
si¢ to tylko Irlandii i Lotwie). Silniejszy spadek importu niz eksportu sprawit, ze
Polska osiagneta wyraznie dodatnie saldo wymiany towarowej. W pierwszych
trzech kwartatach warto$¢ nadwyzki wyniosta 33,4 mld zt, a wigc znacznie wigcej
niz w analogicznym okresie 2019 roku (2,3 mld zt). Do poprawy salda przyczynita
si¢ m.in. deprecjacja ztotego wzgledem najwazniejszych walut. Utrzymujacy si¢ w
efekcie dodatni eksport netto byt waznym czynnikiem zmniejszajacym spadek
PKB w 2020 roku (Chojna i in., 2020, s. 21).

Zdaniem ekspertow Polskiego Instytutu Ekonomicznego (Ambroziak i in.,
2020, s. 8) pandemia COVID-19 pocigga za soba powazne reperkusje dla
gospodarki $wiatowej, nie tylko krotkookresowe — w postaci globalnej reces;ji,
ktorej glebokos¢ i czas trwania trudno jest jeszcze ocenié, lecz rowniez obejmujace
zapoczatkowane juz dostosowawcze procesy diugookresowe o charakterze
systemowym 1 strukturalnym. Obszarem szczeg6lnie dotknigtym nastgpstwami
pandemii jest handel $wiatowy oraz system mi¢dzynarodowych powigzan
produkcyjnych w ramach globalnych tancuchdéw wartosci. L. Gruszczynski (2020)
wskazal krétko- i dlugoterminowe skutki pandemii COVID-19 w handlu
mi¢dzynarodowym, zaktadajac, ze w krotkim czasie mozna oczekiwaé spadku
zaburzen, natomiast w dlugim okresie — ich braku, niemniej jednak z pewnymi
zmianami strukturalnymi wynikajacymi z faktu, ze przedsigbiorstwa dostosowuja
swoje dzialania w procesie globalizacji gospodarczej. K. Hayakawa i H. Mukunoki
(2021) oraz E. Bekkers i R.B. Koopman (2021), a takze C.T. Vidya i K.P.
Prabheesh (2020), dokonujac analiz ilo§ciowych, potwierdzaja negatywny wptyw
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pandemii COVID-19 na handel migdzynarodowy, szczegolnie w pierwszej potowie
2020 roku.

W drugiej potowie 2020 roku, cze$¢ panstw podjeta decyzje o ustanowieniu
kontroli eksportu (w formie czasowych zakazow lub dodatkowych wymagan
dotyczacych licencji/zezwolen) na niektére produkty medyczne i rolne. S. Evenett
i in. (2020) zauwazyli szczeg6lng aktywno$¢ we wdrazaniu polityki handlowej,
polegajaca przede wszystkim na ograniczeniu wywozu wyrobow medycznych
i zywnosci. Wprowadzone ograniczenia eksportowe na okreslone produkty rolne
wywotaty realne obawy o potencjalne niedobory zywno$ci na §wiatowym rynku.
Problem byl na tyle powazny, ze doprowadzit do wspolnego o$wiadczenia
dyrektoréw generalnych Organizacji ds. Wyzywienia i Rolnictwa (FAO),
Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) oraz Swiatowej Organizacji Handlu
(WTO), w ktérym wezwali kraje do zapewnienia, ze ich dziatania zwigzane
z handlem nie zakldcg tancucha dostaw zywnosci. Bledem byloby jednak sadzié,
ze pandemia COVID-19 spowodowata jedynie fal¢ ograniczen w handlu.
W rzeczywisto$ci wiele panstw zniosto lub zawiesito niektore kontrole handlu.
Na przyktad Argentyna zawiesita cta antydumpingowe na import niektorych
produktéw medycznych z Chin, podczas gdy Kanada tymczasowo zniosta cta na
okreslone kategorie produktow, jesli byty one importowane przez agencje zdrowia
publicznego, szpitale i osrodki badawcze lub byly przeznaczone do pierwszego
uzytku (WTO, 2020). Celem tych dziatan bylo zapewnienie wystarczajacych
dostaw na rynki krajowe (przez zmniejszenie eksportu lub zwigkszenie importu).
Co istotne, niektore ograniczenia handlowe zostaly zmniejszone (przynajmniej
tymczasowo) nawet migdzy USA a Chinami, dwoma rywalami, ktorzy przez
ostatnie lata ,,utkneli” w wojnie handlowej (Zhang, 2021). W szczegdlnosci Stany
Zjednoczone podjely decyzje o wytaczeniu ochronnego sprzetu medycznego
z dodatkowych cel. Podobnie Chiny przyznaly czasowe wylaczenia niektorych
towaréw z USA (np. odczynnikow Iub srodkdéw dezynfekujacych) ze swoich cet.

Nalezy spodziewaé sig, ze w obszarze handlu migdzynarodowego nastapi
przyspieszenie i intensyfikacja trendow, ktore zaczely zaznaczac si¢ juz wezesnie;.
W szczegdlnosci mozna oczekiwac takich tendencji i zjawisk, jak (Ambroziak i in.,
2020, s. 4):

e spadek wolumenu handlu mi¢dzynarodowego, jego regionalizacja i wzrost
protekcjonizmu oraz dywersyfikacja fancuchéw dostaw;

e spadek znaczenia Chin w globalnych tancuchach dostaw;

o zwickszenie nacisku na bezpieczenstwo dostaw w sektorach strategicznych
w polityce handlowej panstw;

e poglebienie kryzysu Swiatowej Organizacji Handlu.

Generalnie  negatywny wplyw pandemii COVID-19 na handel
miedzynarodowy moze by¢ znacznie glebszy, niz poczatkowo przewidywano,
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prowadzac m.in. do strukturalnych zmian w procesie globalizacji gospodarcze;j.
Przewiduje si¢ gleboka i trwalg transformacjg¢ procesu globalizacji (James, 2020).
»Nowy $wiat”, zgodnie z oczekiwaniami badaczy, bedzie si¢ charakteryzowat
zaostrzeniem przepisow imigracyjnych, nowo powstatymi barierami handlowymi
iinwestycyjnymi oraz technologicznym decouplingiem, z centralng rola
zarezerwowang dla panstw, a nie instytucji mi¢dzynarodowych (Gruszczynski,
2020).

2.1.2. Protekcjonizm w handlu migdzynarodowym

We wspodlczesnej gospodarce dominuja dwie przeciwstawne tendencje.
Z jednej strony postepujaca liberalizacja stosunkoéw ekonomicznych, prowadzaca
do minimalizacji funkcji panstwa 1 rosnacego znaczenia podmiotow
gospodarczych. Z  drugiej, podejScie  protekcjonistyczno-interwencyjne
wywodzace si¢ z teorii interwencjonizmu panstwowego, zmierzajace do
ograniczenia nieskuteczno$ci mechanizmu rynkowego oraz nieprzewidywalnosci
zachodzacych zmian. Widoczne jest to szczegdlnie w sektorze zywnosci oraz jego
otoczeniu. W $wietle teorii wolnego handlu, instrumenty stosowane w polityce
wymiany mi¢dzynarodowej towaréw nie powinny wykracza¢ poza ramy polityki
konkurencyjnej. Natomiast przedstawiciele teorii interwencjonizmu uzasadniaja
potrzebe ingerencji panstwa w funkcjonowanie przeptywéw handlowych z powodu
niedoskonatosci rynkow i ich monopolizacji. Co wigcej, jest ona szczegdlnie
istotna w ksztaltowaniu bezpieczefistwa zywnosci poszczegélnych panstw.
Uzasadniaja konieczno$¢ ochrony przed importem i wspieranie eksportu zawsze
tam, gdzie brak jest rownowagi na rynku, traktujac te dzialania jako element
korekty zjawiska ,,zdeformowanego” rynku mi¢dzynarodowego. Ta nierbwnowaga
handlowa obcigza negatywnie rozwdj gospodarczy glownie krajow stabo
rozwinigtych.

Obecne przejawy protekcjonistycznej dziatalnosci poszczegdlnych rzadow
w znacznej mierze stanowig reakcje na kryzys pandemiczny zapoczatkowany w
2020 roku. Wiadze gospodarcze moga wybra¢ roézne strategie przezwycigzania
kryzysu, poczawszy od opierania si¢ catkowicie na rynkowych mechanizmach
dostosowawczych, a skonczywszy na petnej ingerencji w mechanizmy rynkowe,
polegajacej na wspieraniu finansowym wszystkich zagrozonych segmentow
gospodarki. W kazdym przypadku zamiarem wtadz jest spowodowanie powrotu
gospodarki na §ciezke wzrostu. W obliczu zjawisk recesyjnych na skutek pandemii,
cze$¢ ekonomistow uwaza, ze interwencjonizm moze by¢ skutecznym narzedziem
w walce z kryzysem. V.K. Aggarwal i S.J. Evenett (2010), podkreslaja, ze
w warunkach kryzysowych kazda pomoc okazuje si¢ uzasadniona. Kiedy na szali
pojawia si¢ gracz wagi cig¢zkiej (too big to fail, czyli za duzy by upasc), ktorego
bankructwo najprawdopodobniej przyniostoby destabilizacje w calej gospodarce
(lub nikt nie jest w stanie doktadnie okresli¢ apokaliptycznych konsekwencji
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takiego bankructwa), wtedy nikt wlasciwie nie pyta o standardy fair trade,
zasadno$¢ pomocy publicznej i1 praktyki protekcjonistyczne. Natomiast zdaniem
innej grupy ekonomistow stosowanie szerokiego zakresu instrumentéw polityki
protekcjonistycznej w handlu migdzynarodowym przez wszystkich uczestnikow
handlu $wiatowego moze doprowadzi¢ do znacznego ograniczenia przeplywu
towaréw, a w konsekwencji do spadku PKB i regresu gospodarczego wiekszos$ci
gospodarek (Riedel, 2014; Généreux, 2017; Wojtas, 2018; Vitale, 2020).

Pandemia COVID-19 doprowadzita rowniez do istotnego zwickszenia roli
panstwa w gospodarce (UNCTAD, 2020g; UNCTAD, 2021b), a pakiety
pomocowe kierowane do poszczegodlnych sektorow gospodarki, pomoc publiczna
oferowana instytucjom finansowym i kreacja pustego pienigdza podyktowana
koniecznoscig utrzymania plynnosci finansowej zmienily wytyczane przez WTO
od lat kierunki miedzynarodowej polityki handlowej, ale w warunkach globalnego
kryzysu okazaly si¢ uzasadnione i konieczne (Aggarwal, Evenett, 2010;
Ktosowicz-Toborek, 2018; Grottel, 2016; Curran, Eckhardt, Lee, 2021).

Protekcjonizm nasila si¢ wraz z kazdym kryzysem gospodarczym, stanowi
réwniez odpowiedZ na negatywne skutki procesu globalizacji'® i liberalizacji
handlu. Wspotczesny protekcjonizm'® opiera si¢ na stosowaniu instrumentow
polityki handlowej, ktore bezposrednio lub posrednio oddziatujg nie tylko na
struktur¢ towarowa handlu, lecz réwniez na jego struktur¢ geograficzna.
Najczesciej sg to subsydia przyznawane na rynku lokalnym, ktore przybieraja
forme¢ pomocy publicznej w postaci dofinansowania do promocji eksportu,
udzielanej poszczegdlnym przedsigbiorcom Iub calym sektorom. Rzady
poszczegblnych panstw czesto decyduja sie na dofinansowanie miejsc pracy, co
w bezposredni sposob wplywa na koszty produkcji i konkurencyjno$¢ wspieranych
przedsigbiorstw.

Instrumenty protekcjonistycznej polityki maja rézne formy. Naleza do nich
zaréwno instrumenty naktadane przy przekraczaniu przez towary granicy celnej
kraju (tzw. border measures), do ktorych zaliczy¢ nalezy przede wszystkim cla, ale
takze bariery o charakterze regulacyjnym, wynikajace z wewnetrznych przepiséw
poszczegblnych krajow (tzw. behind-the-boder measures). Wérdd stosowanych
narzedzi oprocz podwyzszania stawek celnych wymienia si¢ polityke

15 Globalizacja, poprzez likwidacje barier w przeptywach towarowych oraz czynnikéw
wytworczych, zwigksza podatnos$¢ gospodarki §wiatowej na przenoszenie zjawisk kryzysowych.

16 Od tradycyjnego, w ktérym dominowaly bariery celne, odrézniaja go wymykajace si¢ spod
kontroli WTO s$rodki pozataryfowe, selektywne ich stosowanie wobec wybranych, tzw.
wrazliwych, gatezi produkcji oraz regionalizm, w ramach ktdérego protekcjonizm traktuje si¢ jako
narzgdzie podzialu rynku $wiatowego (Rynarzewski, 2005; Riedel, 2014). Tradycyjnie
protekcjonizm rozumiany jest jako polityka ochrony krajowej produkcji dobr, handlu i ustug przed
konkurencja zagraniczna, przez zastosowanie instrumentéw o charakterze ekonomicznym (np. cla)
oraz administracyjnym (np. koncesje, zakazy).
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proeksportowa, polityke Buy National (,.kupuj krajowe”), pakiety ratunkowe czy
subsydiowanie krajowych producentéw. Jednak duzo wigkszy negatywny wpltyw
na $wiatowg wymian¢ handlowg majg ograniczenia eksportowe (zakazy eksportu,
pozwolenia, etc.), poniewaz powoduja rozerwanie tancuchéw dostaw. Kryzys
gospodarczy spowodowany pandemig koronawirusa sktonit szereg panstw do
wprowadzenia ograniczen eksportu zywno$ci, aby zapewni¢ dostepno$é
podstawowych produktéw spozywczych dla wlasnych obywateli. Dziatania takie
podjely m.in. Rosja, Kazachstan, Ukraina, Rumunia, Egipt, Kambodza, Indie
i Wietnam. Niedobor niektorych produktéw moze prowadzi¢ do wzrostu cen,
a nawet zagraza¢ bezpieczenstwu zywno$ciowemu (Carreflo i in., 2020). Szereg
panstw zdecydowato si¢ takze na zastosowanie innych srodkow, takich jak kontrola
cen, czy uwolnienie rezerw strategicznych dla przeciwdziatania wzrostowi cen
iniedoborom zywno$ci na rynkach wewngtrznych wywotanych przerwaniem
tancuchow dostaw. Wedhug Organizacji Narodow Zjednoczonych ds. Wyzywienia
i Rolnictwa (FAO) w kwietniu 2020 roku na tego rodzaju kroki zdecydowaty si¢
31 kraje, sposrod ktorych az 13 stanowily kraje afrykanskie (FAO, 2020a).

Zaklocenia tancuchow dostaw spowodowane pandemia COVID-19 sklonily
szereg krajow na $wiecie do ingerencji w handel migdzynarodowy. Wedtug
ekspertow Polskiego Instytutu Ekonomicznego (Ambroziak i in., 2020, s. 4)
w reorientacji 1 dywersyfikacji tancuchéw dostaw istotng rolg¢ moze odegraé
panstwo. Dostgpne instrumenty i kierunki dzialania obejmuja m.in. taryfowe
i pozataryfowe narzedzia polityki handlowej, wsparcie dla rodzimej produkcji
i dywersyfikacyjnych dzialan przedsigbiorstw w ramach pokryzysowych pakietow
stymulowania gospodarki czy inwestycje infrastrukturalne dla zwigkszenia
atrakcyjnosci inwestycyjnej wlasnej gospodarki.

Od poczatku globalnego kryzysu zdrowotnego protekcjonizm handlowy
wydaje si¢ koncentrowaé na zapewnieniu krajom zaopatrzenia w zywno$é
i podstawowe produkty medyczne. W odpowiedzi na pandemi¢ COVID-19
panstwa cztonkowskie UE przyjety ,,Wytyczne dotyczace $rodkow zarzadzania
granicami”, aby zapewni¢ sprawny przeplyw towarow, w szczegdlnosci zywnosci
oraz zaopatrzenia medycznego 1 zdrowotnego, przez granice panstw
cztonkowskich UE (Carrefio i in., 2020). Ponadto UE opublikowata ,,Wytyczne
dotyczace kwestii celnych zwigzanych z sytuacja kryzysowa COVID-19”
(European Commission, 2020b). Wyjasniaja one m.in. tymczasowe zawieszenie
niektorych taryf importowych oraz uzasadniaja wprowadzenie procedury odprawy
czasowej dla towaréw przywozonych na obszar celny UE w celu przeciwdziatania
skutkom COVID-19 (Carrefio i in., 2020).

W  odpowiedzi na rozwoj pandemii powstaly inicjatywy biezacego
monitorowania polityki panstw w walce z pandemig, w tym mierzenia
restrykcyjno$ci na podstawie zlozonych modeli statystycznych. Jednym
z przyktadow jest Oxford COVID-19 Government Response Tracker, ktory wylicza
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indeks rygorystyczno$ci wykorzystujacy informacje zbierane przez ponad 100
studentow i pracownikéw Uniwersytetu Oksfordzkiego (COVID-19 Government
Response Tracker, 2021; Hale i in., 2021; Oxford COVID-19 Government
Response Stringency index, 2021). Podobna inicjatywa jest Coronanet Project
(Coronanet Project, 2021) koordynowany przez migdzynarodowy zespot
naukowcow, korzystajacy ze wsparcia ponad 200 osdb i systemu automatycznego
katalogowania informacji (Znojek, 2020, s. 9).

Monitoring $rodkéw polityki handlowej prowadzi Swiatowa Organizacja
Handlu, ktéora gromadzi dane dotyczace stosowanych instrumentéw
ograniczajacych handel, ale takze instrumentow liberalizujacych obroty. Do
srodkéw ograniczajacych handel zalicza si¢ nowe taryfy celne, podniesienie
dotychczasowych stawek celnych, a takze wprowadzenie zakazow importu lub
ograniczen ilo§ciowych, bardziej ztozonych regulacji i procedur celnych czy
przepisow domieszkowych (wymogoéw sktadnika krajowego — local content
requirements) (WTO, 2021D).

Od poczatku pandemii COVID-19 cztonkowie i obserwatorzy WTO wdrozyli
399 instrumentéw zwigzanych z handlem towarami, tj. o blisko 20% wigcej
w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Sposrdd nich 262 (66%) miato charakter
ulatwiajacy handel, a 137 (34%) mozna uzna¢ za ograniczajace handel.
Ograniczenia eksportowe stanowity 85% wszystkich zarejestrowanych $rodkéw
ograniczajacych handel, z ktérych 59% zostalo uchylonych do polowy
pazdziernika 2021 roku. W zwiazku z tym obecnie obowiazuje 56 ograniczen,
z czego 45 to ograniczenia eksportowe. Okolo 22% $rodkoéw utatwiajacych handel
zostalo zakonczonych, co oznacza, ze nadal jest w mocy 205 S$rodkéw
utatwiajacych handel. Warto$¢ handlu obowigzujacymi $rodkami utatwiajgcymi
handel zwigzany z COVID-19 oszacowano na 112,1 mld USD, podczas gdy $rodki
ograniczajace handel wyniosty 92,3 mld USD. W 2021 roku odnotowano jedynie
niewielkg liczbe nowych $rodkoéw zwigzanych z COVID-19 w odniesieniu do
handlu towarami, ktére polegaly gltéwnie na przedtuzeniu istniejacych
instrumentow pierwotnie wdrozonych we wezesnym okresie pandemii.

W odniesieniu do $rodkow handlowych zwigzanych z sektorem ustug,
w okresie pandemii COVID-19 wprowadzono 153 instrumenty dotyczace handlu
ustugami, z czego 138 (90%) nadal obowiazuje. W 2021 roku zarejestrowano 29
nowych §rodkow obejmujacych ustugi powigzane z pandemia (WTO, 2021c¢).

Dokumentowanie 1 analize¢ posuni¢¢ protekcjonistycznych na $wiecie
rozpoczelo takze londynskie Centrum Badan Polityki Gospodarczej (Centre for
Economic Policy Research — CEPR) — niezalezny osrodek badawczy
wspolpracujacy z instytucjami naukowymi z réznych krajow. Zespot ekspertow
utworzony w ramach inicjatywy Global Trade Alert (GTA) identyfikuje
wprowadzane od listopada 2008 roku s$rodki mogace wplywaé na handel
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zagraniczny i inwestycje, srodki ograniczajace migracj¢ sity roboczej oraz $rodki
zwigzane z ochrong praw wlasno$ci intelektualnej!’. Baza GTA obejmuje 233
kraje, cho¢ publikowane raporty koncentrujg si¢ przede wszystkim na grupie G20.

Wazng kwestiag w dokumentowaniu i analizowaniu posuni¢¢ protekcjonistycz-
nych jest sposoéb mierzenia ich ,,szkodliwosci” dla wymiany handlowej. Analitycy
GTA przyjeli cztery mierniki: liczb¢ natozonych s$rodkow, produktow (linii
taryfowych), sektorow i partneréw handlowych nimi dotknietych. Zatozyli, ze beda
badaé, czy inicjatywy rzadowe naruszyly lub moga naruszy¢ interesy handlowe
partneréw zagranicznych, nie bgda natomiast ocenia¢ ich zasadnosci, zwigzku
z kryzysem czy zgodnosci z zasadami WTO. Srodki protekcjonistyczne podzielono
na trzy grupy wedtug kryterium ich wplywu na wymian¢ handlowa i oznaczono
kolorami sygnalizacji $wietlnej ruchu drogowego (Kaliszuk, 2011):

e czerwony — $§rodki wprowadzone, ktore ,,prawie na pewno” dyskryminujg
handlowe interesy partneréw zagranicznych;

o 70tty — (1) $rodki juz wprowadzone i mogace mie¢ charakter
dyskryminacyjny oraz (2) $rodki zapowiedziane badz rozwazane, ktdre — po
wprowadzeniu — z duzym prawdopodobienstwem dyskryminowatyby
handlowe interesy partneréw zagranicznych;

e ziclony zarezerwowano dla: (1) srodkow wprowadzonych i uznanych po
zbadaniu za niedyskryminacyjne, (2) $rodkéw zapowiedzianych,
liberalizujacych na zasadzie niedyskryminacji (klauzula najwyzszego
uprzywilejowania) oraz (3) $rodkéw wprowadzonych, niedyskryminujacych
i poprawiajacych przejrzystos¢ polityki handlowej kraju.

A zatem, grupa czerwona i zotta zawieraja bariery handlowe, natomiast grupa
zielona to instrumenty przyczyniajace si¢ do liberalizacji handlu. Do tej grupy
nalezato jedynie 26% wszystkich zamieszczonych w bazie decyzji rzadow.

Ogodlna liczba ograniczen handlu w 2020 roku byta wyzsza niz w poprzednich
latach. Wyrazny trend wzrostowy rozpoczat si¢ jednak juz wczeéniej, bo w 2019
roku podczas wojny handlowej na linii Chiny-USA. Wedlug GTA w catym 2019
roku wprowadzono 2545 nowych ograniczen wymiany handlowej szkodliwych dla
partneré6w handlowych, podczas gdy w 2020 roku bylo ich 4668, a w 2021 roku —
2310 (GTA, 2019; GTA, 2020; GTA, 2021). Duza czg¢§¢ z nich stanowily
amerykanskie i chinskie interwencje — w 2020 roku wedlug GTA bylo ich
odpowiednio 12171748, aw 2021 roku— 640135 (GTA, 2020; GTA, 2021). Mimo
to znaczenie Chin w $wiatowym handlu wzrosto. Najczestsza forma ingerencji
w handel migdzynarodowy w 2020 roku, wedlug danych GTA, byly rozmaite
dyskryminacyjne subsydia (bezposrednie i posrednie), ktore stanowity 72,4%

7 Wykaz $rodkéw zgromadzonych w bazie GTA jest dostepny pod adresem:
https://www.globaltradealert.org/
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wszystkich stosowanych barier handlowych. Nalezg do nich r6zne formy pomocy
publicznej dla przedsigbiorcow, a przede wszystkim: subsydia krajowe i pakiety
ratunkowe, wsparcie zwigzane z finansowaniem handlu oraz subsydia eksportowe.

2.2. Rozwdj zréwnowazonych lancuchéw dostaw zywnosci
2.2.1. Wspotczesne paradygmaty i tendencje w rozwoju zrownowazonych
tancuchow dostaw zywnosci

W rezultacie otwarcia rynkéw, zaopatrywanie ludnosci w zywnos$¢ opiera si¢
na mniej lub bardziej rozbudowanych zwigzkach pomigdzy réznymi grupami
podmiotéw. Stanowig one tzw. tancuch dostaw. W literaturze przedmiotu istnieje
caty szereg podejs¢ do jego interpretacji (Michalczyk, 2017, s. 40; Staniewska,
2021). A. Swierczek (2012) uwaza, ze wynika to z wielu czynnikow
warunkujacych funkcjonowanie tancuchéw dostaw, takich jak trudny przedmiot
badania, zr6znicowany poziom rozwoju gospodarczego poszczegolnych regionow
swiata, oddziatywanie czynnikow zewnetrznych, duza ilo$¢ oraz zroéznicowanie
form i instrumentdw oddzialywania na funkcjonowanie tancuchow dostaw.
W ostatnich latach w gospodarce rozwijaja si¢ coraz bardziej ztozone sieci
mig¢dzyorganizacyjne (Anholcer, Kawa, 2016). Wynika to z trendu rozszerzania
zakresu dziatalno$ci przez pojedyncze przedsigbiorstwa i budowania
zorganizowanej grupy tancuchow dostaw (Swierczek, 2007). W sieci tancuchy
dostaw mogg si¢ ze soba Iaczy¢ i przeplataé, naktadajac si¢ na siebie, tworzac rozne
relacje migdzy przedsigbiorstwami, ktore sa wzgledem siebie bezposrednimi lub
posrednimi dostawcami, odbiorcami i konkurentami. Wobec tego poszczegodlne
ogniwa moga uczestniczy¢é w wigcej niz jednym tancuchu dostaw, czgsto nawet
konkurencyjnym wzgledem siebie (Kawa, 2011, s. 14; Kawa, Fuks, 2013).

Lancuch dostaw stanowi cze¢$¢ wigkszej grupy uzgodnien organizacyjnych,
okreslanych jako ,hybrydy” w literaturze inspirowanej ekonomig kosztow
transakcji (Ménard, 2020, s. 4). Hybrydy roznig si¢ od klasycznych relacji
rynkowych, a takze od hierarchicznej koordynacji typowej dla zintegrowanych
przedsigbiorstw pod tym wzgledem, Ze uczestnicy uzgodnienia wspoldziela
podstawowe prawa decyzyjne, a nawet niektore prawa wiasnosci, poniewaz
oczekuja: (1) lepszego radzenia sobie z niepewnos$cia dzigki taczeniu zasobow, (2)
korzystania z efektow ubocznych oraz (3) ulatwiania monitorowania braku
$ciggalnosci 1 przydzielania wspolnych rent w drodze kontraktéw relacyjnych
(Makadok, Coff, 2009; Ménard, 2012).

W szerokim ujeciu, tancuch dostaw to ,,sekwencja zdarzen dokonywanych
w celu zaspokojenia potrzeb konsumenta” (za: Diugosz, 2010, s. 14). Instytut
Logistyki okresla tancuch dostaw jako wszelkg aktywno$¢ powigzang
z przeptywem i transformacja produktéw oraz informacji, od momentu produkcji
surowcOw, przez wszystkie fazy ksztaltowania produktow, do momentu
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dostarczenia ich do finalnego odbiorcy. Z definicji tej wynika aspekt takiego
funkcjonowania lancucha dostaw, ktéry jest ukierunkowany na zaspokajanie
potrzeb konsumentoéw (Szymanska, Lukoszova, 2019; Juchniewicz, 2015). Jest on
utworzony przez grup¢ podmiotdéw realizujacych wspdlnie dziatania niezbgdne do
zaspokojenia potrzeb okreslonej grupy nabywcow produktow w catym tancuchu
przeptywu dobr. Tymi dziataniami s3: rozwdj, produkcja, sprzedaz, serwis,
zaopatrzenie, dystrybucja, zarzadzanie zasobami oraz dzialania wspomagajace
(Szymanowski, 2008, s. 27-28; Michalczyk, 2017, s. 40). Na istotna rol¢ tworzenia
relacji w ramach tancucha dostaw wskazuje M. Hugos (2011, s. 7), twierdzac, ze
»przedsigbiorstwa, ktore nauczg si¢ budowac trwate i mocne tancuchy dostaw oraz
efektywnie dziala¢ w ich ramach, zdobeda w przysztosci duza przewage
konkurencyjng na swoich rynkach”. Jednoczeénie podkresla, ze ,jednym
z najwiekszych wyzwan, przed ktorymi stoja wspotczesne organizacje, a zarazem
jedna z najwiekszych szans jest wykorzystanie tancucha dostaw do stymulowania
rozwoju i sukcesu firmy” (Hugos, 2011, s. 14). Zgodnie z opinig M. Christophera
(2005, s. 17; por. Szymanowski, 2008, s. 28; Michalczyk, 2017, s. 40) tancuch
dostaw funkcjonuje jako sie¢ powigzan i wspodizaleznych organizacji, ktore
wspolpracujac, razem kontroluja, kieruja i poprawiaja przeplywy rzeczowe
i informacyjne od dostawcow do koncowych uzytkownikow. W zalezno$ci od
konfiguracji, ogniwami lancucha dostaw moga by¢ roznego rodzaju
przedsiebiostwa. Ich miejsce zajmowane wzdluz tancucha dostaw wynika
z podziatu pracy na kolejnych etapach produkcji i sprzedazy wyrobow (Witkowski,
2010, s. 13). Wedhig J. Witkowskiego (2010, s. 19) tancuch dostaw to
»wspoéldziatajace w roznych obszarach funkcjonalnych firmy wydobywcze,
produkcyjne, handlowe, ustugowe oraz ich klienci, migdzy ktérymi przeptywaja
strumienie produktow, informacji i $rodkéw finansowych”. Lancuch dostaw
stanowi zatem sie¢ powiagzan i wspotzaleznych organizacji, ktore, dzialajac na
zasadzie wzajemnej wspolpracy, wspolnie kontrolujg, kieruja i usprawniajg
przeptywy rzeczowe i informacji od dostawcoéw do ostatecznych uzytkownikow
(Fechner, 2007, s. 13-14; Jastrzgbska, 2011, s. 218).

Lancuch dostaw jest okreslany takze jako sekwencja proceséw, grupa
przedsiebiorstw (La Londe, Masters, 1994), sie¢ powigzanych i wspolzaleznych
organizacji (Christopher, 2000), sie¢ partneréw (Harrison, van Hoek, 2010, s. 34),
ktore w ramach wspdlnego dziatania uczestnicza w przeptywie materialow
i produktow, przeksztatcajg je w wyrdb gotowy, wnoszac warto$¢ dodang zgodnie
z wymaganiem klienta koncowego. Nalezy podkresli¢, ze poza elementami
dotyczacymi przeptywu dobr niektdrzy autorzy akcentujg sktadniki systemu, takie
jak przeptywy informacji, infrastruktury technicznej i srodkéw finansowych
(Zokaei, Hines, 2007; Staniewska, 2021). Zdaniem H. Stadtlera (2008, s. 9) fancuch
dostaw reprezentuje sie¢ organizacji, ktore sa zaangazowane, poprzez powigzania
w gore i w dot tancucha, w rdézne procesy i czynnosci tworzace warto$¢ w postaci
produktow i ushug przeznaczonych dla klienta ostatecznego. System tworzenia
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wartos$ci w tancuchach dostaw stanowi sume wszystkich warto$ci dodanych przez
producenta, dostawcéw, kanaly dystrybucji, czyli zintegrowany uktad elementow
i funkcji sktadajacych si¢ na warto$¢ dodang (Blaik, 2007, s. 55). Podstawg
teoretyczng koncepcji zintegrowanego ancucha dostaw jest tancuch wartosci M.E.
Portera (2001, s. 95), wedtug ktorego w warunkach znacznej konkurencji rynkowej
koniecznym jest dazenie do wzrostu wartosci dla klientow i dostosowanie si¢ do
zmieniajgcych si¢ potrzeb nabywcow. Wigze si¢ to z podejmowaniem dziatan
wykraczajacych poza przedsigbiorstwo i tworzeniem systemu wartosci $cisle
uwarunkowanego odpowiednimi relacjami rynkowymi z konsumentami
1 dostawcami (por. Pisz, Sek, Zielecki, 2013, s. 357-358; Szudrowicz, 2013).

Wspoltczesne tancuchy dostaw pozostaja pod duzym wplywem pandemii
COVID-19, co oznacza m.in. promowanie tworzenia wartosci dodanej i skracanie
tancuch6éw dostaw (Xu i in., 2020; Bonadio i in., 2021; ISM, 2021; Pujawan, Bah,
2021; Skawinska, Zalewski, 2021). Zgodnie z definicja UE (Rozporzqdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1305/2013...), krotki tancuch jest
zaangazowany we wspotprace jednostek, przynoszacy lokalny rozwoj gospodarczy
oraz charakteryzujacy si¢ Scistymi zwigzkami geograficznymi i spotecznymi
migdzy  producentami, podmiotami zajmujagcymi si¢  przetworstwem
a konsumentami. Konstruowanie krotkich tancuchow dostaw wymaga
umiejetnosci przeprojektowania tancucha w aspekcie spotecznym i konsumenckim
(z punktu widzenia wspolnych celéw, wykorzystania wiedzy, kultury
i doswiadczenia), redefinicji relacji mi¢edzy konsumentami i producentami, przede
wszystkim w kontek$cie nowych wymagan konsumentow i nowej oferty. Potozenie
duzego nacisku na relacje migdzy producentem a konsumentem pozwala na
zwigkszanie wartos$ci nie tylko samego produktu, ale i wszystkich relacji. Taka
forma zwigzku miedzy konsumentem a producentem pozwala na zwigkszanie
warto$ci dodanej dla wszystkich beneficjentow (Galli, Brunori, 2013; Tundys
2015a, s. 97-99; Jarzebowski, Bezat, 2018; Marsden, Banks, Bristow, 2000).
B. Tundys (2015a, s. 100) podkresla, ze krotkie tancuchy dostaw stanowia
innowacyjne rozwiazania, ktore tacza naturalna rekonfiguracje jakosci i wartosci
w regionie, i dzigki temu dostarczaja poczucie zlozonej wartosci, ktore wykracza
poza warto$¢ towaru, zwickszajac tozsamo$¢é i wyrdzniajac region. Wykazuja
pozytywny wzrost warto$ci dodanej w zakresie zmiennych na poziomie
gospodarstw oraz wigksze przychody niz te uzyskiwane dzieki nurtowi
przemystowemu. Ponadto badacze zwracajg uwage, ze krotkie tancuchy dostaw
powoduja skrocenie odlegtosci pomigdzy producentem a konsumentem, co moze
przyczynia¢ si¢ do ochrony S$rodowiska. Zmniejszenie liczby posrednikéw
niezbgdnych do dostarczenia konsumentowi produktu koncowego zapewnia lepsza
jakos¢ wynikajaca z wyeliminowania przechowywania i przepakowywania, nizszg
finalng cen¢ produktu, wyzszy udzial producenta w zysku z wyprodukowania
i sprzedazy produktu (Szymanska, Lukoszova, 2019, s. 92).
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Krotkie tancuchy dostaw mozna podzieli¢ si¢ na trzy rodzaje, ze wzgledu na
liczbe posrednikow, odleglos¢ fizyczng i powigzania organizacyjne (Renting,
Marsden, Banks, 2003; Galli, Brunori, 2013):

1) sprzedaz bezposrednia — jest to najprostszy i najbardziej bezposredni rodzaj
powiazan, gdzie konsumenci kupuja produkty bezposrednio od producenta;
waznym elementem sg osobiste interakcje, ktore budujg wiarygodno$¢
i zaufanie pomigdzy stronami;

2) zbiorowa (bliska) sprzedaz bezposrednia — nastgpuje rozszerzenie zasiggu poza
bezposrednig interakcje; towary sa produkowane i sprzedawane detalicznie
w danym regionie (lub miejscu) produkcji; przyktadem sg wyspecjalizowani
sprzedawcy detaliczni, ale takze sklepy spozywcze, restauracje, hotele
1 kawiarnie; istotne znaczenie maja rozwijane relacje pomiedzy producentami
a lokalnymi posrednikami lub odbiorcami instytucjonalnymi, ktorzy
korzystaja z lokalnych produktow; innym rozwigzaniem jest tworzenie
matych grup producenckich lub spétdzielni, ktdre pozwalajg na promowanie
lokalnej marki — w tym wypadku konsumenci sa §wiadomi ,,lokalnego”
charakteru produktu na poziomie detalicznym;

3) rozszerzony tancuch — obejmuje partnerstwo w postaci spotdzielni lub
stowarzyszen producentdow; ta kategoria dodatkowo zwigksza zasieg
fancucha, zarowno w czasie, jak i przestrzeni; produkty sprzedawane sg
konsumentom znajdujacym si¢ poza regionem produkcji, nie maja oni
bezposredniego i osobistego kontaktu z producentami z danej miejscowosci
czy regionu; w wigkszosci przypadkow produkty sa wywozone z obszaru
rynkéw lokalnych, a nawet krajowych (niektdre obejmujg swoim zasiggiem
caly $wiat); przyktadem moze by¢: szynka parmenska, ser parmezan oraz
produkty fair-trade (kawa, herbata) w tym przypadku istotne znaczenie ma
informacja przekazywana zladunkiem, czyli dane o miejscu produkcji,
zasadach, certyfikatach docieraja do konsumenta niezaleznie od miejsca
sprzedazy — na ich podstawie klient decyduje o zakupie towaru.

Jak wynika z badan, jednym z celéw tworzenia i funkcjonowania krotkich
fancuchow dostaw w okresie pandemii COVID-19 jest wzmocnienie lokalnych
sieci spozywczych, przy duzym zaangazowaniu zaréwno producentow, jak
i konsumentow (Chiffoleau, Dourian, 2020; World Bank, 2021; Bui i in., 2021;
Lambert, Elamin, Cordoba, 2021; Pruchniewicz, Srogosz, 2021; Nchanji, Lutomia,
2021; Nchanji i in., 2021). Powigzania w tancuchu dostaw w przypadku zywnosci
rozciggane sg na trzy glowne sektory (rolnictwo, przetworstwo spozywcze
i handel), i dotycza wzajemnych relacji mi¢dzy dostawcami, producentami rolnymi
oraz podmiotami zajmujacymi si¢ skupem, przetworstwem i dystrybucja, na koncu
ktorych znajduje si¢ konsument (Michalczyk, 2017, s. 40). Dzigki zmniejszeniu
liczby posrednikow uczestniczacych w tym procesie oraz skroceniu odlegtosci
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geograficznej migdzy nimi, producenci mogg odzyska¢ aktywng rolg w tworzeniu
wartos$ci tancucha dostaw i samego produktu. Istota krotkich tancuchéw dostaw
zywnosci wskazuje na bezposredni zwigzek migdzy producentem i konsumentem,
obejmujacy nie tylko wymiang produktu, ale takze przeptyw wiedzy na temat
produktu i jego wytwarzania, konsumpcji oraz jego wartosci (Dani, 2016;
Matwiejczuk, Thuczak, 2020). Nalezy zaznaczy¢, ze na ksztattowanie si¢ powigzan
w tancuchach zywnos$ciowych majg wptyw uwarunkowania odnos$nie wlasciwosci
produktéw rolno-spozywczych (Motowidlak, 2010). Dotycza one ich krotkiej
trwato$ci, duzej wrazliwosci na oddziatywanie czynnikéw zewngtrznych, co
implikuje potrzebg starannego doboru warunkéw magazynowania oraz srodkow
transportu. Ponadto wigkszo$¢ surowcoOw rolnych nie jest zdatna do
bezposredniego spozycia, co wymusza tworzenie wielu etapow ich przetworstwa.
Specyfika produkcji zywnos$ci jest rowniez wytwarzanie jej przez duzg liczbe
niewielkich gospodarstw oraz przez wiele zakladéw przetworczych. Jest to
zwigzane z powszechnoscia konsumpcji tego typu produktéw oraz ogromng ich
réznorodno$cig (Michalezyk, 2017, s. 42). B. Tundys (2015a, s. 98) wskazuje, ze
krotkie fancuchy dostaw zywnosci to inicjatywy oddolne, w ktérych zazwyczaj
pasywni (w konwencjonalnych rozwiazaniach) uczestnicy — producenci
i konsumenci — stajg si¢ aktywnymi i wptywowymi podmiotami, sprawujacymi
kontrole nad strukturg tancucha dostaw. Inicjatywy tego typu wptywaja na rozwoj
lokalny, a takze rozwdj rolnictwa. Natomiast P. Mundler i S. Laughrea (2016)
uwazaja, ze krotkie tancuchy zywnos$ci wzmacniaja kapitat spoteczny, ktory tworzy
nowe sieci, angazujac producentdow i konsumentéw, co w konsekwencji prowadzi
do rozwoju obszaréw wiejskich. Ponadto korzysci ekonomiczne wynikajace
z lokalnych systemow zywno$ciowych obejmuja redystrybucje wartosci dodanej,
nowe mozliwosci zatrudnienia, zmniejszenie ryzyka rynkowego, sprawiedliwy
dostep do rynkow, zwigkszenie dochodéw rolnikow, dywersyfikacje produktow
ilepsze mechanizmy ustalania cen (Kneafsey i in., 2013). Niektorzy badacze
zwracaja rowniez uwagg, ze krotkie tancuchy dostaw zywnosci gwarantujg dostep
do zdrowszej zywnosci, zachecaja do transferu wiedzy, przeciwdzialaja presji
migracyjnej populacji i utrzymuja zapasy zywnosci dla drobnych rolnikoéw
i rynkéw (Falguieres i in., 2015; Aguiar, DelGrossi, Thomé, 2018; Argyropoulou
iin., 2019; Wojcieszak-Zbierska, 2021). Skracanie tych tancuchéw pozwala na
przechwytywanie wigkszej warto$ci dodanej przez rolnikow, a podtrzymywana w
efekcie rodzima wytworczo$¢ pozytywnie oddzialuje na bezpieczefnstwo
zywnosciowe, m.in. w kontekScie zwigkszonej samowystarczalnosci kraju,
dywersyfikacji produkcji czy bardziej transparentnych dostaw, pozwalajacych
natychmiast eliminowa¢ zagrazajace zdrowiu i1 zyciu ludzkiemu produkty
zywno$ciowe. Poza tym, skracajac dystrybucje zywnosci, ograniczaja koszty
transportu, redukuja emisj¢ gazéw cieplarnianych oraz kongestii, czyli
przeciazenia w ruchu lokalnym i w ten sposob przyczyniaja si¢ do
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zrbwnowazonego rozwoju spotecznego, gospodarczego oraz S$rodowiskowego
(Szymanska, Lukoszova, 2019, s. 92).

Jak juz wspomniano w rozdziale 1., na kazdy, w tym na krotki tancuch dostaw
produktéw spozywczych mozna réwniez spojrze¢ jako na polgczone ze sobag
ogniwa pozwalajace realizowaé dostawy ,,0d pola do stotu”. Koncepcja ta zostala
opracowana przez organy UE w celu zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci dzigki
osiggnieciu wysokiego stopnia przejrzysto$ci jej przeptywu, poczawszy od
produkcji pierwotnej, a skonczywszy na konsumencie. Jest ona promowana
iimplementowana w krajach UE, jako jeden 2z elementow rozwoju
zréwnowazonego (Kneafsey i in., 2013; Canfora, 2016). Jej range odzwierciedlaja
obecnie, opisane juz w niniejszej pracy, zatozenia Europejskiego Zielonego Ladu,
wraz ze strategia ,,From Farm to Fork”.

Obecnie waznym zadaniem dla menedzerow staje si¢ odpowiednie zarzadzanie
przeptywami rzeczy i informacji w ztozonej sieci powiazan odr¢bnych organizacji.
Wedhug J. Witkowskiego (2010, s. 36; por. Michalczyk, 2017, s. 32) wspotczesne
zarzadzanie tancuchem dostaw jest procesem decyzyjnym i zbiorem dziatan
polegajacych na synchronizowaniu fizycznych, informacyjnych i finansowych
strumieni popytu i podazy przeptywajacych migdzy jego uczestnikami w celu
osiggnigcia przez nich przewagi konkurencyjnej i tworzenia warto$ci dodanej
z korzyscia dla wszystkich jego ogniw, klientdw oraz pozostalych interesariuszy.
Proces zarzadzania tancuchem dostaw ewoluowal wraz z rozwojem koncepcji
tancucha dostaw (Gasowska, 2011; Jarzgbowski, 2011; Rutkowski, 2016). Nowe
podejscie do zarzadzania tancuchem dostaw rozszerza tradycyjnie pojmowane
procesy o zintegrowane myS$lenie i dzialania, ktére nie koncza si¢ wraz
z dostarczeniem produktu konsumentowi. Obejmujg one rowniez kwestie zwigzane
ze sposobem wykorzystywania produktu i procesami zagospodarowania po
zakonczeniu uzytkowania (Tundys, 2015b, s. 293-294). Najczesciej
formutlowanymi celami zarzadzania tancuchem dostaw sa: minimalizacja
calkowitych kosztow przeplywu produktéw i informacji, przy zachowaniu
pozadanego przez klientow poziomu jakosci dostaw oraz zapewnienie mozliwie
najkrotszego czasu realizacji zaméwien i jak najwyzszej niezawodnosci,
elastycznosci i1 czgstotliwo$ci dostaw, przy niezmiennym poziomie kosztow,
atakze optymalizacja poziomu zapaséow w skali tancucha dostaw wraz
z elastycznym dostosowaniem si¢ do preferencji w zakresie obstugi dostaw
poszczegblnych segmentow rynku (Handfield, Nichols, 1999; Witkowski, 2010,
s. 30; Lis, Sudolska, Tomanek, 2020; Nowicka, 2020, s. 117)'%.

18 Mozna przyja¢, ze istotg tresci wskazanego celu jest minimalizacja kosztéw transakcyjnych
i transformacyjnych wspotpracujacych w ramach danego modelu biznesu tancucha dostaw
przedsigbiorstw.
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Za podstawowy warunek tworzenia i rozwoju tancucha dostaw przyjmuje si¢
partnerstwo, ktore nalezy rozumie¢ jako ksztattowanie stosunkow gospodarczych
migdzy jego ogniwami na zasadach zaufania, podzialu ryzyka i korzysci,
prowadzace do uzyskania dodatkowych efektéw synergicznych i przewagi
konkurencyjnej (Witkowski, 2010, s. 41). A. Baraniecka (2011, s. 161; por.
Staniewska, 2021) do uwarunkowan implementacji zasad zarzadzania fancuchem
dostaw zalicza przede wszystkim zasoby i infrastrukturg partnerow gospodarczych,
wplywajaca na jako$¢ i szybko$¢ przeptywow informacji, a takze strukture
organizacyjng podmiotow, rachunek kosztow (dostepnos¢ i rzetelno$é danych oraz
wskaznikow) oraz uwarunkowania organizacyjne, takie jak kultura organizacyjna
(normy i warto$ci), wewnetrzny kapitat spoteczny (poziom zaufania i cheé
wspoldziatania) i intelektualny (otwarto§¢ na nowe inicjatywy). Natomiast
czynnikami utrudniajacymi implementacje¢ koncepcji zarzadzania lancuchem
dostaw moga by¢ brak zaangazowania we wspolprace, niech¢é do wymiany
informacji, niekompatybilno§¢ systeméw informatycznych, niedopasowanie
struktur organizacyjnych czy globalizacja.

W  obliczu kryzysu COVID-19 kluczowym zagadnieniem staly si¢
zrownowazone tancuchy dostaw (European Commission, 20201; Ivanov, 2020b;
Lis, Sudolska, Tomanek, 2020; Narimissa, Kangarani-Farahani, Molla-Alizadeh-
Zavardehi, 2020; Sarkis i in., 2020; Sharma M., 1 in. 2020; Karmaker 1 in., 2021;
Nandi i in., 2021; Nchanji, Lutomia, 2021). W tabeli 2.1. przedstawiono czynniki
rozwoju zrownowazonych tancuchéw dostaw zidentyfikowane w kontekscie
pandemii COVID-19.
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Rozdziat 2. Warunki skutecznej realizacji bezpieczenstwa zywnosciowego

Koncepcja zrownowazonego tancucha dostaw zaklada, ze wszystkie ogniwa
fanicucha sa zaangazowane w tworzenie warto$ci dodanej dla obecnych i przysztych
pokolen (Rudnicka 2011, s. 397). Zrownowazony tancuch dostaw jest definiowany
jako zarzadzanie ekonomicznym, spotecznym i sSrodowiskowym wptywem procesu
dostaw (Dubey i in., 2017; Sharma M. i in., 2020). S. Seuring i M. Miiller (2008)
wskazuja, ze jest to ,,zarzadzanie przeptywami materiatéw, informacji i kapitatu,
a takze wspotpraca miedzy uczestnikami tancucha dostaw przy uwzglgdnieniu
trzech wymiaroéw zréwnowazonego rozwoju, tj. ekonomicznego, srodowiskowego
i spotecznego”. Inni autorzy opisujg zrownowazony tancuch dostaw jako system
powiazanych czynnos$ci biznesowych, obejmujacych caly cykl zycia produktu,
umozliwiajacy tworzenie wartosci dla wszystkich interesariuszy przy
jednoczesnym zapewnieniu sukcesu komercyjnego, przyczyniajac si¢ do wzrostu
dobrobytu spolecznego i poprawy stanu $rodowiska (Swietlifiska 2014, s. 373;
Checinska Zaucha i in., 2018, s. 295-296). Celem zréwnowazonego lancucha
dostaw jest tworzenie, ochrona i dlugofalowy rozwdj wartosci ekonomicznej,
spotecznej 1 $rodowiskowej dla wszystkich interesariuszy zaangazowanych
w proces dostaw (Rudnicka 2011, s. 399; United Nations Global Compact, 2015,
8. 5). Zgodnie z tg teoria, relacje z dostawcami opieraja si¢ na trzech podstawowych
kryteriach (Chegcinska Zaucha i in., 2018, s. 296-297):

e ckonomicznym — przyjmujgcym za podstawe uczciwe warunki kontraktow,
terminowe  regulacje  nalezno$ci,  niewykorzystywanie  przewagi
ekonomicznej do negocjowania nieadekwatnych warunkow umow,
transparentno$¢ w nawiazywaniu kontaktow biznesowych, zapobieganie
korupcji;

e spolecznym — na ktory skladaja si¢ uczciwe praktyki pracownicze
(przestrzeganie prawa pracy i praw czlowieka, godziwe wynagradzanie
pracownikow, przestrzeganie zasad rownouprawnienia, troska o zasady
BHP), a takze praktyki nastawione na wspolpracg ze spolecznos$ciami
lokalnymi;

e Srodowiskowym — bazujacym na aspektach zwigzanych z oddzialywaniem na
srodowisko naturalne, ktére odnoszone sg do calego cyklu zycia produktow
(projektowanie, transport materiatow, wykorzystywanie surowcoOw do
produkcji, utylizacja).

Podsumowujac, zrownowazony rozwoj tancucha dostaw odnosi si¢ do
integracji zagadnien zrownowazonego rozwoju eckonomicznego, spotecznego
i srodowiskowego ze strategia korporacyjna i decyzjami dotyczacymi zarzadzania
fanicuchem dostaw.
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2.2.2. Wpltyw pandemii COVID-19 na funkcjonowanie tancuchéw dostaw

Zywnosci

W obecnych warunkach konkurencji rynkowej tancuchy dostaw staja si¢ coraz
bardziej zlozone i majg czesto charakter globalny. Kompleksowy charakter
lancuchow dostaw oraz ich rola jako kluczowego elementu zapewnienia
konkurencyjnos$ci wielu firm, a jednoczesénie ich globalna natura oraz powigzania
wigza si¢ ze znacznym stopniem narazenia na liczne zagrozenia i zaklocenia.
Dodatkowo wieloletnie dziatania optymalizacyjne wynikajace z koniecznosci
minimalizacji kosztéw i dotyczace zmniejszenia poziomu zapaséw i zwigkszenia
wykorzystania zasobow przyczynily si¢ do ograniczenia elastyczno$ci i odpornosci
na globalne wstrzgsy oraz zmiany w tancuchach dostaw (Staniewska, 2021, s. 141-
142). Dlatego liczni badacze wyrazaja rézne obawy odno$nie niedoskonalosci
globalnych operacji tancuchow dostaw w zwiazku z brakiem ich przejrzystosci
(Knut, Azcue, Barriball, 2020; Sajjad, 2021), odpornosci (Golan, Jernegan, Linkov,
2020; Linton, Vakil, 2020; Sajjad, 2021) oraz odpowiedzialno$ci spotecznej
(Crane, Matten, 2020; Jackson, Judd, Viegelahn, 2020; Sajjad, 2021; Shields,
Guevara, 2020). Wedtug J. Kilpatricka i L. Bartera (2020, s. 14) skomplikowany
charakter globalnych tancuchéw dostaw ,,sprawia, ze sa one podatne na szereg
zagrozen, z wigkszym potencjalem niepowodzenia i mniejszym marginesem btgdu
w absorbowaniu op6znien i zaktécen”. V.R. Reddy, S.K. Singh i V. Anbumozhi
(2016) okreslaja zaktocenia tancuchoéw dostaw jako znaczace zatamanie miedzy
czynnosciami produkcyjnymi i konsumpcyjnymi, ktére moga wystapi¢ na
dowolnym etapie przeptywu produkecji.

Pandemia COVID-19 uwidocznita krytyczne stabosci i podstawowe wady
globalnych tancuchéw dostaw oraz wzmocnita dyskusj¢ dotyczaca zaktocen ich
funkcjonowania (Araz i in., 2020; Chowdhury i in., 2020; Crane, Matten, 2020;
Fernandes, 2020; Haren, Simchi-Levi, 2020; Fraser, 2020; Free, Hecimovic, 2020;
Gereffi, 2020; Golan, Jernegan, Linkov, 2020; Handfield, Graham, Burns, 2020;
Hobbs, 2020; Ivanov, Das, 2020; Keogh, Unis, 2020; Kilpatrick, Barter, 2020;
Linton, Vakil, 2020; Majumdar, Shaw, Sinha, 2020; O'Neil, 2020; Queiroz i in.,
2020; Rejeb, A., Rejeb, K., Keogh, 2020; van Hoek, 2020; Yarovaya i in., 2020;
Zhu, Chou, Tsai, 2020; Chenarides, Manfredo, Richards, 2021; Fasan i in., 2021;
Karmaker i in., 2021; Nandi i in., 2021; Nayal i in., 2021; Sajjad, 2021; Schleper
iin., 2021; Singh i in., 2021; Zhang i in., 2021). Na rysunku 2.5. zilustrowano
wplyw pandemii COVID-19 na fancuchy dostaw. Uwzgledniono trzy glowne
aspekty: przyczyny zaktocen, wyzwania zwigzane z pandemig oraz tendencje
kryzysowe.
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Wyzwania
przemystowe

Wyzwania
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Zaktscenia
tancucha
dostaw
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sprzedawcow
detalicznych oraz
brak kentroli jakosci

Opéznienia
w przesytkach,
Zmiana granic
zatadunku/roztadunku
i portaw

Zaktdcenia
‘wdostawach

Zmiennosé Odpowiedzialnost
popytowa wiladz

Economy
Compact

Wyzwania

Wstrzymanic

rodukgji ‘w zakresie
P g dostaw

Trudnesci w pozyskiwaniu informacji
i danych, brak petnej widocznosci
oraz réznice w catym faficuchu dostaw

Rysunek 2.5. Wplyw pandemii COVID-19 na laficuchy dostaw
Zrodto: opracowano na podstawie: (Magableh, 2021).

Znaczna czg$¢ przedsigbiorstw, nawet tych czotowych, doswiadczyta zaktdcen
w tancuchu dostaw spowodowanych COVID-19, a ich nastgpstwem byty
negatywne skutki gospodarcze i pogorszenie perspektyw rozwoju. Raport
opublikowany przez magazyn ,,Fortune” w 2020 roku ujawnil, ze z powodu
pandemii COVID-19 blisko 94% firm z listy Fortune 1000 doswiadczyto zaktocen
tancucha dostaw spowodowanych wirusem SARS-CoV-2 (Kilpatrick, Barter, 2020,
s. 2; Sherman, 2020). Co wigcej, w przeciwienstwie do wczesniejszych pandemii,
wptynela ona jednoczesnie na wszystkich cztonkéw tancucha dostaw oraz
powiazania miedzy nimi (Gunessee, Subramanian, 2020; Chowdhury i in., 2021;
Paul, Chowdhury, 2021). Wedtug danych Institute for Supply Management (ISM)
okoto 75% firm w USA zglosito, juz na wczesnym etapie pandemii, zaktdcenia
faficucha dostaw, 80% spodziewato si¢ jakiego$ rodzaju zaklécen w najblizszej
przysztosci, 62% poinformowato o opdznieniach w odbiorze towardow, a 53% firm
zaobserwowato trudno$ci w uzyskaniu informacji z Chin (McCrea, 2020; ISM,
2020). Konsekwencje zaktocen w tancuchu dostaw spowodowane pandemig
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COVID-19, a w ich nastgpstwie negatywne skutki gospodarcze, odczuwajg
zarowno przedsigbiorcy, jak i konsumenci (Free, Hecimovic, 2020; Guan i in.,
2020; Ivanov, 2020a; Sharma, Adhikary, Borah, 2020; Sajjad, 2021). Zaktocenia
w tancuchu dostaw nie dotycza pojedynczych przypadkéw, sa natomiast widoczne
na calym §wiecie i obejmujg prawie wszystkie sektory gospodarki, co podkreslono
w licznych badaniach (Choi 2020; Govindan, Mina, Alavi, 2020; Ivanov, 2020a;
Knut, Azcue, Barriball, 2020; Liao, Fan, 2020; Sharma R. i in., 2020; van Hoek,
2020; Karmaker 1 in., 2021) oraz raportach opublikowanych przez
Miedzynarodowy Fundusz Walutowy (MFW), Bank Swiatowy (BS),
Miedzynarodowa Organizacj¢ Pracy (MOP) i Organizacj¢ Narodow
Zjednoczonych (ONZ) (Singh i in., 2021). W tabeli 2.2. przedstawiono obszary
wplywu pandemii COVID-19 na tancuchy dostaw.
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Rozdziat 2. Warunki skutecznej realizacji bezpieczenstwa zywnosciowego

Jak wskazuja praktycy biznesu w raporcie Deloitte, peten wptyw COVID-19
jest oczywiscie jeszcze nieznany, ale z cala pewnoscig jest odczuwalny przez
globalne tancuchy dostaw, od surowcow do gotowych produktow (Deloitte, 2013a;
Deloitte, 2013b). M.S. Golan, L.H. Jernegan i I. Linkov (2020, s. 223) s3 zdania,
ze ,,pandemia COVID-19 to zakldcenie o catkowicie bezprecedensowej skali, ktore
testuje odporno$¢ globalnych tancuchéw dostaw”. Pandemia COVID-19, nie tylko
prowadzi do rozprzestrzeniania si¢ zaklocen w calym tancuchy dostaw, przez co
ma wpltyw na ich odpornos¢ i zrownowazony rozwdj (Garnett, Doherty, Heron,
2020; Ivanov, 2020b; Ivanov, Dolgui, 2021b), ale takze negatywnie oddziatuje na
ich wydajno$¢ (Sodhi, 2016; Guan i in, 2020; Ivanov, 2020a).

Jak juz wspomniano w rozdziale 1., dbato$¢ o odpornos$¢ w tancuchu dostaw
jest warunkiem uzyskania odpornos$ci na poziomie danej organizacji nalezgcej do
tego tancucha i odwrotnie. Idea odpornych tancuchéw dostaw w naturalny sposob
,czerpie” z koncepcji odpornosci organizacyjnej (organizational resilience)
(Wisniewska, 2020). Jej rozszerzenie na tancuch dostaw, jako na ztozony system
organizacyjny, pozwala wskaza¢ cztery gtdwne cechy sprzyjajace jego odpornosci
(Fiksel, 2003; Szymczak, 2015):

e wielostronno$¢ (diversity) w zakresie form dzialania i zachowan;

e sprawnos¢ (efficiency), czyli zdolno$¢ osiagania wysokiej wydajnosci przy
umiarkowanym zuzyciu zasobéw (Majchrzak-Lepczyk, 2017);

o zdolno$¢ dostosowania si¢ (adaptability) rozumiana jako elastyczno$c
dziatania pod presja;

e spdjnos¢ (cohesion) jako efekt sprzezen pomiedzy zmiennymi systemowymi
a elementami systemu.

Odporno$é¢ tancucha dostaw (resilient supply chain, robust supply chain)"’
mozna okresli¢ jako zdolno$¢ do reagowania na nieoczekiwane zakldcenia
i przywrocenie ciggtosci realizowanych procesow w lancuchu dostaw (Rice,
Caniat, 2003, s. 25; Ponomarov, Holcomb, 2009, s. 131; Barroso i in., 2011, s. 161-
162; Pettit, Croxton, Fiksel, 2013) czy zdolno$¢ do utrzymania oraz wznawiania
operacji po zaistnieniu wplywu zaktdcen (Gaonkar, Viswanadham, 2007; Ponis,
Koronis, 2012; Kim, Chen, Linderman, 2015). Odporno$¢, rozumiana jako
zdolnoé¢ do reagowania na skutki zdarzen o charakterze negatywnym, w celu
osiggniecia podstawowych funkcji fancucha dostaw, jest niezwykle istotnym jego
atrybutem. Niski poziom odpornosci tancucha dostaw moze doprowadzi¢ do
przerwania ciagto$ci realizowania jego podstawowych procesdw, a co za tym idzie
do nieuzyskania lub wypracowania w mniejszym zakresie zalozonych uprzednio
celow (Zaczyk, 2016, s. 630). Dlatego poprawa odpornosci zostala uznana za

) 19 W literaturze polskiej proponowane jest niekiedy okre$lenie ,,rezylientne fafcuchy dostaw”
(Swierczek, 2020).

130



M.Z. Wisniewska, J. Wyrwa - Bezpieczenstwo zywnosci i zywnosciowe w okresie pandemii

najskuteczniejszy sposob tagodzenia zaktocen w tancuchu dostaw (Blackhurst,
Dunn, Craighead, 2011; Jiittner, Maklan, 2011; Chopra, Sodhi, 2014).

Odporne tancuchy dostaw dostosowuja swoje strategie i operacje do zmian w
otoczeniu w celu ograniczenia ryzyka utraty zdolnosci dziatania (Tang, Tomlin,
2008; Scholten i in., 2014; Salehi Sadghiani, Torabi, Sahebjamnia, 2015; Hasani,
Khosrojerdi, 2016; Snyder i in., 2016; Ali, Mahfouz, Arisha, 2017; Govindan,
Fattahi, Keyvanshokooh, 2017; Liicker, Seifert, 2017; Maruf, Chowdhury,
Quaddus, 2017). Sa one odporne na réznego typu anomalia, perturbacje, skutki
awarii czy nieprawidlowosci dziatania wynikajace z naruszenia dotychczasowych
warunkoéw funkcjonowania lub zaburzenia cigglosci przeplywow rzeczowych
1 informacyjnych. Oznacza to postgpowanie nakierowane na unikanie zaktocen czy
tez zmniejszanie ich dotkliwosci (Boin, Kelle, Whybark, 2010). Odpornosé¢
fancucha dostaw nie oznacza zdolno$ci jednorazowego pokonania trudnosci
wynikajacych z zaistnienia nieprzewidzianych zjawisk i zdarzen. Odpornosé¢
nalezy rozumie¢ w konteks$cie trwatego procesu przewidywania zagrozen dla
cigglosci dzialania badz utrzymania dotychczasowej zdolnosci postepowania.
Oznacza to ustawiczng popraweg proceséw, procedur i struktur (Manning, Soon,
2016).

Literatura z zakresu odpornosci lancucha dostaw koncentruje si¢ przede
wszystkim na perspektywie indywidualnej przedsigbiorstwa, podczas gdy
w kontek$cie rolno-spozywczym wazne sa wzajemne powigzania lancuchow
dostaw w ramach szerszego systemu zywnosciowego. D.C. Love i in. (2021)
przedstawiajg odporno$¢ systemu zywnosciowego z punktu widzenia ,,cigglosci
dziatania”, w ktérym system zywnoSciowy absorbuje zakldcenia, reaguje,
przywraca, uczy si¢ i buduje odpornos¢ na przyszie wydarzenia. Odpornosé
systemu zywnosciowego jest definiowana jako zdolno$¢ tego systemu i jego
jednostek na wielu poziomach do zapewnienia w okre§lonym czasie wszystkim
wystarczajacej, odpowiedniej i dostgpnej zywnosci w obliczu réznych, a nawet
nieprzewidzianych zakloécen (Tendall i in., 2015, s. 19).

Odporno$¢ tancuchow dostaw produktow rolno-spozywczych jest czesto
utozsamiana ze zdolnoscig nie tylko do przeciwstawiania si¢ zakloceniom, ale
takze do realizacji podstawowej funkcji, czyli dostarczania Zywnosci
konsumentom koncowym. Priorytetem odpornosci tancuchéw dostaw zywnosci
jest zatem bezpieczenstwo zywno$ciowe konsumentéw. Dlatego J. Stone
i S. Rahimifarda (2018, s. 219) ujmuja odpornosc¢ tancucha dostaw zywnosci jako
,,Zbiorowa zdolno$¢ interesariuszy tancucha dostaw produktéow rolno-spozywczych
do zapewnienia akceptowalnych, wystarczajacych i stabilnych dostaw zywnoSci
w wymaganym czasie i miejscu, poprzez dokladne przewidywanie zaklocen
i stosowanie strategii, ktére opoznig negatywny wplyw, pomoga w szybkim
powrocie do normalno$ci i umozliwiaja uczenie si¢ po zaistnieniu zaklocen”.
Definicja ta opiera si¢ na adaptacyjnych interpretacjach odpornosci zwigzanej
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zzywnoscia 1 uwzglednia priorytet bezpieczenstwa  zywnosciowego.
W analogiczny sposoéb odporno$¢ systemu zywnoS$ciowego w kontekScie
stabilno$ci bezpieczenstwa zywnos$ciowego charakteryzuja W. Mu, E.D. van
Asselt oraz H.J. van der Fels-Klerx (2021, s. 2), okreslajac ja jako ,,zdolno$é
odbudowy i adaptacji tancucha dostaw zywnosci do wstrzasow, aby umozliwic¢
dostarczanie bezpiecznej zywnos$ci we wlasciwym czasie”. Perspektywa ta
podkresla znaczenie budowania i utrzymywania odpornosci w calym lancuchu
dostaw.

Pandemia COVID-19 przyczynila si¢ do wzrostu znaczenia zarzadzania
ryzykiem tancucha dostaw i wymusita poszukiwanie dziatan, majacych na celu
budowanie odpornosci tancucha dostaw (Alicke, Azcue, Barriball, 2020; Amjath-
Babu i in., 2020; Sharma M. i in., 2020; Xu, 2020; Belhadi i in., 2021; Burgos,
Ivanov, 2021; El Baz, Ruel, 2021; Gereffi, Lim, Lee, 2021; Kumar, Singh, 2021;
Shahed i in., 2021; Woong, Goh, 2021). M. Christopher i H. Peck (2004), w swoich
badaniach dowiedli, ze odporno$¢ tancucha dostaw moze by¢ budowana dzigki
czterem jego zdolnosciom:

przebudowywaniu tancucha dostaw (supply chain re-engeneering);
wspolpracy (collaboration);

zwinnosci (agility);

$wiadomosci ryzyka (risk awareness).

BN =

Zgodnie z ta teorig, dla kreowania odpornych tancuchéw dostaw istotnymi
elementami s3: dobra znajomo$¢ tancucha (sieci) dostaw i stosowanie stalego
usprawniania jego dziatania, $cista wspotpraca ogniw tancucha dostaw, oparta na
dzieleniu si¢ informacjami, tworzenie i utrzymanie zwinnych tancuchow dostaw,
zdolnych do szybkiego reagowania na zmieniajace si¢ warunki oraz wprowadzenie
kultury zarzadzania ryzykiem w lancuchu dostaw. Wedhig innego podejscia,
autorstwa M. Dos Santosa i R. Alcantara (za: Svensson, 2000), za strategie majace
na celu poprawe odpornosci tancucha dostaw nalezy uznaé czynniki takie, jak:
elastycznos¢ proceséw logistycznych, wzrost sieci powigzan ze strategicznymi
dostawcami, zmniejszenie czasu realizacji proceséw, wspolne planowanie
(collaborative planning), tworzenie planéw awaryjnych (contingency planning),
selekcja i certyfikowanie dostawcow, wdrozenie kultury zarzadzania ryzykiem.

Zdaniem wielu badaczy, elastyczno$¢ w procesach logistycznych, zawierajaca
w sobie takie dzialania, jak multiplikacja wykorzystywanych srodkow transportu,
$cista wspolpraca z partnerami strategicznymi, wspolne planowanie czy wdrazanie
kultury zarzadzania ryzykiem, jest strategia prowadzaca do wzrostu odpornosci
lancucha dostaw (Tang, 2006; Christopher, Holweg, 2011; Pettit, Croxton, Fiksel,
2013; Brusset, Teller, 2017). Wysoki poziom elastycznosci zapewnia, Ze zmiany
powodowane przez czynniki ryzyka mogg by¢ wchtaniane przez tancuch dostaw
dzicki efektywnym reakcjom. Niektorzy autorzy podkreslaja jednak, ze
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zwigkszona odpornos¢, dzigki elastyczno$ci, prowadzi¢ moze do podniesienia
kosztow operacyjnych, co stanowi negatywng stron¢ wzmacniania odpornosci za
pomocy elastycznosci tancucha dostaw (Zaczyk, 2016).

Niewatpliwie waznymi czynnikami wptywajacymi na osigganie wysokiego
poziomu odpornos$ci tancucha dostaw sg takze zwinno$¢ i adaptacyjnosé
(Tukamuhabwa i in., 2015; Checinska Zaucha i in., 2017). Zwinno$¢ tancucha
dostaw oznacza jego zdolno$¢ do szybkiego reagowania na nieprzewidywane
zmiany. Jako dwa kluczowe elementy zwinno$ci wymienia si¢ widocznosé
(visibility) 1 szybko$¢ (velocity). Pierwszy — wyraza znajomos¢ stanu aktywow
wlasnych oraz otoczenia, drugi natomiast szybko$¢ dziatania, realizowania operacji
oraz szybko$¢ reakcji na zmienno$¢ otoczenia (Christopher, Peck, 2004).
Koncepcja zwinnego tancucha dostaw zaklada uzyskiwanie przewagi
konkurencyjnej dzigki zintegrowanemu polaczeniu wirtualnosci, wrazliwosci
rynkowej, integracji procesow i partnerskiej wspotpracy. Zwinny tancuch dostaw
jest zorientowany na klienta, co oznacza wysoka zdolno$¢ do rozpoznania, a takze
zaspakajania popytu. W tym celu przedsi¢ebiorstwa wykorzystuja nowatorskie
rozwiazania, takie jak koncepcja efektywnej obshugi klienta (ECR — efficient
consumer response) lub inne systemy informatyczne, aby uzyska¢ wiedz¢ na temat
rzeczywistego popytu. W opinii M. Zaczyka (2016, s. 639) ,,tylko takie podejscie
pozwala rozwija¢ zdolnosci konieczne do szybkiego zaspokajania wymagan
klienta”. Podobnie adaptacyjno$¢ rozumiana jako ,zdolnos¢ systemu do
dostosowania si¢ do zmian zachodzacych w otoczeniu blizszym i dalszym
organizacji” (Kramarz, M., Kramarz, W., 2015) wskazuje pozytywny wplyw na
odpornos¢ tancuchow dostaw. System logistyczny mozna nazwac adaptacyjnym w
przypadku posiadania zdolnosci do rekonfiguracji swoich elementéw pod
wpltywem dhugotrwatych zmian w otoczeniu oraz umiejetnosci do redukowania,
wytlumiania lub eliminowania zaklécen, co w konsekwencji prowadzi do
zachowania lub wzrostu skuteczno$ci dziatania na rynku (Zaczyk, 2016).

Kryzys pandemiczny narzucil konieczno$¢ systematycznego zwigkszenia
odpornosci tancuchéw dostaw (Queiroz i in., 2020; Reardon, Swinnen, 2020;
Sharma R. i in., 2020; van Hoek, 2020; Kersan-Skabi¢, 2021; Kumar, Singh, 2021;
Nandi i in., 2021; Lopes, Gomes, Man¢, 2022). Koniecznos¢ ta zyskala na
znaczeniu w §wietle stwierdzenia, ze odpornos¢ to jeden z kluczowych elementéw
wplywajacych na konkurencyjnos$¢ tancuchow dostaw (Chunsheng i in., 2020).
W raporcie Instytutu Badawczego Capgemini (Capgemini Research Institute,
2021, s. 10) 62% respondentéw stwierdzito, ze odpornosé tancuchow dostaw jest
kluczowym priorytetem w obliczu pandemii. W odniesieniu do obecnej sytuacji,
Stowarzyszenie Zarzadzania Lancuchem Dostaw (Association for Supply Chain
Management — ASCM) przedstawilo pig¢ czynnikow (,,pig¢ S”), ktore nalezy
uwzglednié przy budowie odpornego tancucha dostaw:
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1. skanowanie (scanning) — inwestowanie w technologie oraz mozliwosci
poznawania i badania rynku; monitorowanie (skanowanie) rynku pod katem
identyfikacji potencjalnych czynnikow zaktocajacych tancuch dostaw;

2. madro$¢/wiedza (smart) — inwestowanie w narzedzia analiz prognostycz-
nych, takich jak np. sztuczna inteligencja, ktéra moze by¢ wykorzystywana
do uczenia si¢ na btedach;

3. skalowanie (scalable) — restrukturyzacja, ktora pozwoli stworzy¢ elastyczng
strukture kosztow z wolnymi mocami zdolnymi zaspokoi¢ nagly popyt;
inwestowanie w automatyzacj¢ moze sprawi¢, ze przedsicbiorstwa beda
mniej ,,skalowane” ze wzgledu na trwate koszty ogodlne, dlatego nalezy wzia¢
pod uwage leasing technologii;

4. zmienno$¢ (shifiable) — zdolno$¢ do przestawienia si¢ na inng dziatalnos¢,
inny produkt; inwestowanie w ogodlne, wszechstronne zasoby, takze sprzet
oraz pracownikow;

5. zrownowazenie (sustainable) — nadanie priorytetu poziomowi zycia ludzi
oraz $rodowisku, zaopatrywanie si¢ u lokalnych dostawcow.

D. Ozdemir i in. (2022) wskazali, ze dziatania podejmowane w celu
zwigkszenia odpornosci tancuchéw dostaw podczas pandemii COVID-19 opieraly
si¢ zarOwno na strategii proaktywnej jak i reaktywnej. W podej$ciu proaktywnym
podnoszenie poziomu odpornosci tancucha dostaw realizowane jest w sposob
adekwatny do przewidywanych przyszlych zagrozen, a poziom odpornosci
bezposrednio zalezy od trafnosci (jakosci) prognoz i faktycznie weryfikowany jest
dopiero podczas wystgpienia sytuacji kryzysowej. Natomiast w podejsciu
reaktywnym mozliwa jest sytuacja, kiedy odbudowa potencjalu po zaistnialej
sytuacji kryzysowej pozwala osiggnaé tancuchowi dostaw wyzszy poziom
odpornosci, przenie$¢ go do stanu bardziej stabilnej rownowagi (Tukamuhabwa
iin., 2015).

Kryzys wywotany pandemiag COVID-19 wyeksponowatl stabe strony
globalnych systeméw zywnosciowych i potwierdzil, ze konieczne jest ich
redefiniowanie w celu zapewnienia ich odpornosci, zrdwnowazonego rozwoju
i pozytywnego wplywu na zdrowie czlowieka (Aday, S., Aday, M.S., 2020;
Chowdhury i in., 2020; Loske, 2020; Poudel i in., 2020; Rejeb, A., Rejeb, K.,
Keogh, 2020; UNCTAD, 2020h; Funkcjonowanie krotkich tancuchow dostaw...,
2021, s. 23; Singh i in., 2021). W sektorze rolno-spozywczym wptyw pandemii
COVID-19 doprowadzit do rygorystycznych $rodkéw, takich jak natozenie barier
handlowych i ograniczen eksportowych, ktére negatywnie wplyngty na Swiatowy
handel rolny (Sharma R. i in., 2020). G. Hailu (2020) poinformowatl o wstrzgsach
podazowych i popytowych w sektorze produkcji zywnosci, wynikajacych
z gwattownego spadku popytu na przetworzong zywnos$¢ z powodu zamknigcia
granic i ograniczen handlowych. Natomiast M. Torero (2020) zwrocit szczegdlng
uwage na zakldcenia lancuchow dostaw podczas pandemii COVID-19 i ich wptyw
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na bezpieczenstwo zywnosciowe. Jednoczesnie J.E. Hobbs (2020) zbadal rézne
zagrozenia po stronie podazy (niedobory sity roboczej, zaktocenia w transporcie)
ipo stronie popytu (panika zakupowa konsumentéw, zmiany Wwzorcow
konsumpcji) w tancuchach dostaw zywnos$ci. Pandemia COVID-19 w wymiarze
spolecznym spowodowata globalne zaburzenia w bezpieczenstwie zywnosciowym
i niekorzystnie wptyneta na zaspokojenie potrzeb zywnos$ciowych konsumentow
0 najnizszym poziomie dochoddw, niejednokrotnie korzystajacych z roéznych
programow socjalnych (Deaton, B.J., Deaton B.J., 2020; Niles, i in. 2020; Kovécs,
Sigala, 2021; Ziliak, 2021). Konsumenci stali si¢ bardziej wrazliwi na pochodzenie
zywno$ci 1 role rodzimych producentdow w zapewnieniu bezpieczenstwa
zywnosciowego (Bakalis i in., 2020). Podobnie C.M. Galanakis (2020) wskazat na
zagrozenia utrudniajgce zrownowazong produkcje i konsumpcje zywnosci.

Jak juz zaznaczono w pracy (por. rozdz. 1.1.2.), podczas pandemii COVID-19
konsumenci radykalnie zmienili nawyki zywno$ciowe oraz zrewidowali opcje
przechowywania i pozyskiwania zywnosci (Kolodinsky i in., 2020; Richards,
Rickard, 2020; Schmidt i in., 2020; Worstell, 2020; Ellison i in. 2021).
Z perspektywy konsumenta reakcja na kryzys pandemiczny stworzyla ,,szok
dochodowy”, ktory pogtebil brak bezpieczenstwa zywnosciowego gospodarstw
domowych (Deaton, B.J., Deaton B.J., 2020). Pandemia COVID-19 zdecydowane
wzmocnita znaczenie ,lokalno$ci” 1 krotkich tancuchow dostaw zywnosci
(Thilmany i in., 2021). Z jednej strony konsumenci w okresie pandemii
zainteresowali si¢ zywnoscig lokalng i lokalnymi zakupami zywnosci z powodu
obaw o swoje bezpieczenstwo, ale z drugiej strony zapotrzebowanie na tego
rodzaju zywno$¢ wynikata z przekonania o jej wyzszej jakosci w stosunku do
zywnoSci ,,masowej” i korzystnym wptywie na Srodowisko (Jensen i in., 2019;
Funkcjonowanie krotkich tancuchow dostaw..., 2021, s. 26).

Pandemia COVID-19 ujawnita wrazliwo$¢ S$wiatowych systemow
zywnosciowych 1 tancuchow dostaw zywnosci (Swinnen, McDermott, 2020a;
Swinnen, McDermott, 2020b), udowodnila, Ze systemy zywnoSciowe sga gorzej
przygotowane do radzenia sobie z bezprecedensowymi wstrzgsami i zaktdceniami
(FAO/ECLAC, 2020; Keogh, Unis, 2020; Rejeb, A., Rejeb, K., Keogh, 2020).
W przypadku tancuchéow dostaw zywno$ci obecny kryzys zdrowotny stanowi
nieprzewidywalne i powazne zagrozenie dla utrzymania ciaglo$ci dziatalnosci
przedsiebiorstw spozywczych. E. Goddard (2020) twierdzi, ze sektor handlu
detalicznego zywnosci do$wiadczyl najbardziej znaczacych skutkéw pandemii
COVID-19, ktére obejmujg bezrobocie, wyzsze koszty transakcyjne, a takze
radykalne zmiany zachowan konsumenckich (por. Skawinska, Zalewski, Wyrwa,
Slusarz, 2021). Nawigzujac do raportu EIT pt. ,,Food Foresight: Impact of COVID-
19 on the agri-food sector in Central and Eastern Europe” (EIT Food, 2021, s. 91)
nalezy podkresli¢, ze pandemia COVID-19 ,zakldcita procesy we wszystkich
segmentach przemystu rolno-spozywczego, a zaklocenia te zmienity ,,zasady gry”.
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Rolnicy cze¢sciej kontaktowali si¢ bezposrednio z konsumentami, detalisci zostali
zmuszeni do szybkiej poprawy swoich mozliwosci realizowania zaméwien przez
internet, a konsumenci zyskali wickszg $wiadomo$¢ w zakresie walorow
odzywczych kupowanej zywnosci. Takie dynamiczne zmiany stwarzaja szans¢ na
wzrost 1 innowacje w przemysle rolno-spozywczym”. Jednym z mozliwych
kierunkéw innowacji jest rozwoj krotkich tancuchow dostaw w  sposob
respektujacy lokalne uwarunkowania, zgodnie z celami rozwoju zrobwnowazonego
w wymiarze spotecznym, S$rodowiskowym i ekonomicznym oraz trendami
determinujagcymi zmiany zachowan konsumentow (Funkcjonowanie krotkich
tancuchow dostaw..., 2021, s. 60).

Z uwagi na strategiczng role funkcjonowania tancuchow dostaw w zapewnieniu
konkurencyjnosci przedsiebiorstw wszelkie dziatania pozwalajace na redukcje
ryzyka i zwigkszenie poziomu bezpieczenstwa staja si¢ celowe i uzasadnione
(Rutkowski, 2015; Myszak, Sowa, 2016; Cardwell, Ghazalian, 2020). W.C. Shih
(2020) argumentuje, ze pandemia COVID-19 powinna by¢ sygnalem alarmowym
dla menedzerow i sktoni¢ ich do rozwazenia dzialan, ktore poprawig odpornosé
tancuchow dostaw na przyszte wstrzasy. Zagadnienia dotyczace bezpieczenstwa
fancucha dostaw majg wielowymiarowy charakter, a odnoszac je do skutkow
pandemii COVID-19, mozna wskaza¢ rowniez na jego znaczny zasi¢g
oddziatywania (por. rysunek 2.6.).
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KROTKOTERMINOWE SREDNIOTERMINOWE ‘ DEUGOTERMINOWE

Zahurzgm‘a Zaburzenia Nowa B N Niespotykane \ Po pandemii o
podazy popytu normalnos¢ / czasy pd

rd

Dywersyfikacja zrédet Rynek krajowy Sprawnosc taricucha dostaw
Akceptacja w celu Odpornogé faricucha dostaw Rozwazenie nowych technologii
blokady laricucha dostaw Widocznos¢ taricucha dostaw Dostosowanie do stabilnych
Konsolidacja produkcji Wzmocnienie relacji z konsumentami i ptynnych linii zaopatrzenia

Zakupy online Zapas buforowy Zmniejszenie efektu batogu
Zapewnienie stabilnosci zaopatrzenia Dostesowanie systemu planowania Usprawnienie procesu decyzyjnego
Przekierowanie zapaséw Zapewnienie ciaglosci Plan awaryjny na wypadek
Dostosowanie produkcji Uznanie zmian popytu i podazy przysziych kryzysow

Zrozumienie slabosci globalnego Modularyzacja produkgji zgodnie Dazenie do odpornosci lancucha dostaw
fancucha dostaw ze zmiang popytu Umiejscowienie produkgji/produkcji
Bezpieczenstwo pracownikdw Zarzadzanie ryzykiem dostaw mobilnej

Transformacja cyfrowa
Budowa przysziych strategii
{ancucha dostaw

Praca zdalna
Wykorzystanie narzedzi do
modelowania/symulacji

Uczenie sie na podstawie skumulowanych doswiadczen,
lekecja wyciggnieta z nowego frodowiska biznesowego oraz ciagte doskonalenie

Rysunek 2.6. Etapy funkcjonowania laficuchéw dostaw w $wietle pandemii COVID-19
Zrodto: opracowano na podstawie: (Magableh, 2021).

Na znaczenie i rol¢ bezpieczenstwa trafnie zwraca uwage A.S. Markowski
(2017, s. 304), twierdzac, ze: ,,bezpieczenstwo stalo si¢ wartoscig samg w sobie
(...), wysoki poziom bezpieczenstwa nie tylko sprzyja zapobieganiu awarii
i wypadkow, czyli obnizeniu strat, ale takze jest inwestycja przynoszaca warto§¢
dodang do marki firmy, budujac zaufanie do misji i polityki firmy” (por.
Staniewska 2021, s. 139). Zapewnienie bezpieczefistwa w konteksécie tancuchow
dostaw obejmuje dwa obszary (Staniewska, 2021, s. 141):

e wewngtrzny — dotyczacy podmiotéw (ogniw) oraz calego tancucha dostaw;
e zewngtrzny — odnoszacy si¢ do braku zagrozen ze strony innych podmiotow
oraz sit natury, itd.

Jak wskazuja praktycy, mozna wyszczeg6lni¢ dziatania w ramach reakcji na
zaklocenia funkcjonowania i wyzwania w zakresie tancuchow dostaw wynikajace
z wielu czynnikéw. Sposréd znaczacych zrodet ryzyka w tancuchu dostaw
w raporcie Deloitte The Ripple Effect... wskazano na cztery glowne kategorie
ryzyka (Deloitte, 2013b; Staniewska, 2021, s. 141-142):
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e dzialania zwigzane z operacjami wewngtrznymi (od projektowania produkcji
po dystrybucje¢ i zwroty);

e dziatania zwigzane z rozszerzonym tancuchem dostaw (wspoélpraca z part-
nerami gospodarczymi po stronie zaopatrzenia i dystrybucyjnej, a takze
dostawcami ustug logistycznych);

e dziatania zwigzane z makrootoczeniem (skutkami roéznych wydarzen
o charakterze ekonomicznym, spotecznym, ekologicznym, technologicznym
i politycznym, a takze obecng sytuacja zwigzang z COVID-19);

e dziatania zwigzane ze wsparciem funkcjonalnym (w obszarach np. finanséw,
kadr, prawnym, a w szczegdlnosci IT, w ktorych wystapienie ograniczen
moze spowodowac zaktdcenia w przeptywie danych operacyjnych).

Sytuacja, w jakiej znalazty si¢ przedsigbiorstwa i tancuchy dostaw, zmusita je
do okreslenia istniejacych mozliwosci i podjgcia natychmiastowych dziatan w celu
dostosowania si¢ do nowej rzeczywisto$ci, minimalizacji zaklocen, szybkiej
reakcji 1 zapewnienia elastycznosci (Cai, Luo, 2020; Butt, 2021). Wielu ekspertow
za szczegblnie istotne uwaza geograficzng dywersyfikacje bazy dostawcow,
zaprojektowanie tancuchow i sieci dostaw w taki sposob, aby mozliwa byta ich
rekonfiguracja lub modyfikacja w przypadku wystapienia istotnych ograniczen
podazy lub zmian popytu (Staniewska, 2021, s. 147). Z uwagi na nadmierna
koncentracj¢ produkcji towaréw, zwlaszcza tych nalezacych do grupy produktow
wrazliwych, mozna spodziewaé si¢, ze wynikiem zmiany strategii w zakresie
fancuchéw dostaw bedzie odejscie od globalnego podejscia w  kierunku
regionalizacji i1 zblizenia produkcji do lokalnych rynkéw konsumenckich
(Ambroziak i in., 2020, s. 10; Elbein, 2020; FAO, 2020b; Marusak i in., 2021).
Na przyktad, dazac do wzmocnienia odpornosci zaopatrzenia w Zywnos¢ w obliczu
kryzysu pandemicznego, Organizacja Narodéw Zjednoczonych ds. Wyzywienia
i Rolnictwa podkreslita znaczenie krotkich tancuchow dostaw i silniejszych
powiazan mig¢dzy obszarami wiejskimi i miejskimi (Rosenzweig i in., 2020;
Marusak i in., 2021). Zdecentralizowana struktura tancuchoéw dostaw pozwala na
roztozenie ryzyka na wielu réznych producentow zywnosci, zwigkszajac w ten
sposob regionalng samodzielno$¢ i tagodzac negatywne skutki zakldcen dostaw
zywnoSci (Dahlberg, 2008; Marusak i in., 2021). Dotychczasowe doswiadczenia
wskazuja, ze pandemia COVID-19 stworzyta producentom dziatajacym w krotkich
tancuchach dostaw nowe mozliwosci, co wyzwolito gotowos$¢ do wprowadzania
zmian na poziomie produkcji i dystrybucji. Obserwowane trendy na rynku
zywnosci, zainteresowanie zywnos$cig lokalng, zmiany w strukturze spozycia
zywnosci (zmiana diety, wspieranie ,,odporno$ci”) stanowito dodatkowy impuls do
wprowadzania zmian (Funkcjonowanie krotkich lanicuchow dostaw..., 2021, s. 57).
Pandemia COVID-19 moze by¢ postrzegana jako okazja do ponownego
przemyslenia istniejacych praktyk w celu przeksztalcenia obecnych systemow
zywnosciowych, przejscia na nowe formy wspierajgce rozwoj obszaréw wiejskich
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i zdrowe odzywianie spoteczenstwa, ochrong srodowiska oraz lepsze dostosowanie
produkcji 1 konsumpcji zywno$ci do zasad zrownowazonego rozwoju (United
Nations, 2020; Marusak i in., 2021; Mollenkopf, Ozanne, Stolze, 2021).

Wsréd czynnosci, ktore nalezy podjaé, aby unikna¢ zaburzen w tancuchu
dostaw lub lepiej si¢ na nie przygotowa¢ wymieni¢ mozna:

e opracowanie i wdrozenie procesu zarzadzania ryzykiem tancucha dostaw
i strategii zabezpieczenia ciaglosci dziatania;

e dostawy kluczowych surowcow lub produktow z wielu Zrodet,
dywersyfikacje geograficzng po stronie podazy, opracowane strategie
utrzymywania zapasOw w celu zabezpieczenia przed zakldceniami
w lancuchach dostaw;

¢ Dbudowanie silnych relacji z kluczowymi dostawcami, wdrozenie systemow
zapewniajacych widoczno$¢ sieci dostaw;

e zapewnienie zwinno$ci proceséw, sieci produkcyjnych i dystrybucyjnych
oraz szybkiej rekonfiguracji w celu dostosowania podazy do zmian popytu;

e zastosowanie nowych technologii w zakresie gromadzenia i przetwarzania
danych oraz sztucznej inteligencji, w celu ograniczenia ryzyka zwigzanego
z funkcjonowaniem w niestabilnym otoczeniu biznesowym.

Podsumowujac rozwazania dotyczace odpornosci tancucha dostaw na
zaktocenia, mozna wskaza¢ cztery kluczowe cechy/filary, wyszczegdlnione
w raporcie opracowanym przez Deloitte (2013b, s. 15):

e widocznos¢ — polegajaca na mozliwosci monitorowania zdarzen na biezaco,
pozwalajaca firmom na rozwigzywanie problemow w sposob proaktywny,
a nawet na ich zapobieganie;

e clastyczno$¢ — pozwalajaca na szybkie dostosowywanie si¢ do problemow
iograniczenie wplywu zaklécen bez znaczacego wzrostu kosztow
operacyjnych i dokonywania szybkich korekt;

e wspolprace i relacje z partnerami w tancuchu dostaw, oparte na zaufaniu,
umozliwiajace identyfikacj¢ ryzyka i uniknigcie zaktocen;

e kontrole — obejmujaca posiadanie zasad, mozliwosci monitorowania
i mechanizméw kontrolnych, ktoére przyczyniaja si¢ do przestrzegania
procedur i realizacji procesow.

2.2.3. Identyfikowalno$¢ w tancuchu zywnosciowym

W okresie pandemii COVOD-19 problem kontroli pochodzenia produktow
i surowcow nabrat szczegdlnego znaczenia, ze wzgledu na mozliwo$¢ wystapienia
potencjalnych zagrozen dla bezpieczenstwa zdrowotnego cztowieka na wszystkich
etapach tancucha zywno$ciowego (Zhang, Mankad, Ariyawardana, 2020; Patidar,
Sharma, Agrawal, 2021). Obecnie bezpieczenstwo konsumenta stato si¢ jednym
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z najwazniejszych i priorytetowych zagadnien w zarzadzaniu tancuchem dostaw
zywnosci (Qian i in., 2020; Walaszczyk, Galinska, 2020; Iftekhar, Cui, 2021).
Zastosowanie sprawnego i efektywnego systemu $ledzenia ruchu i pochodzenia
zywnosci (traceability) umozliwia szybkie i1 precyzyjne wycofanie z rynku
zywnosci w przypadku wystgpienia zagrozenia oraz utatwia ustalenie jego zrodla.
Zagadnienie to jest szczegoélnie istotne w zwiazku z coraz wigksza ztozonoscia
tancucha dystrybucji. Wedhug analiz Emergen Research wielko$¢ globalnego rynku
identyfikowalno$ci zywno$ci ma wzrosnac z 4,54 mld USD w 2020 roku do 9,75
mld USD w 2028 roku. W rezultacie oczekuje si¢, ze globalny rynek
identyfikowalno$ci zywnosci zarejestruje CAGR na poziomie 10,2% (Oleksy,
2021b).

Pelna odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo konsumenta i jakos¢ produktu
dostarczanego w globalnych fancuchach dostaw obejmuje m.in. (Sliwezyfiski,
2008, s. 2; Gajdzik, 2013; Smiechowska, 2014 s. 130):

e identyfikacje wszystkich sktadnikow produktu oraz gwarancj¢ prawdziwosci
tych informacji (uniemozliwia wprowadzenie innych skladnikow po
zakonczeniu procesu produkcji i zapakowaniu produktu), a tym samym
ochrone¢ konsumenta przed bioterroryzmem;

e gwarancj¢ odpowiedniej jakosci produktu (certyfikowanej adekwatnymi
systemami lub normami jakosci), bedacej rezultatem zabezpieczenia jakosci
procesow produkcji, transportu czy magazynowania;

e wykluczenie mozliwos$ci sfalszowania produktu;

e mozliwos¢ szybkiej lokalizacji na rynku i w tancuchu dostaw innych
produktow pochodzacych z tej samej partii lub serii produkcyjnej;

e zagwarantowanie natychmiastowego wycofania z rynku i wszystkich
lokalizacji w tancuchu dostaw, produktéw zagrazajacych bezpieczenstwu
zycia i zdrowia.

Identyfikowalno$¢ jest jednym z najwazniejszych elementow kazdego systemu
zarzadzania jako$cia i bezpieczenstwem zywnosci, poniewaz jest niezbedna do
wprowadzenia dzialan korygujacych w przypadku wyprodukowania wyrobu
niezgodnego (tj. niespelniajacego okreslonych wcze$niej wymagan) i/lub
niebezpiecznego (International Trade Centre, 2007; Dzwolak, 2009; Kok iin. 2012;
Dabbene, Gay, Tortia, 2014; Obal, Lesiow, Smiechowska, 2017). Zadaniem
systemu identyfikacji produktow jest zebranie w restrykcyjny sposob wszelkich
informacji®, ktore zwigzane sa z przemieszczaniem si¢ réznych produktow

2 System identyfikowalnosci polega na gromadzeniu danych dotyczacych (Czarniecka-
Skubina, Nowak, 2012; Obal, Lesiéw, Smiechowska, 2017): identyfikacji produktu (tj. wymiar,
objetos¢, masa, wyglad zewnetrzny, podatnos¢ na rozktad gnilny, opakowanie, koszt, dlugosé
cyklu zycia, opis struktury materiatu), S$ledzenia produktu (numer, typologia, stopien
szczegbdtowosei, dynamizm, wymagania przechowywania, poufno$¢ i promocja, kontrola i
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w tancuchu dostaw (Beulens i in., 2005). Informacje gromadzone w ramach
funkcjonowania systemu $ledzenia produktow sa niezbedne w obliczu zagrozenia
bezpieczenstwa zywno$ci 1 co wazne, pozwalaja plynnie zarzadza¢ akcja
ewentualnego wycofania produktéw z rynku (Dabbene, Gay, 2011). Mozliwosé¢
identyfikacji i $ledzenia oznacza, ze istnieje sprawny przeptyw materialow
iinformacji o produktach w ramach przedsigbiorstwa, a takze miedzy
poszczegbdlnymi ogniwami tancucha dostaw. Identyfikowalno$¢ zapewnia dostep
do informacji o tym, co i od kogo otrzymano, a takze utatwia przekazanie danych
o tym, co i do kogo zostato dostarczone (Ggbski, Kosicka-Ggbska, Kwiecinska,
2015). Wedhug F. Schwigele (2005, s. 165-166) istota identyfikowalnos$ci jest
mozliwo$¢ sledzenia ruchu i pochodzenia okreslonego produktu lub partii na
kazdym z etapow tancucha dostaw zywno$ci, wlaczajac w to wszystkie
przedsiebiorstwa funkcjonujace w branzy zywnosciowej, majace zwigzek z danym
produktem.

W literaturze przedmiotu wystepuje kilka definicji identyfikowalnosci (Olsen,
Borit, 2013). Amerykanskie Towarzystwo ds. Kontroli Jakosci okreslito
identyfikowalno$¢ jako zdolno$¢ do odtwarzania historii danego dzialania lub
procesu. Komisja Swiatowego Kodeksu Zywno$ciowego FAO/WHO wprowadzita
pojecie identyfikowalno$ci w odniesieniu do zywnosci, opisujac nig ,,zdolnos¢ do
sledzenia przemieszczania zywnos$ci na poszczeg6Olnych etapach, produkcji
i dystrybucji” (Codex Alimentarius Commission, 2008). Zdaniem L.A. Réabade
i J. A. Alfaro (2006, s. 39) identyfikowalnos¢ jest to rejestracja i Sledzenie
proceséw oraz materialdow uzytych w produkcji. Traceability definiowana jest
takze jako ,,zdolno$¢ do identyfikacji (na wszystkich etapach produkcji) srodkow
spozywczych lub paszowych, $rodkéw pochodzenia zwierzgcego badZz innych
substancji przeznaczonych do produkcji zywnos$ci” (Bezat, Jarzebowski, 2011,
s. 77). Kolejne wyjasnienie identyfikowalnosci zawarte jest w terminologii normy
ISO 9000:2005 (ISO, 2005; ISO, 2015), w ktorej okreslono ja jako ,,zdolnos¢ do
przesledzenia historii, zastosowania lub lokalizacji tego, co jest przedmiotem
rozpatrywania. Identyfikowalno$¢ moze dotyczy¢ pochodzenia materiatéw, historii
wytwarzania i dystrybucji oraz lokalizacji wyrobu po jego dostarczeniu” (PN-EN
ISO 9000:2015-10, 2015). W tym miejscu warto zwroci¢ uwage na konieczno$é
odrdznienia pojecia ,,identyfikacji” dotyczacej ustalania tozsamosci produktu oraz
jego dostawcy/odbiorcy od ,,identyfikowalno$ci”, czyli mozliwosci przesledzenia
ruchu towaru w tancuchu zywnos$ciowym. Bardziej szczegétowsq interpretacje
identyfikowalno$ci przedstawiono w normie ISO 22005:2007 (ISO, 2007).
W normie tej zdefiniowano pojecie identyfikowalnosci jako ,,zdolno$¢ $ledzenia
drogi pasz lub zywnos$ci przez okreslony(-e) etap(-y) produkcji, przetworstwa

alarmy), wytwarzania produktu (cykl produkcyjny, dziatania, terminy realizacji, sprzet, instrukcje
uzytkowania, automatyczne operacje, systemy ruchu, systemy przechowywania) oraz narzedzi
(zgodnos¢ z produktem i z procesem, stopien automatyzacji, doktadno$¢ i wiarygodnos¢ danych).
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i dystrybucji”. Natomiast system identyfikowalnosci — jako ,,wszystkie dane
1 dziatania umozliwiajgce utrzymywanie pozadanych informacji o wyrobie i jego
sktadnikach w calym tancuchu produkcji i uzytkowania wyrobu lub w czgsci tego
fancucha” (PN-EN ISO 22005:2007, 2007). System identyfikowalnosci jest
technicznym narzedziem, ktéore wspiera organizacj¢ do realizowania jej
okres$lonych celow i ma zastosowanie wowczas, kiedy konieczne jest ustalenie
historii lub zlokalizowanie wyrobu, a takze jego okreslonych skladnikow
(Smiechowska, 2014; Walaszczyk, Ordzinski, 2014). Norma ISO 22005:2007
moze by¢ stosowana przez kazda organizacje dziatajagca w tancuchu
zywnos$ciowym albo przez organizacje wspolpracujgce w ramach tego tancucha.

Obowiazek monitorowania ruchu i pochodzenia zywnos$ci oraz pasz w celu
zapewnienia bezpieczenstwa dostarczanej zywnosci wynika bezposrednio
z cytowanego juz wczesniej (por. rozdz. 1.1.1.) rozporzadzenia nr 178/2002
Parlamentu Europejskiego i Rady Europy z dnia 28 stycznia 2002 roku
(Rozporzgdzenie (WE) nr 178/2002...). Rozporzadzenie to ustanowilo ogdlne
zasady i wymagania prawa zywnosciowego, Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa
Zywnosci (EFSA) oraz procedury w sprawie bezpieczefstwa zywnoéci. Stanowi
ono ramowg ,,konstytucj¢” prawa zywnosciowego i ma na celu wprowadzenie
spojnosci przepisow prawnych obejmujacych wszystkie aspekty zapewnienia
bezpieczenstwa, a takze jakosci w tancuchu zywnosciowym ,,0d pola do stolu”.
Rozporzadzenie  definiuje  mozliwo$¢  $ledzenia  jako  kontrolowanie
przemieszczania zywnoS$ci, paszy, zwierzgcia hodowlanego czy tez substancji
przeznaczonej do dodania (lub ktéra moze by¢ dodana) do zywnosci badz paszy na
wszystkich etapach produkcji, przetwarzania i dystrybucji (art. 3, pkt. 15). Zdaniem
M. Smiechowskiej (2014, s. 127) identyfikacje w my$l rozporzadzenia nr 178/2002
nalezy rozumie¢ jako dziatanie polegajace na stwierdzeniu obecnosci produktu lub
surowca w danym momencie. Natomiast identyfikowalno$¢ jest to dzialanie
odnoszace si¢ do historii wyrobu, a wigc procesu trwajacego w czasie. Stad tez
identyfikowalno$¢ zawsze ma charakter dynamiczny.

Identyfikowalno$¢ w tancuchu zywnosciowym jest narzedziem zarzadzania
ryzykiem, ktére umozliwia podmiotom dziatajagcym na rynku spozywczym lub
odpowiednim organom wycofanie produktéw uznanych za niebezpieczne, czyli
nienadajacych si¢ do spozycia przez ludzi (Obiedzinska, 2019, s. 20). Przepisy art.
18 rozporzadzenia nr 178/2002 (Rozporzgdzenie (WE) nr 178/2002...) zobowigzuja
przedsigbiorcow sektora rolno-zywnosciowego do zapewnienia mozliwosci
przesledzenia drogi surowcow i produktow w catym tancuchu zaopatrzenia
w zywnos¢: od ich pozyskania, przez produkcj¢, magazynowanie, dystrybucj¢ az
do odbiorcy koncowego. Odtwarzanie drogi lub Zrédla pochodzenia produktu
zywnosciowego powinno uwzglednia¢ m.in.: identyfikacje¢ produktu, wymagane
informacje o produkcie, uzyte surowce, zastosowany proces technologiczny,
pochodzenie produktu/surowca — skad i kiedy dostarczono, wprowadzenie

142



M.Z. Wisniewska, J. Wyrwa - Bezpieczenstwo zywnosci i zywnosciowe w okresie pandemii

produktu/surowca do obrotu — dokad i kiedy, zakres i metody kontroli produktu.
System identyfikowalnosci dla kazdego podmiotu powinien dziata¢ zgodnie
z zasadg ,,jeden krok w przod, jeden krok w tyt” (one step back — one step forward).

Wedhug J. Gomnej (2012, s. 69; 2016a,b) istota identyfikowalnosci jest
mozliwo$¢ przesledzenia drogi produktu ,,w przéd” i ,,w tyl”, czyli mozliwosé
pozyskania wszystkich danych (informacji) na temat surowca, etapow
przetworstwa, jakim zostal poddany, az do uzyskania wyrobu gotowego
i odwrotnie. Identyfikowalnos$¢ ,,do tylu” stuzy do okreslenia przyczyn i zrodet
zagrozenia z wykorzystaniem danych od producenta, dostawcy oraz dotyczacych
partii dostarczonych surowcow. Przedsigbiorstwo powinno mie¢ mozliwosé
zidentyfikowania 1 zlokalizowania swojego produktu w tancuchu dostaw
w przypadku wycofania lub odwotania produktu, gdy zachodzi taka koniecznos¢.
Natomiast identyfikowalno$¢ ,,do przodu” pozwala na wycofanie produktu z rynku
poprzez m.in. okreslenie miejsca, do ktorego trafita niezgodna partia wyrobu.
Monitorowanie pomaga zidentyfikowa¢ zrédla i charakterystyki produktu
w oparciu o kryteria wyznaczone w kazdym punkcie tancucha dostaw, gdyz
przedsiebiorstwo ma mozliwo$¢ ustalenia tozsamosci i zrodla produktu, gdy
zajdzie taka potrzeba (Obal, Lesiow, Smiechowska, 2017).

Bezpieczenstwo zywnos$ciowe moze by¢ zapewnione tylko wowczas, gdy na
wszystkich etapach lancucha zywnos$ciowego zostanie zagwarantowana peina
identyfikowalno$¢ surowcow, potproduktow i procesow (Skilton, Robinson, 2009).
Identyfikacja pochodzenia produktu ,,w przod” i ,,w tyt” (tracking and tracing —
T&T) umozliwia ,.$ledzenie” (tracking) przepltywu partii towaréw od produkcji
pierwotnej az do konsumentéw koncowych oraz ,,odnajdywanie” (tracing), czyli
ustalanie pochodzenia produktu, odtworzenie jego historii od konca do poczatku
lancucha zywnosciowego (Schwigele, 2005; Czarniecka-Skubina, Nowak, 2012).

Wedlug GS1 Standards Document organizacje maja rézne cele i sposoby
implementacji systemu traceability. Wiaze si¢ to z funkcjami, jakie pehnia
poszczegblne organizacje w tancuchu dostaw. Ustawodawstwo nie okresla jednego
konkretnego systemu §ledzenia, jaki powinien by¢ uzywany przez
przedsigbiorstwo dzialajace w obrgbie wybranego sektora spozywczego.
Obserwuje si¢ rézne wymagania poszczegélnych ogniw tancucha dostaw
w zakresie stosowania technologii wspomagajacych sledzenie produktu (Gebski,
Kosicka-Gebska, Kwiecinska, 2015; Barska, Wyrwa, 2017; Wyrwa, Barska, 2017).

Kompleksowe rozwiazanie problemu bezpieczenstwa produktu w tancuchu
dostaw oraz $ledzenia i mozliwosci sprawnego wycofania produktu z rynku, zalezy
od wielu powigzanych wzajemnie warunkow skutecznej realizacji traceability,
w tym od (Sliwczyniski, 2008):
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o standardowe;j identyfikacji produktu na kazdym etapie przeptywu w tancuchu
dostaw;

o standardowej identyfikacji lokalizacji wszystkich podmiotow w tancuchach
dostaw produktéw zywnosciowych;

e clektronicznej wymiany danych opartej na standardach danych wymaganych
dla traceability;

e szczegblowego odwzorowania procesow przeptywu produktéw i informacji
stanowiagcych podstawe modelu referencyjnego traceability w tancuchach
dostaw;

e standardow przechowywania i udostgpniania danych dotyczacych
zewnetrznego 1 wewngtrznego traceability (gtownie danych dostaw
i wysytek, sktadu produktu i warunkéw produkcji oraz warunkow
magazynowania, przetadunku i transportu — w odniesieniu do wymaganych
norm jako$ci i warunkow bezpieczenstwa);

e standardow  technologicznych  dla  sensorow i  mikrourzadzen
wykorzystywanych do identyfikacji i kontroli warunkéw produkcji,
magazynowania i transportu produktéw zywnosciowych oraz automatycznej
identyfikacji przeptywu produktow;

e standardow jakosci dla produkcji, magazynowania, transportu produktow
zywnosciowych  zgodnych z normami jako$ci  obowigzujacymi
w poszczegdlnych branzach i panstwach; bezpieczenstwo produktu zalezy
takze od skutecznego wdrozenia systemu zarzadzania jako$cig traceability
w przedsigbiorstwach;

e procedur certyfikacji zgodno$ci z wymaganiami traceability warunkujacych
prawidlowe, niezawodne i ciagle dziatanie systemu $ledzenia i lokalizacji
produktow;

e standardow wspoélpracy i wymiany danych przedsigbiorstw z centrami
zarzadzania kryzysowego (opartych na organizacji systemu RASFF — system
wczesnego ostrzegania o niebezpiecznych produktach zywno$ciowych
isrodkach zywienia zwierzat), organizacji pracy inspekcji handlowych
ikontroli bezpieczefistwa rynku, realizacji procedur zarzadzania
kryzysowego i sprawnego wycofania produktéw z rynku i tancuchow dostaw.

Zapewnienie identyfikowalnosci surowcoéw oraz produktow zywnosciowych
przektada si¢ na wiele korzysci zard6wno dla konsumentéw, jak i producentow.
Identyfikowalno$§¢  surowcow, potproduktow i proceséw jest jednym
z najistotniejszych elementdw systemu zarzadzania jakoscig i bezpieczenstwem
zywnosci, czyli z jednej strony zagwarantowania bezpieczenstwa zdrowotnego
konsumenta — wycofanie niebezpiecznego produktu z rynku przed dotarciem do
konsumenta, a z drugiej zapewnienia bezpieczenstwa ekonomicznego -—
autentyczno$ci produktu koncowego (Obal, Lesiow, Smiechowska, 2017).
Traceability jest bardzo istotnym mechanizmem bezpieczenstwa zywnoSci,
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wplywajacym na  funkcjonowanie rynku. W  przypadku zaistnienia
niebezpiecznych zdarzen, producent lub zaktad §wiadczacy ustugi ma mozliwos¢
odtworzenia drogi produktu az do momentu powstania zdarzenia, co pozwala na
diagnoze, ustalenie przyczyny zdarzenia, zminimalizowanie strat w sytuacji, kiedy
dochodzi do zatrzymania produkcji oraz wplywa na wynik koncowy zdarzenia
poprzez dostarczenie we wilasciwym momencie dokumentacji calego procesu
produkcyjnego (Smiechowska, 2014). Wprowadzenie skutecznego systemu
$ledzenia wyrobow umozliwia przede wszystkim usprawnienie systemu wycofania
wyrobu z rynku pod wzgledem szybko$ci dziatania oraz ograniczenia do
niezb¢dnego minimum ilosci wycofywanych wyrobow. To bezposrednio przektada
sic na wyzszy poziom bezpieczenstwa konsumentdw i ograniczenie strat
finansowych przedsig¢biorstwa. Kolejnymi zaletami wprowadzenia i utrzymywania
systemu identyfikowalno$ci sa: sprawny przebieg procesoOw produkcyjno-
logistycznych, poprawa w obszarze dziatan korygujacych i przeptywu informacji
w systemach zarzadzania jakos$cig i bezpieczenstwem zywnos$ci, poprawa
wizerunku firmy, uzyskanie przewagi nad konkurencja oraz zwigkszenie poprawy
efektywnosci, wydajnosci i rentownosci podmiotéw zwigzanych z produkcja
i dystrybucja zywnosci (Czarniecka-Skubina, Nowak, 2012).

W opinii S.V. Kher i in. (2010, s. 263) do potencjalnych korzysci zwigzanych
z systemem identyfikowalnos$ci mozna zaliczy¢: poprawe jakosci i bezpieczenstwa
zywno§ci oraz koordynacji przeptywu informacji wzdtuz tancucha dostaw, a takze
zapewnienie konsumentom informacji dotyczacych oryginalnosci produktow
zywno$ciowych i ich sktadnikéw. Natomiast D. Yordanov i G. Angelova (2006)
wskazali korzy$ci zwigzane z wprowadzeniem systemu identyfikacji i §ledzenia
produktow w zakltadach przetwoérstwa spozywczego. Naleza do nich m.in.:
informacja na temat produktu na wszystkich etapach przetwarzania i dystrybucji,
wiedza dotyczaca poszczegdlnych sktadnikéw produktu, mozliwosé przekazania
konsumentom rzetelnych informacji na temat produktu (sktad, pochodzenie) oraz
utatwienie prowadzenia szczegdtowej kontroli procesow produkcyjnych. T. Moe
(1998, s. 213) dokonat podziatu korzysci wynikajacych ze stosowania systemu
identyfikowalnosci na dwie grupy. Do pierwszej zaliczyt korzysci, ktore uzyskuje
si¢ dzigki calemu tancuchowi traceability, czyli: zapewnienie skuteczno$ci
dziatania procedur wycofywania produktu (minimalizacja strat), informacja
o surowcach moze by¢ wykorzystana do zapewnienia jakosci i lepszej kontroli
procesu, uniknigcie niepotrzebnego powtarzania pomiaréw w kolejnych etapach,
zwickszenie motywacji do utrzymania wtasciwej jakosci surowcow, umozliwienie
dostarczenia informacji o szczegdlnych cechach surowca lub produktu oraz
spetnianie obecnych i przyszlych wymagan rzadu. Natomiast w drugiej grupie
przedstawit zalety wewnetrznego systemu identyfikowalno$ci: mozliwo$é
polepszenia procesu kontrolnego, wskazania przyczyn i skutkow, gdy produkt nie
spelnia  wymagan  standardéw oraz  powigzania danych  produktu
z charakterystycznymi surowcami i danymi procesu, lepsze planowanie w celu
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optymalizacji wykorzystania surowcoéw, unikni¢cie nieekonomicznego taczenia
surowcoOw o wysokiej i niskiej jakosci, tatwe wyszukanie informacji w trakcie
audytéw systemu zarzadzania, lepsze podstawy do wdrazania rozwigzan IT dla
kontroli i systemu zarzadzania.

Obecnie tworzenie identyfikowalno$ci w catym tancuchu dostaw zywnosci jest
najwyzszym priorytetem ze wzgledu na wzrost popytu i $wiadomosci
konsumentdw oraz zapobieganie zanieczyszczeniom zywnoS$ci (Patidar, Sharma,
Agrawal, 2021). W licznych badaniach udowodniono, ze identyfikowalnosé¢
pomaga zwigkszy¢ zaufanie konsumentow do systemu zywnosciowego i obnizy¢
koszty zarzadzania zwigzane z cigglymi usprawnieniami wprowadzanymi przez
producentéw oraz zminimalizowaé zagrozenia dla bezpieczenstwa zywnosci
i zdrowia (Zhou, Xu, 2021; Masudin, Ramadhani, Restuputri, 2021).

2.2.4. Bezpieczenstwo zywnosciowe w S$wietle zjawiska marnowania

Zywnosci

Jak juz zasygnalizowano wcze$niej w pracy, w okresie kryzysu pandemicznego
problem bezpieczenstwa zywnos$ciowego stanowi jedno z wazniejszych wyzwan
wspoélczesnego $wiata (Skawinska, Zalewski, 2020; Ahn, Norwood, 2021;
Gundersen i in., 2021; Ziliak, 2021). Zmniejszenie zagrozenia w tym zakresie
zostato silnie wyeksponowane w zatozeniach European Green Deal. Tym bardzie;j,
ze pandemia COVID-19 doprowadzita do uwypuklenia czy tez zaostrzenia wielu
zjawisk zagrazajacych bezpieczenstwu zywnosciowemu (Arndt i in. 2020; Kumar,
Singh, 2021). Zapewnienie bezpieczenstwa zywnosciowego stanowi obecnie
zasadnicze wyzwanie dla krajow stabo rozwinietych, ktore z powodu niedorozwoju
gospodarczego oraz szybko rosnacej liczby ludnosci zmagajg si¢ z problemem
niedozywienia lub nawet glodu (por. rysunek 2.7.). Wedlug najnowszego raportu
Miedzynarodowej Organizacji ds. Wyzywienia i Rolnictwa pt. ,,The State of Food
Security and Nutrition in the World” (FAO, 2021b) liczba ludzi na §wiecie, ktorzy
doswiadczyli gtodu w 2020 roku ksztaltowata si¢ w przedziale od 720 do 811
milionéw, i byla az o 161 miliondéw wyzsza niz w 2019 roku.
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Rysunek 2.7. Liczba oséb z powaznym brakiem bezpieczenstwa Zywnosciowego w latach
201 4-2020 wedlug regionéw (w milionach)
Zrodto: (FAOSTAT).

Obecnie zwraca si¢ uwage¢ na potrojne obcigzenie spowodowane przez
niedozywienie (Capacci i in., 2013; Obiedzinska, 2017, s. 126). Pierwsze
obcigzenie, tzw. niedozywienie iloSciowe (undernourishment, chronic hunger),
wynika z niemozno$ci zapewnienia odpowiedniej ilosci kalorii. Natomiast drugi
rodzaj obciazenia, czyli niedozywienie jako$ciowe (undernutrition, micronutrient
deficiency), jest konsekwencja niedoboru odpowiedniej ilosci makrosktadnikoéw
(biatek, weglowodanow lub tluszczy) i/lub mikrosktadnikow (witamin
i sktadnikow mineralnych), ktére wplywaja na sprawne funkcjonowanie
organizmu. Obok niedozywienia iloSciowego 1 jakosciowego wyrdznia si¢
niedozywienie zwigzane z wystepowaniem nadwagi i otytosci oraz innych choréb
dietozaleznych wynikajacych z nadkonsumpcji zywnosci (overnutrition).

Na przestrzeni ostatnich lat koncepcja bezpieczenstwa zywnos$ciowego istotnie
ewoluowala, poszerzajac zakres pojeciowy i przestrzenny (Marzgda-Mtynarska,
2014; Obiedzinska, 2016; Biernat-Jarka, Trebska, 2017; Grzelak, 2017; Kraciuk,
2017; Kraciuk, 2018; Michalczyk, 2019; Skawinska, Zalewski, 2021) (por. rysunek
2.8.). Poczatkowo, tj. do konca lat 70. XX wieku, pojecie to odnosito si¢ do
fizycznego dostepu do zywnosci i byto uymowane jedynie w kategorii podazowej,
rozumianej jako konieczno$¢ zapewnienia dostgpnosci odpowiedniej iloSci
zywno$ci i w pewnym stopniu stabilnosci cen podstawowych artykutéw
zywnoéciowych na migdzynarodowym i krajowym poziomie. Na Swiatowej
Konferencji Zywnosciowej w 1974 roku w Rzymie przyjeto, ze bezpieczenstwo
zywnosciowe nalezy rozumie¢ jako dostarczanie w kazdym czasie odpowiedniej
ilosci podstawowych produktow zywnosciowych w celu zaspokojenia rosngcej
konsumpcji oraz przeciwdziatania fluktuacjom wielkosci produkc;ji i cen (Kraciuk
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2015, s. 206). W trakcie kolejnych konferencji Organizacji Narodow
Zjednoczonych ds. Wyzywienia i Rolnictwa®', zwrécono uwage nie tylko na
wymiar podazowy bezpieczenstwa zywnosciowego, ale rozszerzono zakres tej
koncepcji o stron¢ popytowa i kwestie bezpiecznej zywnosci na roéznych
poziomach — gospodarstwa domowego, regionalnym i narodowym (Sapa, 2010,
s. 233; Kraciuk, 2018, s. 45). W latach 90. XX wieku perspektywe bezpieczenstwa
zywnosciowego przeniesiono na poziom gospodarstwa domowego oraz samej
jednostki. Ponadto podkreslono watek jakosci zywnosci odnoszacy si¢ do jej
bezpieczenstwa oraz walorow odzywczych i zdrowotnych. Dopetnieniem pojecia
bezpieczenstwa zywno$ciowego stalo si¢ wyodrebnienie, poza fizycznym,
ekonomicznym 1 zdrowotnym aspektem, réwniez wymiaru spolecznego,
uwzgledniajagcego m.in. preferencje, nawyki zywieniowe 1 spotecznie
akceptowalne w roznych krggach kulturowych rodzaje zywnosci (Obiedzinska,
2016, s. 127-128; Michalczyk, J., Michalczyk, W., 2019, s. 56).

Powiazania miedzy
rynkami finansowymi
ispekulacje w obrebie
rynkow terminowych
Wazrost globalnego surowcow rolnych Wahania cen
zapotrzebowania narynkach

na Zywnost Zywnosci i energii
Zmiany we Spadek swiatowych
wzorcach konsumpcji zapasow Zywnosci
Warost R 5 miast
demegraficzny Azwe)mias
BEZPIECZENSTWO

ZYWNOSCIOWE

Straty
imarnotrawstwo
Zywnosci

Szybki rozwdj
biopaliw

Ograniczenle
dostepnosci
gruntow

Zanikanie
bioréznoradnosci

Wazrost obszarow

o niedoborze wody Zeniany klimatu

Brak zapewnionego
bezpieczenistwa zywnosci

Rysunek 2.8. Czynniki wplywajace na zapewnienie bezpieczenstwa zywnoSciowego
Zrodto: opracowano na podstawie: (Obiedzinska 2016, s. 128).

2! Swiatowy Szezyt Zywnosci (1996), Swiatowy Szczyt Bezpieczenstwa Zywnosciowego
(2009).
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Obecnie pojecie bezpieczenstwa zywno$ciowego interpretuje si¢, zgodnie
z wytycznymi Swiatowego Szczytu Bezpieczenstwa Zywnosciowego (2009), jako
sytuacje, w ktorej ,,wszyscy ludzie, w dowolnym czasie, maja fizyczny, spoteczny
i ekonomiczny dostep do zywnos$ci, ktora jest bezpieczna pod wzgledem
zdrowotnym i zawiera optymalng ilo§¢ skladnikéw odzywczych, ponadto
zaspokaja potrzeby pokarmowe i preferencje pozwalajace na aktywny i zdrowy styl
zycia” (Grainger, 2010). Na podstawie tej definicji mozna zidentyfikowaé cztery
wzajemnie powigzane ze sobg wymiary bezpieczenstwa zywnosciowego, ktorymi
s3: odpowiednia podaz zywnosci (food availability), dostep do niej (access to food),
jej wykorzystanie (food utilization) oraz stabilno$¢ zaopatrzenia (stability)
(European Commission, 2009, s. 7-8; World Food Programme, 2009, s. 22-23;
Obiedzinska, 2016, s. 128-130; Michalczyk, 2019, s. 21; Michalczyk 1J.,
Michalczyk W., 2019, s. 56; Szczepaniak, 2018, s. 170). Pierwszy obszar dotyczy
wystarczajacej ilosci zywnosci, pochodzacej zarowno z zasobow naturalnych, jak
i znajdujacej si¢ w obrocie na rynku. Wyznaczaja ja produkcja krajowa i import
oraz mozliwo$ci gromadzenia i przechowywania zapaséw zywnoS$ci. Ponadto
istotne jest zaangazowanie wladz w pomoc zywno$ciowa oraz charakter
prowadzonej polityki w zakresie wyzywienia spoleczenstwa. Drugi wymiar
obejmuje dostep fizyczny i ekonomiczny. Zakres fizyczny dotyczy m.in. stanu
infrastruktury i1 $rodkow transportu umozliwiajacych dostawy produktow,
natomiast ekonomiczny — przystgpnosci cenowej zywnosci oraz , komfortowego”
(tj. bez narazania si¢ na rezygnacj¢ z innych waznych dla konsumenta zakupow)
wydatkowania $rodkéw pienigznych na jej zakup w wystarczajacej iloSci.
Niezbednym kryterium ekonomicznej dostgpnosci zywnoSci jest sita nabywcza
konsumentow, umozliwiajaca nabycie zywnos$ci w odpowiedniej iloéci i jakosci
(Weingirtner, 2009; Swietlik, 2018). Sposobem oddziatywania na ta sile jest
stwarzanie warunkow do wzrostu dochoddéw osobistych ludnosci, a $cislej do
wzrostu dochodu realnego, tj. przewyzszajacego dynamike cen towardéw i ushug
(Matysz, 2009; Swietlik, 2018; Gajda, Kotozyn-Krajewska, 2020). Kolejny obszar
bezpieczenstwa  zywnosciowego  odzwierciedla  zdolno$¢  efektywnego
wykorzystania zywno$ci. Jest on gltéwnie determinowany przez zapewnienie
jakosci zdrowotnej zywnosci, na ktora sklada si¢ zagwarantowanie bezpieczenstwa
zywnosci (food safety) i bezpieczenstwa zywieniowego (nutrition security) m.in. w
wyniku wdrazania i stosowania systemow zapewniania bezpieczenstwa zywnosci
czy oferowania réznorodnych produktow zywno$ciowych, aby modc zapewnic
zrdéznicowang diete akceptowalng kulturowo, ktéra dostarcza¢ bedzie wymagane
przez organizm mikro- i markoskladniki. Ostatni wymiar bezpieczenstwa
zywno$ciowego dotyczy stabilnosci, ktéra powinna by¢ zapewniona w ramach
kazdego z trzech wyzej wymienionych filarow, tak aby dostawy zywnosci mogty
by¢ realizowane nieprzerwanie, nawet w warunkach burzliwego otoczenia
gospodarczego, wahan koniunkturalnych, konfliktow politycznych czy zmian
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klimatycznych. Stanowi to warunek zapewnienia stalego bezpieczenstwa
Zywno$ciowego.

Dla pehiejszego zobrazowania koncepcji bezpieczenstwa zywnoS$ciowego
nalezy odnie$é¢ sie takze do wykladni Swiatowej Organizacji Zdrowia, ktora
definiuje to pojecie jako sytuacje, w ktorej ,,wszyscy ludzie przez caly czas maja
zardwno fizyczny, jak i ekonomiczny dostgp do wystarczajacej ilosci pozywienia
dla aktywnego, zdrowego zycia; sposoby wytwarzania i dystrybucji ZywnoSci sg
zgodne z naturalnymi procesami i dzigki temu zroéwnowazone; zaréwno
konsumpcja, jak i produkcja zywnosci sg zgodne z warto$ciami spotecznymi, ktore
sg sprawiedliwe, moralne i etyczne; zapewniona jest mozliwos$¢ nabycia zywnosci;
a sama zywno$¢ jest odpowiednia pod wzgledem odzywczym oraz akceptowana
kulturowo i wytwarzana w sposob nieuwtaczajacy ludzkiej godnosci” (Robertson
iin., 2004, s. 334-335).

Bezpieczenstwo zywno$ciowe mozna rozpatrywac na réznych ptaszczyznach,
tj. indywidualnej (gospodarstw domowych), narodowej oraz migdzynarodowe;j
(Matysz, 2008, s. 165-197; Matysz, 2009, s. 80; Wisniewska, 2017b; Koztowska-
Burdziak, 2019, s. 35). W literaturze szczeg6lna uwaga zwrdcona zostata na
bezpieczenstwo zywnosciowe gospodarstw domowych. Organizacja Narodow
Zjednoczonych ds. Wyzywienia i Rolnictwa definiuje je jako sytuacjg, w ktorej
wszystkie gospodarstwa domowe maja jednoczes$nie dostep fizyczny
i ekonomiczny do wystarczajacej zywnosci dla wszystkich cztonkow i nie istnieje
ryzyko, ze gospodarstwa domowe utracg ten dostep (Malysz, 2009, s. 80;
Koztowska-Burdziak, 2019, s. 35-36). Brak bezpieczenstwa zywnosciowego na
poziomie gospodarstwa domowego jest przyczyna jego zaklocen takze na szczeblu
krajowym i migdzynarodowym. J. Matysz (2009, s. 95) wskazuje na wzajemne
powiazanie i odzialywanie wszystkich obszarow. W wymiarze mi¢dzynarodowym
powstaja regionalne ugrupowania panstw, ktore stawiajg sobie za cel
bezpieczenstwo zywnosciowe regionu, przy czym zakladaja one, ze warunkiem
bezpieczenstwa regionalnego jest wczesniejsze osiagniecie bezpieczenstwa
narodowego poszczegdlnych cztonkow ugrupowania. Silna zalezno$¢ istnieje takze
miedzy bezpieczenstwem w wymiarze narodowym i gospodarstwa domowego.
Na przyktad bezpieczenstwo zywnosciowe gospodarstw domowych o niskich
dochodach rozstrzyga si¢ w wymiarze narodowym na podstawie makrodecyzji
panstwa. Te same decyzje przesadzajg takze o innym warunku bezpieczenstwa
zywnosciowego, tj. o jakosci zdrowotnej Zzywnosci.

Jednym ze wskaznikow zapewnienia bezpieczenstwa zywno$ciowego pod
wzgledem dostgpnosci zywnos$ci na poziomie indywidualnym, regionalnym lub
krajowym jest tzw. samowystarczalno§¢ zywno$ciowa (self-sufficiency), ktéra
definiowana jest jako zdolno$¢ do zaspokojenia potrzeb konsumpcyjnych
wylacznie z wilasnej produkcji (Clapp, 2017, s. 2; Szczepaniak, 2018, s. 175).
Koncepcje bezpieczenstwa zywnosciowego i samowystarczalnosci zywnosciowej
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uzupetniajg si¢ wzajemnie. Z tym jednak, ze samowystarczalno$¢ ogranicza si¢ do
strategicznych produktow i koncentracji na optymalnym wykorzystaniu potencjatu
krajowej gospodarki zywnosciowej, konfrontowanej z migdzynarodowym rynkiem
srodkéw produkeji, surowcoéw zywnosciowych i finalnej zywno$ci. Natomiast
koncepcja bezpieczenstwa zywnosciowego ma za przedmiot oddzialywania przede
wszystkim sferg¢ konsumpcji (poziomu, struktury, zdrowotnej jakosci spozywanej
zywnosci) oraz podziatu, ktory decyduje o tym, czy takze najstabsze ekonomicznie
gospodarstwa domowe korzystaja z dostgpu do niezbgdnej zywnosci (Kapusta,
2016, s. 74; Kapusta, 2017, s.163; Kita, 2018, s. 56).

Pojecie samowystarczalno$ci zywno$ciowej mozna rozpatrywac¢ w kontekscie
zamknigtej 1 otwartej gospodarki (Kita 2018, s. 55-56). W pierwszym przypadku
oznacza sytuacje, w ktorej zapotrzebowanie na zywno$¢ rynku wewngtrznego
pokrywane jest z produkcji krajowej (Kwasek, 2009, s. 61; Gulbicka, Kwasek,
Obiedzinska, 2015, s. 23-24). Natomiast w drugim — samowystarczalno$¢ nalezy
rozumie¢ jako zdolno$¢ catej gospodarki do pokrycia popytu na podstawowe
produkty rolno-spozywcze rodzimg produkcjg oraz uzupetnienie/wzbogacanie
asortymentu zywnoS$ci importem (Mikuta, 2012, s. 40; Baer-Nawrocka, 2014, s. 20;
Gulbicka, Kwasek, Obiedzinska, 2015, s. 24-25).

Do oceny samowystarczalno$ci zywnos$ciowej kraju wykorzystuje si¢
najczesciej trzy metody. Pierwsza z nich polega na analizie wysokosci salda handlu
zagranicznego produktami rolno-spozywczymi, druga — na ocenie relacji eksportu
produktéow rolno-spozywczych do importu tych produktéw, trzecia natomiast —
wykorzystuje wskaznik stosowany przez Biuro Statystyczne UE Eurostat oraz FAO
(FAO, 2001, s. 50; Szczepaniak, 2012, s. 457; Baer-Nawrocka, 2014, s. 20-21;
Clapp, 2017, s. 2-3; Kita, 2018, s. 58; Szczepaniak, 2018, s. 177; Beltran-Peia,
Rosa, D'Odorico, 2020; Godenau i in., 2020, s. 1052; Brankov i in., 2021). Stopien
samowystarczalno$ci zywno$ciowej oznacza w tym przypadku stosunek
procentowy produkcji krajowej do zuzycia krajowego. Zuzycie krajowe Eurostat
definiuje jako catkowite zuzycie produktéw rolnych przez ludzi, zwierzgta
i przemysl, tj. zuzycie na pasze, reprodukcje oraz cele przemystowe (inne niz na
produkcj¢ zywnosci), przetworstwo produktow rolnych przez przemyst spozywczy
oraz spozycie przez ludnos¢.

Wazrost poziomu globalizacji gospodarczej, otwarcie gospodarek na
konkurencj¢ zewngtrzna, a takze postgp biologiczny i technologiczny sprawiaja, ze
samowystarczalno§¢ zywnosciowa zmienia obecnie swoj charakter. Najogolniej
polega to na dazeniu poszczegélnych krajéw do bilansowania swojego handlu
rolno-spozywczego, tj. pokrywania importu produktéw rolno-spozywczych
eksportem tych produktow. Osiggane w ten sposob saldo zerowe moze Swiadczy¢
o samowystarczalnos$ci zywnosciowej. Takie podejscie do tego zjawiska oznacza
pelna dostgpno$¢ ekonomiczna i fizyczna zywno$ci na rynku krajowym,
niezaleznie od zrodet jej pochodzenia, tj. zarowno z produkcji krajowej, jak
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i z importu (Szczepaniak, 2012, s. 454-455; Szczepaniak, 2018, s. 176). Ocenia si¢
jednak, ze dla zapewnienia bezpieczenstwa zywnoS$ciowego powinno si¢
wytwarzaé w danym kraju co najmniej 70-75% zapotrzebowania ludno$ci na
zywno$¢ (Szczepaniak, 2018, s. 176). Taka polityka optymalnego poziomu
samowystarczalno$ci zywnosciowej umozliwia wzbogacenie krajowej oferty
asortymentowej zywnosci o produkty niewytwarzane w kraju. Jednoczes$nie
mozliwa staje si¢ sprzedaz nadwyzek zywno$ci za granicg. Dzigki takiemu
rozwojowi strumieni handlu zagranicznego struktura spozycia zywnosci staje si¢
bardziej urozmaicona, a potrzeby ludno$ci lepiej zaspokojone. Mimo iz
samowystarczalno$§¢ zywnosciowa, oznaczajaca petlng dostepno$¢ zywnosci na
rynku wewngtrznym, mozna uzyskiwac réznymi sposobami, podkresla si¢ potrzebe
popierania przez poszczegodlne kraje i ich ugrupowania wiasnej produkcji (za
pomocg §rodkoéw polityki interwencyjno-protekcyjnej), a tym samym zwigkszanie
konkurencyjnosci wlasnych producentéw zywnosci (Szczepaniak, 2018, s. 176).

W czasie kryzysu pandemicznego pojgcie samowystarczalno$ci zywno$ciowej,
w kontekscie czynnikéw decydujgcych o bezpieczenstwie zywnosciowym, stalo si¢
przedmiotem szerokiej dyskusji na arenie mig¢dzynarodowej. Obecnie, czgs¢
panstw, chcac odizolowaé si¢ od wptywu niestabilnych cen zywnosci na swoich
rynkach wewnetrznych, uznata samowystarczalno§¢ w zakresie zywnos$ci za
priorytet gospodarczy. Samowystarczalno$¢ zywno$ciowa kraju moze by¢
wyrazona jako zdolno$¢ catej gospodarki, w tym takze rolnictwa i przemystu
spozywczego, do pokrycia krajowego popytu na zywnos¢. W kontekscie
postepujacej pandemii COVID-19 coraz wazniejszy staje si¢ aspekt zapewnienia
dostaw zywno$ci wytworzonej na terenie Kkraju przynajmniej na poziomie
warunkujacym egzystencj¢ cztowieka. W zwiazku z tym rzady poszczegdlnych
panstw daza do zwigkszenia produkcji rolniczej lub utrzymania jej na poziomie
gwarantujacym co najmniej dostateczna podaz oraz zapewnienie producentom
rolnym godziwych dochodéw. Innym sposobem na zachowanie bezpieczenstwa
Zywnos$ciowego jest tworzenie zapasow i rezerw zywnosciowych (czesto przy
wysokich kosztach ich magazynowania) oraz dbanie o utrzymanie tzw.
samowystarczalno§ci w zakresie podstawowych surowcow zywnosciowych.
Nalezy dodaé, ze niekontrolowane lub nadmierne zakupy surowcow za granica,
prowadzace do uzaleznienia si¢ od dostawcow spoza kraju, moga przyczynic sie
do utraty bezpieczenstwa zywnosciowego. Wobec tego podkreslenia wymaga fakt,
Ze osiagniecie samowystarczalnos$ci zywnosciowej danego regionu czy kraju nie
jest tozsame z zapewnieniem bezpieczenstwa zywnosciowego. Zdaniem J. Matysza
(2008, s. 82) strategiczne artykuly zywno$ciowe powinny by¢ produkowane przy
optymalnym wykorzystaniu potencjatu krajowego, tak aby unikna¢ dodatkowych
kosztow, ktore sa ceng za nieefektywne wytwarzanie zywnoS$ci. Oznacza to, ze
granica dazenia do samowystarczalno$ci w zakresie najwazniejszych produktow
powinien by¢ rachunek kosztow komparatywnych. W zwigzku z tym
samowystarczalno$¢ przy optymalnym wykorzystaniu potencjatu krajowego nie
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jest jednoznaczna z catkowitym pokryciem zapotrzebowania na zywnos¢ przez
krajowa produkcje. Osiaggniecie samowystarczalnos$ci jest S$ciSle powigzane
z rozwojem specjalizacji eksportowej w zakresie wybranych towaréw. Moze by¢
zatem ona zrodtem dochodow, za ktore podmioty krajowe moga kupowac zywnosé
deficytowa (ze wzglgdu na uwarunkowania naturalno-ekonomiczne) i dzigki temu
urozmaica¢ konsumowany asortyment.

Wsrod  czynnikow  wplywajacych na  zapewnienie  bezpieczenstwa
zywnosciowego, w okresie pandemii COVID-19, na szczegdlng uwage zastuguje
takze zjawisko marnotrawstwa i strat zywnosci w catym tancuchu dostaw, ktore
wynikaja z nieefektywnego 1 nierownego funkcjonowania systemow
zywnosciowych (Hobbs, 2021; Roe, Bender, Qi, 2021). Biorac pod uwagg
w ostatnim czasie fluktuacje cen zywnosci, ktore ograniczaja, zwlaszcza panstwom
najbiedniejszym, dostep do artykutéw spozywczych, jak rowniez rosnacy popyt na
swiecie na wykorzystywanie produkcji rolnej na cele niezywnos$ciowe, w tym
glownie energetyczne, nalezy podkresli¢, ze marnotrawienie moze by¢ czynnikiem
utrudniajgcym pozyskanie zywnosci. Straty i marnotrawstwo zywnosci mogg mie¢
wplyw na zmniejszenie wolumenu wyprodukowanych surowcoéw rolnych, a takze
produktow przetworstwa, co moze przyczynié si¢ do zmniejszenia Swiatowej lub
krajowej dostgpnosci zywnosci oraz wzrostu liczby 0séb zyjacych w ubostwie.
W zwigzku z tym promowanie praktyk ukierunkowanych na rozsadne
gospodarowanie produktami spozywczymi, m.in. przez dbanie o ich jako$¢ na
kazdym etapie wytworczosci oraz ich efektywne przekierowywanie na cele
redystrybucyjne, staje si¢ niezbednym elementem ograniczania nie tylko zjawiska
strat i marnotrawstwa zywno$ci, ale réwniez zapewnienia bezpieczenstwa
zywno$ciowego, w tym bezpieczenstwa zywnosci.

Pod pojeciem strat i marnowania zywnosci rozumie si¢ wszelkie produkty
przetworzone, czgsciowo przetworzone lub nieprzetworzone, przeznaczone do
spozycia przez ludzi, ktére pomimo ich wytworzenia nie zostaly spozyte (FAO,
2014, s. 4). Odnosza si¢ one do zmniejszenia jadalnych czeSci zywnosci
pochodzenia zwierzgcego i roslinnego, powstajagcych we wszystkich etapach
tancucha rolno-zywnosciowego — od produkcji pierwotnej, przez przetworstwo
i dystrybucje, do konsumpcji (Parfitt, Barthel, Macnaughton, 2010, s. 3065-3066;
Gustavsson, Cederberg, Sonesson, 2011, s. 2; Barilla Center for Food & Nutrition,
2012, s. 18-20; HLPE, 2014, s. 22; Tielens, Candel, 2014, s. 11-12; Obiedzinska,
2017, s. 129).

Na bezpieczenistwo zywno$ciowe zdecydowanie wiekszy wplyw maja straty,
ktore wystepuja przede wszystkim w pierwszych ogniwach tancucha rolno-
zywno$ciowego 1 dotycza produkcji rolnej, zabiegdw  pozniwnych,
magazynowania, transportu, przetworstwa i dystrybucji zywnosci (FAO, 2014;
Niedek i in., 2019). Straty odnotowywane sa zwlaszcza w krajach rozwijajacych
si¢ (Obiedzinska 2017, s. 130). Do gtéwnych powodow tego zjawiska nalezg m.in.
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ograniczenia techniczne (brak odpowiedniej infrastruktury do przechowywania lub
transportu  zywnos$ci) 1  ograniczenia technologiczne (wystgpowanie
nieprawidlowosci zwigzanych z przebiegiem procesow przetworczych) oraz
niewystarczajaca wiedza w  zakresie metod produkcji, przetworstwa
i magazynowania zywnosci (Parfitt, Barthel, Macnaughton, 2010; Gustavsson,
Cederberg, Sonesson, 2011; HLPE, 2014). Uznaje si¢, ze niewlasciwa produkcja
i przechowywanie powoduja okoto 40% strat zywnoS$ci. Natomiast w panstwach
rozwinigtych udzial strat jest mniejszy, co jest spowodowane wdrazaniem
nowoczesnych technik produkcyjnych oraz systeméw kontrolujacych przeptyw
wyrobow. Jednak w krajach tych dostrzegalne jest zwigckszone marnotrawienie
zywnosci, wystepujace na dalszych etapach tancucha rolno-zywnosciowego
podczas dystrybucji (np. produkt nie spetnia standardow w sprzedazy detalicznej)
i konsumpcji (np. niespozycie zywnos$ci zakupionej przez gospodarstwa domowe
przed uptywem terminu przydatnosci do spozycia) (Parfitt, Barthel, Macnaughton,
2010; Gustavsson, Cederberg, Sonesson, 2011; HLPE, 2014).

Straty i marnotrawstwo zZywnos$ci generujg negatywne skutki, ktoére wptywaja
na poszczegdlne wymiary bezpieczenstwa zywnosciowego i moga by¢
rozpatrywane z  perspektywy  ekonomicznej, spotecznej, zdrowotnej
i srodowiskowej. Jesli chodzi o dostepno$¢ zywnos$ci, to moze ona ulec
ograniczeniu ze wzglegdu na zmniejszenie wielkoSci podazy o wartosé
zmarnowanego pozywienia. Skutki strat na tej ptaszczyznie odczuwaja wszystkie
ogniwa tancucha dostaw. Przejawia si¢ to m.in. mniejszymi wplywami ze
sprzedazy produktow, wzrostem ich cen, a w konsekwencji — zwigkszonymi
wydatkami na ich zakup. W efekcie najstabsze finansowo gospodarstwa domowe
moga mie¢ ograniczony dostgp do produktéw — pod wzglgdem zaréwno
ilosciowym, jak i ich warto$ci odzywczej. Na szczegdlng uwage zastuguja
konsumenci z panstw posiadajacych niedostateczng infrastrukture logistyczna. Jej
brak, szczegélnie w panstwach o goracym klimacie, generalnie utrudniajacym
zachowanie standardow bezpieczenstwa zywnosci, w potaczeniu z nierozwinigtym
zapleczem chtodniczym, istotnie ogranicza dostgp do zywnos$ci. Poza tym
niedostatki infrastrukturalne mogg wplynaé negatywnie na walory zywnosci
decydujace o jej uzyteczno$ci. Ten aspekt taczy bezpieczenstwo zywnoS$ci oraz
zywieniowe. Mogg one by¢ naruszone nie tylko w warunkach nieprzestrzegania
standardow jakosci produkcji i przechowywania, ale takze na skutek postgpujacej
degradacji Srodowiska, w ktorym pozywienie jest wytwarzane oraz w wyniku
rosnagcych cen zywnosci, zwlaszcza certyfikowanej, odznaczajacej si¢
korzystniejszym wptywem na stan zdrowia (Michalczyk, J., Michalczyk, W., 2019,
s. 59). Pogorszeniu jakos$ci zywnosci moze towarzyszy¢ rowniez nadkonsumpcja.
Naruszenie przez powstajace straty zywnos$ci stabilnoSci, ma swoje
odzwierciedlenie na plaszczyznie dostgpnosci do pozywienia oraz jego
uzyteczno$ci. Przejawia si¢ to m.in. niewystarczajacym wolumenem dostaw
produktéw na rynek, wzrostem ich cen i w efekcie pogorszeniem odzywiania si¢
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ludno$ci w okreslonym czasie. Biorgc pod uwage bezposredni wplyw warunkow
przyrodniczych i zachowania odtwarzalnosci zasobow naturalnych na wolumen
ijakos¢ produktow rolno-spozywczych oraz stanowienie przez straty
i marnotrawstwo zywno$ci powaznego obcigzenia dla $rodowiska, zadbanie
o redukcje ich rozmiaré6w wydaje si¢ niezmiernie istotne. Obcigzenie to dotyczy
nie tylko koniecznosci zwigkszenia naktadow na produkcje, ale takze poniesienia
kosztow zwigzanych z utylizacja. Straty i marnotrawienie zywnosci mozna uznaé
zatem za trwonienie i nieracjonalne wykorzystanie zasoboéw naturalnych
(Obiedzinska 2017, s. 135; Michalczyk, 2019, s. 39; Michalczyk, J., Michalczyk,
W., 2019, s. 60).

Bezpieczenstwo zywno$ciowe nie jest stanem permanentnym i wymaga stalego
monitoringu. Jednym ze wskaznikdw charakteryzujacych bezpieczenstwo
zywno$ciowe danego kraju czy regionu jest Swiatowy Indeks Bezpieczenstwa
Zywnosciowego (Global Food Security Index — GFSI), liczony dla 113 krajow
$wiata (GFSI, 2021c¢). Indeks opracowany zostal przez brytyjski o§rodek badawczy
Economist Intelligence Unit (EIU) przy finansowaniu DuPont i opiera si¢ na
modelu uwzgledniajacym iloSciowe i jakosciowe dane z United Nations (UN),
International Monetary Fund (IMF), Food and Agriculture Organization of the
United Nations (FAO), World Health Organization (WHO) oraz World Bank
(WB), ktore postuzyly do konstrukcji trzech miernikow czgstkowych odnoszacych
si¢ do wymiaréw bezpieczenstwa zywnos$ciowego, tj. dostepnos¢ zywnosci —
osiggalnos$¢ cenowa (affordability), dostep do zywnosci (availability) oraz jakos¢
i bezpieczenstwo zywnosci (quality and safety). Ten sposob ujecia bezpieczenstwa
zywnos$ciowego ma charakter makroekonomiczny ze wzgledu na metodg agregacji
danych. Przy obliczeniu dostgpnosci cenowej, czyli zdolnosci konsumentéw do
zakupu artykutdéw spozywczych, wzieto pod uwage m.in. udziat konsumpcji
zywnosci w wydatkach gospodarstwa domowego, procent populacji ponizej
$wiatowego progu ubodstwa, urealniony PKB per capita i dostep do finansowania
dla rolnikoéw. Kolejnym wskaznikiem jest dostgp do zywnosci, przy obliczeniu
ktorego uwzgledniono m.in.: wystarczalno§¢ dostaw, poziom stabilnosci
politycznej i stabilno$ci produkcji rolnej, poziom strat zywnos$ci. Trzecim
wskaznikiem jest jako$¢ i bezpieczenstwo zywnosci, przy konstrukcji ktérego
wykorzystano: zréznicowanie diety, standardy zywnosciowe, dostepnosé
mikroelementow czy tez jakos$¢ biatka (Kraciuk, 2017). Ponadto obliczany jest
indeks pozwalajacy oceni¢ zasoby naturalne i zdolno$¢ dostosowania sektora
rolnictwa do zmian tych zasobow (natural resources & resilience) (GFSI, 2017,
s. 41-44; GFSI, 2018b, s. 34-37; GFSI, 2019, s. 34-37; GFSI, 2020b, s. 40-43).
Celem analiz dokonywanych na podstawie indeksu GFSI jest zbadanie kluczowych
przyczyn niedostatecznego poziomu bezpieczenstwa zywnos§ciowego na §wiecie,
atakze zrozumienie przyczyn braku bezpieczenstwa zywnosciowego oraz
utatwienie wyjasnienia kwestii bezpieczenstwa zywnosci w kontekscie globalnym
(Skawinska, Zalewski, 2021).
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2.3. Polityka interwencyjna panstwa w czasie pandemii COVID-19
2.3.1. Charakterystyka instytucji formalnych Unii Europejskiej dotyczaca
minimalizacji nastepstw pandemii COVID-19

Pomoc publiczna jest jedna z form interwencji panstwa w dziatalno$¢
gospodarczg i spoteczna, ktdora moze naruszy¢ warunki konkurencji rynkowej,
dlatego UE ustalita precyzyjne zasady takiego wpltywu panstwa w gospodarce
krajow cztonkowskich (Nowaczyk, 2015; Zochowski, 2021). Od poczatku
pandemii COVID-19 UE wprowadzila szereg regulacji na rzecz ochrony zycia
ludzkiego oraz utrzymania zrédet dochodéw obywateli. W reakcji na pandemig
dziatania UE skoncentrowaty si¢ na czterech priorytetach (Kudetko, Watachowski,
Zmija, 2020, s. 60): (1) ograniczeniu rozprzestrzeniania si¢ wirusa, (2) zapewnieniu
podazy sprzetu medycznego, (3) promowaniu badan nad terapiami i szczepionkami
oraz (4) wspieraniu miejsc pracy, przedsigbiorstw i gospodarki. Podejmowane
dziatania mialy rézny charakter, generalnie ustanowione w formie regulacji
prawnych, zaliczane sg przez D.C. North’a (1994)do instytucji formalnych.

W marcu 2020 roku Komisja Europejska oglosita skoordynowang europejska
reakcje na skutki gospodarcze koronawirusa, bedacg planem dziatan majacych na
celu zlagodzenie spoleczno-gospodarczych konsekwencji pandemii COVID-19
(European Commission, 2020c; European Commission, 2020d; European
Commission, 2020e). Podstawowa pomoca wskazang przez Komisje byly
instrumenty na rzecz (European Commission, 2020c):

e wsparcia przedsigbiorstw, sektoréw gospodarki oraz regionéw ($rodki
uruchamiane z Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego (EFI) w postaci
gwarancji, w tym celu zostata wyasygnowana kwota w wysokos$ci 1 mld euro,
przewidziano takze ,,wakacje kredytowe” dla przedsigbiorstw dotknietych
skutkami pandemii);

e lagodzenia implikacji skutkow pandemii zwigzanych z zatrudnieniem, w tym
celu zostaly uruchomione $rodki Europejskiego Funduszu Spolecznego
(EFS) oraz Europejskiego Funduszu Dostosowania do Globalizacji (EFDG);

e zwalczania koronawirusa.

Zgodnie z teorig ekonomiczng wywodzacg si¢ od J.M. Keynesa, immanentnymi
desygnatami interwencjonizmu sg ,,wladcze oddziatywania na gospodarke (procesy
lub stosunki gospodarcze), podejmowane z réznych powodow i dla osiagnigcia
roznych celow przez panstwo” (Kosikowski, 2018, s. 16). Interwencjonizm jest
zasadniczo rozumiany jako ,,aktywno$¢ panstwa w gospodarce stymulujacg jej
rozwdj” (Kosikowski, 2018, s. 16). Z tej koncepcji wyptywa wniosek, ze
interwencjonizm jest nieodzownym powotaniem panstwa wobec gospodarki
i w konsekwencji mozna wyprowadzi¢ nakaz panstwa dla wdrazania takiej
aktywnosci (Kosikowski, 2018, s. 16). Z drugiej strony wszelkie programy
interwencyjne stosowane w gospodarce, stwarzaja zagrozenie naruszenia zasad
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jednolitego rynku wewngtrznego UE 1 zasadniczo stoja w sprzeczno$ci ze
wspolnotowym prawem konkurencji i postulatami generalnego ograniczania
pomocy publicznej (Korbutowicz, 2011 s. 410). Cho¢ to podejscie ulega ciaglej
ewolucji 1 transformacji, pomoc ta nie jest traktowana juz tylko w kategoriach
prawnych naruszania zasad konkurencji, ale jako dopuszczalny, w pewnych
wyjatkowych sytuacjach, instrument prawny majacy na celu walke z naturalnymi
niedoskonato$ciami rynkéw krajowych i rynku wspdlnego (Wozniak, 2010, s.152).
Nadmierny interwencjonizm gospodarczy jest zasadniczo do§¢ powszechnie
krytykowany, ze wzgledu na szkody jakie moze wyrzadzi¢ wolnemu rynkowi.

Szeroko zakrojone dziatania na rzecz minimalizacji wptywu pandemii COVID-
19 na gospodarke, podjete przez UE, nie naruszaja zasad udzielania pomocy
publicznej. UE wykorzystata elastycznos¢ budzetowa oraz elastycznosé
w zasadach pomocy panstwa, a takze wystapita z inicjatywa utworzenia nowego
instrumentu wspierajgcego utrzymanie zatrudnienia pn. ,,Support to mitigate
Unemployment Risk in an Emergency” (SURE). Pakiet SURE umozliwia
panstwom cztonkowskim dostgp do korzystnych pozyczek o wartosci do 100 mld
euro na pokrycie czesci kosztéw, wynikajacych z utworzenia lub poszerzenia
krajowych mechanizméw utrzymania miejsc pracy. Dzigki temu instrumentowi
panstwa czlonkowskie moga otrzyma¢ unijng pomoc finansowa na pokrycie
krajowych wydatkow publicznych w zwigzku z ich naglym i powaznym wzrostem.
Dofinansowanie obejmuje wydatki poniesione od 1 lutego 2020 roku, m.in. na
krajowe mechanizmy zmniejszonego wymiaru czasu pracy, takze dla osob
samozatrudnionych oraz na niektére srodki chroniace zdrowie w okresie pandemii,
zwlaszcza w miejscach pracy. Pozyczki w ramach SURE sg wspierane przez budzet
UE oraz gwarancje panstw czlonkowskich odpowiadajace ich udzialowi
w dochodzie narodowym brutto Unii w tacznej kwocie 25 mld euro. SURE bedzie
dziata¢ do 31 grudnia 2022 roku z mozliwoséciag przedtuzenia dostgpnosci
instrumentu — za kazdym razem o kolejne sze$¢ miesiecy — jezeli powazne
zaktocenia gospodarcze spowodowane pandemig begda si¢ nadal utrzymywaé
(Czachér, 2020, s. 22-23; Kudetko, Watachowski, Zmija, 2020, s. 67).

W ramach dziatan antykryzysowych UE maksymalnie uelastycznita stosowanie
unijnych przepisow dotyczacych pomocy panstwa na rzecz przedsigbiorstw
i pracownikow, a takze przepisow dotyczacych finanséw publicznych i polityki
fiskalnej. Dla ochrony przedsi¢biorstw i miejsc pracy przyjeto tymczasowe
przepisy o pomocy panstwa, pozwalajace krajom czlonkowskim wesprze¢
finansowo w sposob bezposredni te przedsigbiorstwa, ktore najbardziej ucierpiaty
wskutek pandemii i ktorym grozito zamknigcie. W dniu 19 marca 2020 roku
Komisja Europejska przyjeta Tymczasowe ramy prawne dotyczace pomocy
panstwa na rzecz wsparcia gospodarki w kontekScie pandemii COVID-19
(zmienione: 3 kwietnia 2020 roku (C(2020) 2215), 8 maja 2020 roku (C(2020)
3156), 29 czerwca 2020 roku (C(2020) 4509); 13 pazdziernika 2020 roku (C(2020)
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7127); 1 lutego 2021 (2021/C 34/06)*%) (European Commission, 2020f). Bylo to
dziatanie nietypowe w praktyce organdéw unijnych, poniewaz rozszerzylo,
zdecydowanie ograniczong w normalnych warunkach, skalg¢ pomocy publicznej dla
podmiotéw sektora prywatnego. Tymczasowo$¢ rozwigzan podkreslono
horyzontem przyznania pomocy do 31 grudnia 2021 roku (European Commission,
2021b). Stusznie jednak uznano, ze pandemia COVID-19 stworzyla na tyle duze
zagrozenie dla tadu gospodarczego w panstwach cztonkowskich, ze podjecie takich
nadzwyczajnych dziatan byto w peti uzasadnione (Kudetko, Watachowski, Zmija,
2020, s. 68; Bartoszewicz 2021, s. 138; Bednarczyk, Zukowska-Kalita, 2021,
s. 281). Srodki te miaty zagwarantowaé przedsicbiorstwom utrzymanie si¢ na
rynku lub mozliwo$¢ tymczasowego zawieszenia dziatalnosci bez negatywnego
wplywu na dlugoterminowe perspektywy wzrostu.

Tymczasowe ramy prawne przewidywaty pie¢ gtdéwnych rodzajow pomocy
panstwa dla sektorow przedsigbiorstw (European Commission, 2020f;, Wéjtowicz-
Dawid, 2020, s. 236-237):

1. dotacje bezposrednie, selektywne korzysci podatkowe oraz zaliczki —
panstwa czlonkowskie mogly ustanowi¢ programy, w ramach ktérych
przedsiebiorstwom mozna bylo przyzna¢ do 800 000 euro na zaspokojenie
pilnego zapotrzebowania na ptynnosc;

2. gwarancje panstwowe na pozyczki zaciggnigte przez przedsigbiorstwa
w bankach — panstwa czlonkowskie mogly przyznawa¢ gwarancje
panstwowe, aby zapewni¢ mozliwo§¢ udzielania przez banki pozyczek
klientom, ktorzy ich potrzebowali;

3. subsydiowane pozyczki ze $rodkow publicznych dla przedsiebiorstw —
panstwa cztonkowskie mogly udziela¢ przedsicbiorstwom pozyczek
o korzystnych stopach oprocentowania; pozyczki te mialy pomoc
przedsiebiorstwom w  zaspokojeniu pilnych potrzeb kapitatowych
i inwestycyjnych;

4. gwarancje dla bankow kierujacych pomoc panstwa do gospodarki realnej —
niektore panstwa cztonkowskie wykorzystaly istniejace zdolnosci bankow
w zakresie udzielania pozyczek jako kanal wsparcia dla przedsigbiorstw,
w szczegblnosci dla MSP; przedmiotowe ramy jasno stanowily, Ze taka
pomoc byta uznawana za pomoc bezposrednia dla klientow bankéw, a nie dla
samych bankéw i zawieraly wytyczne dotyczace sposobu minimalizowania
zaktocenia konkurencji migdzy bankami;

5. krotkoterminowe ubezpieczenia kredytow eksportowych — ramy te
wprowadzily dodatkowa elastyczno$¢ w odniesieniu do sposobu
wykazywania, ze okre$lone kraje sa wolne od ryzyka zbywalnego,

22 Majgc na uwadze staty monitoring skutkéw gospodarczych pandemii, mozna przypuszczaé,
ze termin udzielania takiego wsparcia ponownie moze ulec zmianie.
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umozliwiajgc tym samym udzielanie przez panstwo, w razie potrzeby,
krotkoterminowych ubezpieczen kredytéw eksportowych.

W kolejnych uzupehieniach dodano m.in. ukierunkowane wsparcie w formie
odroczenia ptatnosci podatkowych lub zawieszenia sktadek na ubezpieczenie
spoteczne dla tych sektoréw, regionéw lub rodzajéw przedsigbiorstw, ktore byty
najbardziej dotkniete skutkami pandemii oraz ukierunkowane wsparcie w formie
subsydiowania wynagrodzen dla przedsigbiorstw w sektorach i1 regionach
najbardziej dotknietych skutkami pandemii, ktore w przeciwnym przypadku
musialyby zwolni¢ cz¢s$¢ pracownikow.

Ponadto Komisja Europejska, na podstawie oceny biezgcych probleméw
ipotrzeb, zglaszanych przez panstwa czlonkowskie, wprowadzata nowe
mozliwodci tymczasowej pomocy, m.in. ukierunkowanej na (European
Commission, 2020g; European Commission, 2020h; European Commission,
2020i; European Commission, 2020j): badania, budowe i unowocze$nianie
obiektéow stuzacych do testowania produktow stuzacych zwalczaniu pandemii
COVID-19 oraz do produkcji produktéw leczniczych (w tym szczepionek), terapii,
wyrobéw medycznych, sprzgtu szpitalnego i medycznego, wspieranie branzy
turystycznej, udzielanie wsparcia publicznego w formie instrumentow
kapitalowych lub hybrydowych instrumentéw kapitatowych dla przedsigbiorstw
borykajacych si¢ z trudno$ciami finansowymi w zwiazku z pandemiag COVID-19,
etc.

W odpowiedzi na zaistniate problemy gospodarcze i spoleczne, wywolane
pandemia COVID-19, Komisja Europejska w dniu 26 maja 2020 roku
zaproponowata kompleksowy plan odbudowy dla Europy zakladajacy peine
wykorzystanie potencjatu budzetu UE (European Commission, 2020k). Ponadto
w dniu 21 lipca 2020 roku uzgodniono wieloletnie ramy finansowe (WRF) na lata
2021-2027, ktére wyznaczaja droge wyjscia z kryzysu gospodarczego. Plan
odbudowy to kompleksowy pakiet taczacy wieloletnie ramy finansowe
z nadzwyczajnymi dziataniami na rzecz odbudowy gospodarki, zmierzajagcymi do
przezwyci¢zenia skutkéw kryzysu wywolanych pandemia COVID-19. W ramach
tego planu przewiduje si¢ przeznaczy¢ 1,85 bln euro na dziatania zwigzane
z odbudowa gospodarki i zapewnieniem dynamicznego rozwoju gospodarczego
UE. W tym 750 mld euro® planuje si¢ przeznaczy¢ na realizacje instrumentu pn.
Next Generation EU (NGEU), a 1100 mld euro stanowig $rodki finansowe
zaplanowane w ramach WRF na lata 2021-2027. Next Generation EU to program
inwestycyjny, ktory bedzie stymulowaé wzrost gospodarczy. W ramach Next
Generation EU $rodki pieniezne maja zosta¢ pozyskane przy wykorzystaniu

2 Instrument ,,Next Generation EU” to kwota 750 mld euro, co stanowi ponad 5,5% PKB 27
krajow UE z 2019 roku, plus ukierunkowane wzmocnienie budzetu UE na lata 2021-2027 zwigksza
finansowy potencjat budzetu UE do 1,85 bln euro (Czachor, 2020, s. 29).
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tymczasowego podwyzszonego putapu zasobow wiasnych do 2% dochodu
narodowego brutto UE, co umozliwi zaciagnigcie pozyczek o wartosci 750 mld
euro na rynkach finansowych. Te dodatkowe $rodki beda przekazywane za
posrednictwem programoéw UE i zostang sptacone w dluzszym okresie czasu
z przysztych budzetow UE — nie wczedniej niz w 2028 roku i nie pozniej niz
w 2058 roku. Celem NGEU jest trwale wprowadzenie UE na $ciezke
zrownowazonej odbudowy gospodarki zwickszajacej jej odpornosé, tworzenia
miejsc pracy oraz naprawy bezposrednich szkdéd spowodowanych pandemia
COVID-19 przy jednoczesnym wspieraniu zielonych i cyfrowych priorytetow UE.

Srodki pochodzace z Next Generation EU maja byé realizowane w ramach
trzech filaro6w, za pomoca dotacji o warto$ci 390 mld euro i pozyczek w wysoko$ci
360 mld euro na rzecz panstw cztonkowskich (European Council, 2020, s. 3).
W ramach pierwszego filaru Komisja Europejska przyjeta specjalne narzedzie pn.
nHInstrument na rzecz Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci”, ktérego budzet
wynosi 560 mld euro. Ma on wspiera¢ poszczegdlne kraje UE w realizowaniu
inwestycji i reform, ktore sg niezbgdne do trwatej ich odbudowy. Poszczegolne
kraje UE maja przygotowa¢ plany naprawcze, ktére powinny by¢ oparte na
priorytetach w obszarze inwestycji i reform okreslonych w ramach europejskiego
semestru zgodnie z krajowymi planami w dziedzinie energii i klimatu, a takze
planami sprawiedliwej transformacji oraz umowami o partnerstwie i programami
operacyjnymi w ramach funduszy UE. Srodki dostepne w ramach ,,Instrumentu na
rzecz Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci” beda do dyspozycji dla wszystkich
krajow cztonkowskich UE, zwlaszcza dla panstw najbardziej dotknigtych
kryzysem (Dugiel, Mikotajek-Gocejna, 2020). Kolejng inicjatywa w ramach
pierwszego filaru Next Generation EU jest REACT-EU o budzecie wynoszacym
55 mld euro, ktéra ma wspiera¢ spojnos$¢ krajow UE. W ramach tego programu
bedzie kontynuowana i rozszerzona pomoc w zakresie reagowania kryzysowego
i $rodkéw naprawczych, ktora jest realizowana za posrednictwem dwoch pakietow
inwestycyjnych w odpowiedzi na pandemi¢ koronawirusa, tj. Coronavirus
Response Investment Initiative (CRIl) oraz Coronavirus Response Investment
Initiative Plus (CRII+). Inicjatywa REACT-EU bedzie wspierata m.in.
pracownikéw i sektor MSP, a takze systemy ochrony zdrowia oraz transformacje
ekologiczng i cyfrows. Propozycje Komisji Europejskiej dotyczg takze wspierania
dziatah na rzecz neutralno$ci klimatycznej. W tym celu zaproponowano
zwickszenie §rodkow na Fundusz na rzecz Sprawiedliwej Transformacji do 40 mld
euro, a takze zwigkszenie budzetu Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz
Rozwoju Obszaréw Wiejskich o kwotg 15 mld euro. Dodatkowe $rodki maja
pomoc obszarom wiejskim we wprowadzaniu zmian strukturalnych, ktoére sa
niezbg¢dne na potrzeby Europejskiego Zielonego Ladu. Maja one rowniez pomoc
w realizacji celow dotyczacych strategii na rzecz réznorodnosci biologicznej
i strategii ,,od pola do stotu”.
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W ramach drugiego filaru wsparcia Next Generation EU, dotyczacego
odbudowy gospodarki UE przez wsparcie inwestycji prywatnych, Komisja
Europejska zaproponowata Instrument Wsparcia Wyptacalnosci o budzecie 32 mld
euro. Jego celem jest zapewnienie wsparcia kapitalowego dla rentownych
przedsigbiorstw ze wszystkich sektoréw gospodarki, ktore dotknigte zostaty
kryzysem, umozliwiajagcego im rozwigzanie problemoéw  zwiazanych
z wyplacalnoscig powstatych na skutek pandemii COVID-19, a takze pomoc w ich
transformacji ekologicznej i cyfrowej. Wsparcie to dostepne jest dla wszystkich
krajow UE, przede wszystkim tych najbardziej dotknietych skutkami kryzysu
i posiadajacych mniejsze mozliwosci pomocy krajowej w najbardziej
poszkodowanych sektorach. W ramach drugiego filaru Komisja Europejska
zaproponowata takze przeznaczy¢ dodatkowe $rodki na glowny program
inwestycyjny UE — InvestEU, w ramach ktorego ma zosta¢ utworzony Instrument
na rzecz Inwestycji Strategicznych, majacych pomdc w stworzeniu silnych,
odpornych i niezaleznych tancuchéw wartosci, dotyczacych np. infrastruktury
krytycznej, technologii ekologicznych i cyfrowych oraz opieki zdrowotne;.

W ramach trzeciego filaru Next Generation EU Komisja Europejska
zaproponowata stworzenie nowego i niezaleznego programu UE dla zdrowia,
o budzecie wynoszacym 9,4 mld euro. W ramach tego programu realizowane maja
by¢ inwestycje w systemy opieki zdrowotnej w UE, ze szczegdlnym
uwzglednieniem takich kwestii, jak bezpieczenstwo zdrowotne i zdolno$¢ do
reagowania na kryzysy, dlugoterminowe zapobieganie chorobom i nadzor
epidemiologiczny, dostep do opieki zdrowotnej, diagnostyka i leczenie, a takze
wspolpraca transgraniczna w dziedzinie zdrowia. Propozycje Komisji Europejskiej
dotycza takze rozbudowy unijnego mechanizmu ochrony ludnosci RescEU, co
pozwoli na lepsze przygotowanie si¢ do przysztych kryzysow i odpowiednie
reagowanie na tego typu zjawiska, np. poprzez stworzenie systemow transportu
lekow, lekarzy i pacjentow w UE, a takze ich sprowadzania spoza UE. Ponadto
budzet programu Horyzont Europa zostanie powigkszony i stuzy¢ bedzie wsparciu
europejskich badan naukowych i innowacji w dziedzinie zdrowia i klimatu. W celu
bardziej skutecznego wsparcia globalnych partner6w wzmocniony zostanie
Instrument Sasiedztwa oraz Wspotpracy Migdzynarodowej i Rozwojowej,
Europejski Fundusz na rzecz Zroéwnowazonego Rozwoju, a takze Instrument
Pomocy Humanitarne;.

Ponad 80% $rodkow pienigznych pochodzacych z Next Generation EU zostanie
wykorzystana na wsparcie inwestycji publicznych, a takze istotnych reform
strukturalnych w krajach UE (Kudetko, Watachowski, Zmija, 2020, s. 74).
Dotyczy¢ one bedg tych obszardw, w ktorych skutki kryzysu i zapotrzebowanie
w obszarze odpornosci sa najwigksze. Kryzys spowodowany pandemia COVID-19
uwypuklit role europejskiej wspotpracy, a takze wskazat, ze niezbedne sg dziatania
na rzecz zwigkszenia zdolnosci UE do szybkiego i skutecznego reagowania na
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roznego rodzaju szoki pojawiajace si¢ w przysztosci, a takze wzmocnienia na nie
odpornosci.

Pomoc w ramach instrumentu Next Generation EU oraz WRF 2021-2027 jest
skonstruowana na zasadzie komplementarno$ci w sposdb umozliwiajacy
osiaggniecie jak najwickszych efektow. Szczegélne znaczenie w realizacji Planu
Odbudowy bedzie miata polityka spdjnosci. Zardbwno w ramach programu
InvestEU jak 1 Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji panstwa
cztonkowskie beda mogty wnie$¢ swoj wkiad finansowy z czgsci swoich srodkow
podlegajacych zarzadzaniu dzielonemu. Europejski Fundusz na rzecz Inwestycji
Strategicznych (EFIS) utworzony w 2015 roku w celu uruchomienia dodatkowych
inwestycji za pomoca udzielania gwarancji UE przez Europejski Bank
Inwestycyjny, bedzie kontynuowany w ramach programu /nvestEU. Podstawa tego
programu bedzie ten sam model budzetowy, ktory okazat si¢ by¢ skuteczny w
przypadku EFIS. Powinien on zapewni¢ uruchamianie maksymalnej ilosci
prywatnych inwestycji za pomoca ograniczonych srodkéw budzetowych i w jego
ramach bedzie mozna finansowac inwestycje w obszarze innowacji, cyfryzacji
i zrownowazonej infrastruktury, bedzie takze wspierat sektor spoteczny i MSP
(Dziembata, Ktos, 2021, s. 93).

Mechanizm sprawiedliwej transformacji bedzie sktada¢ si¢ z trzech filarow
(Wniosek Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego..., 2020):

1. Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji wdrazanego w ramach
zarzadzania dzielonego, z ktorego beda udzielane dotacje;

2. specjalnego systemu w ramach InvestEU, w ramach ktorego beda
realizowane inwestycje prywatne;

3. instrumentu pozyczkowego na rzecz sektora publicznego utworzonego
wspolnie z grupg EBI w celu mobilizowania dodatkowych inwestycji
w regionach dotknigtych skutkami transformacji.

Biorac pod uwage konieczno$¢ finansowania pakietow antykryzysowych
i zwalczania pandemii COVID-19, ograniczenie przychodow przedsicbiorstw,
recesj¢ gospodarczg, mozna przypuszczaé, ze nastgpi powrdt do stosowania
instrumentéw  interwencjonizmu panstwowego. Bedzie takze konieczne
ponoszenie dodatkowych wydatkow w postaci wptat do budzetu UE, majac na
uwadze zapowiadane przez Komisj¢ Europejska zwigkszenie wielko$ci procentu
DNB wptacanego do budzetu UE oraz konieczno$¢ dokonania zmian w systemie
zasobodw wiasnych i wprowadzenia nowych zrédet finansowania budzetu UE.
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2.3.2. Instrumenty polityki interwencyjnej w Polsce w zakresie
przeciwdziatania skutkom kryzysu pandemicznego

Polska rozpoczeta polityke przeciwdziatania gospodarczym skutkom kryzysu
COVID-19 od marca 2020 roku, czyli od poczatku pandemii. Poczatkowe dziatania
zostaty zawarte w ustawie z dnia 2 marca 2020 roku o szczego6lnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych chorob zakaznych oraz wywolywanych nimi sytuacjami kryzysowymi
(Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach..., 2020), ktora
weszta w zycie w dniu 8 marca 2020 roku. Nastepnie w dniu 31 marca 2020 roku
parlament przyjat pakiet dziatan ostonowych dla gospodarki, okreslonych mianem
»Tarczy antykryzysowej”. Pakiet rozwigzan prawnych sktadajacych si¢ na,, Tarczg
antykryzysowa” wszedl w zycie 1 kwietnia 2020 roku. Ztozyty si¢ na niego ustawa
o0 udzielaniu pomocy publicznej w celu ratowania lub restrukturyzacji
przedsigbiorcow (Ustawa z dnia 16 lipca 2020 r. o udzielaniu pomocy publicznej...,
2020), ustawa o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19 (Ustawa z dnia 24
czerwca 2021 r. o zmianie ustawy..., 2021) oraz ustawa o zmianie ustawy
o systemie instytucji rozwoju (Ustawa z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy...,
2020). Pakiet rozwigzan opiera si¢ na pigciu filarach:

ochronie miejsc pracy i bezpieczenstwu pracownikow;
finansowaniu przedsigbiorcow;

ochronie zdrowia;

wzmocnieniu systemu finansowego;

inwestycjach publicznych.

NhA W=

Najszerszy wymiar przyjal program pomocy wprowadzony w ramach tarczy
1.0. Najwazniejszym jego elementem byly regulacje dotyczace ochrony miejsc
pracy, utatwienia ptatnosci podatkéw i sktadek ZUS oraz obnizenia lub zaniechania
ich poboru. Wsréd dzialah nakierowanych na ochron¢ miejsc pracy nalezy
w pierwszej kolejnosci wymieni¢ §wiadczenia postojowe, czyli dofinansowanie
wynagrodzen pracownikéw objetych przestojem ekonomicznym (spowodowanym
przyczynami niezaleznymi od pracownika), $wiadczenia postojowe dla
pracownikow objetych obnizonym wymiarem czasu pracy, wsparcie postojowe dla
samozatrudnionych. Kryterium uzyskania wsparcia, okreslono jako ogloszenie
przez pracodawce przestoju w zakladzie pracy i gwarancj¢ wyplaty pracownikom
wynagrodzenia, ktoére nie moze zosta¢ obnizone o wigcej niz 50% do poziomu
kwoty minimalnego wynagrodzenia, tj. 2600 zt brutto w 2020 roku,
z uwzglednieniem wymiaru czasu pracy pracownika. Dofinansowanie obejmowato
jedynie pracownikow, ktdrzy osiagneli przychody do kwoty stanowiacej
rownowarto§¢ 300% przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia z poprzedniego
kwartatu. Dofinansowanie odnosito si¢ rowniez do os6b zatrudnionych na umowie
zlecenie. Warunkiem podstawowym otrzymania wsparcia byl spadek obrotow
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gospodarczych, rozumiany jako zmniejszenie sprzedazy towardéw i ustug w ujeciu
ilo§ciowym lub warto$ciowym nie mniej niz o 15%, obliczonych jako stosunek
lacznych obrotow w ciggu dowolnie wskazanych dwoch kolejnych miesigcy
kalendarzowych, przypadajacych po 1 stycznia 2020 roku do dnia poprzedzajacego
dzien ztozenia wniosku w poréwnaniu do tgcznych obrotow z analogicznych
dwoch miesigcy 2019 roku. Warunki 1 tryb wprowadzenia przestoju
ekonomicznego ustalono w porozumieniu zawartym z organizacjami zwigzkowymi
lub — w razie ich braku — z przedstawicielami pracownikéw. Warunkiem
koniecznym otrzymania dofinansowania przez pracodawce byt brak zalegtosci
podatkowych, brak zalegloSci w oplacaniu sktadek ZUS, sktadek na Fundusz
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych, Fundusz Pracy oraz Fundusz
Solidarno$ciowy — na koniec III kwartatu 2019 roku.

Drugim instrumentem wsparcia byla ochrona miejsc pracy poprzez obnizenie
wymiaru czasu pracy (40:40:20). Zgodnie z ustawg kazdy pracodawca, ktory
analogicznie jak w przypadku dofinansowania przestoju — odnotowal spadek
obrotow gospodarczych oraz nie zalegal z podatkami i sktadkami na fundusze
i ubezpieczenia spoteczne na koniec III kwartatu 2019 roku, mogt ubiegaé si¢
o dofinansowanie miejsc pracy. Pracodawca mogt obnizy¢ czas pracy o 20%, ale
nie wigcej niz do 0,5 etatu, z zastrzezeniem, ze wynagrodzenie nie mogto by¢
nizsze, niz minimalne wynagrodzenie za pracg, ustalane z uwzglednieniem
wymiaru czasu pracy. W takim przypadku obnizone wynagrodzenie pracownikow
moglo zostaé sfinansowane ze $rodkéow Funduszu Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych (FGSP) do wysokosci polowy wynagrodzenia, jednak nie wigcej
niz 40% przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia z poprzedniego kwartatu
oglaszanego przez Prezesa GUS. Pozostala kwot¢ naleznego pracownikowi
wynagrodzenia sfinansowat pracodawca. Dofinansowanie miejsc pracy w systemie
40:40:20 obejmowalo jedynie pracownikow, ktérzy osiagneli przychody do kwoty
stanowiagcej réwnowarto§¢ 300% przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia
z poprzedniego kwartatu, ogloszonego przez GUS, obowigzujacego na dzien
ztozenia wniosku.

Przedstawione rozwigzania odwotuja si¢ do mechanizméw ochrony miejsc
pracy zawartych w ustawie z dnia 11 pazdziernika 2013 roku o szczegdlnych
rozwiazaniach zwigzanych z ochrona miejsc pracy (Ustawa z dnia 11 pazdziernika
2013 r. o szczegolnych rozwigzaniach..., 2013). Nowym rozwigzaniem
uruchamianym na poziomie lokalnym i dedykowanym mikro, matym i §rednim
przedsiebiorstwom, zatrudniajacym do 250 pracownikéw byto wsparcie ze
srodkéw Funduszu Pracy, jako funduszu celowego, ktory powstaje ze sktadek
pracodawcow z przeznaczeniem na przeciwdziatanie ekonomicznym i spotecznym
skutkom bezrobocia. Przedsigbiorcy mogli otrzymaé, na podstawie umowy
podpisanej ze starosta, dofinansowanie do wynagrodzen pracownikow oraz sktadek
na ubezpieczenia spoteczne od tych wynagrodzen (Mgcina, Potocki, 2020, s. 11).
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W pierwszej fazie walki z kryzysem przedsi¢gbiorcom udostgpniono réwniez
mozliwo$¢ zaciagnigcia mikropozyczki do kwoty 5 tys. zt z mozliwoscia jej
umorzenia w przypadku utrzymania zatrudnienia pracownikow (Bednarczyk,
Zukowska-Kalita, 2021, s. 279).

Regulacje wprowadzone w ramach kolejnych tarcz byly z reguty rozszerzeniem
dziatan podje¢tych w ramach Tarczy 1.0. W tarczy 2.0 rozszerzono m.in. zwolnienia
z obowiazku oplacania sktadek ZUS, doprecyzowano zasady realizacji programu
finansowego wsparcia dla przedsigbiorcow, realizowanego przez Polski Fundusz
Rozwoju S.A., uscislono zapisy dotyczace zasitku opiekunczego, wydtuzono okres
pobierania $wiadczenia postojowego dla matych przedsigbiorstw, wydluzono
postojowe dla 0sob prowadzacych jednoosobowsg dziatalno$¢ oraz pracujacych na
podstawie uméw cywilnoprawnych. W ramach tarczy 3.0 uszczegotowiono zasady
korzystania z dofinasowania z Wojewddzkiego Urzgdu Pracy oraz rozszerzono
mozliwo$¢ korzystania ze swiadczen postojowych i mikropozyczek przez osoby
prowadzace jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza i mikroprzedsigbiorcow,
stworzono mozliwo$¢ laczenia dofinansowania do wynagrodzenia pracownika
niepelnosprawnego oraz dofinansowania z Powiatowego Urzedu Pracy, a takze
rozszerzono zwolnienia z ZUS dla os6b prowadzacych jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarczg. W tarczy 4.0 wprowadzono m.in. doptaty do oprocentowania
kredytéw bankowych, ulatwienia w realizacji zamoéwien publicznych, pakiet
ostonowy dla samorzadow, ufatwienia w dostepie do wakacji kredytowych,
wydtuzenie okresu pobierania zasitku opiekuniczego (Bednarczyk, Zukowska-
Kalita, 2021, s. 280).

Dodatkowym programem pomocowym, uzupetniajacym dziatania w ramach
,larczy Antykryzysowej”, byla Tarcza Finansowa Polskiego Funduszu Rozwoju
dla Firm i Pracownikéw. Tarcza ta, uruchomiona przez Polski Fundusz Rozwoju
(PFR), byta programem pomocowym skierowanym do ponad 670 tys. polskich
przedsiebiorstw. Celem programu byta poprawa plynnosci finansowej polskich
przedsigbiorstw i rekompensata szkod poniesionych przez nie w wyniku pandemii
COVID-19, ochrona miejsc pracy, w szczegdlnosci w mikrofirmach oraz matych
i $rednich przedsigbiorstwach, a takze wsparcie dziatan sektorow, ktore najmocniej
zostaty dotknigte pandemia COVID-19 (Kudetko, Watachowski, Zmija, 2020,
s.97). Tarcza Finansowa skladata si¢ z trzech podstawowych komponentow
o tacznej wartosci 100 mld zt (4,5% PKB), w ramach ktérych do mikrofirm
(zatrudniajacych co najmniej jednego pracownika) miato trafi¢ 25 mld zl, matych
i $rednich firm — 50 mld zt, a duzych przedsiebiorstw — 25 mld zt. Podmioty, ktore
skorzystaty z programu, mogly otrzymac tacznie srodki bezzwrotne o wartosci 60
mld zt (Btaszczyk, 2020, s. 21).

Podstawowym instrumentem wsparcia finansowego dla mikro, matych
i $rednich przedsigbiorstw byly subwencje, ktorych kwote uzalezniono od skali
spadku przychodéw firm (co najmniej 25%), a charakter bezzwrotny mogt miec¢
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nawet 75% subwencji. Warto$¢ pomocy z PFR dla tego typu firm mogta wynies¢
75 mld zt (Bednarczyk, Zukowska-Kalita, 2021, s. 280).

Finansowanie duzych przedsigbiorstw w ramach Tarczy Finansowej miato
charakter indywidualny i obejmowalo zaréwno finansowanie dluzne, jak tez
zaangazowanie kapitalowe, realizowane bezposrednio przez PFR. Odbywalo si¢
ono w ramach: Tarczy Ptynnosciowej (finansowanie ptynnosciowe o wartosci 10
mld zt), Tarczy Finansowej (finansowanie preferencyjne o wartosci 7,5 mld zt),
Tarczy Kapitatowej (finansowanie inwestycyjne o wartosci 7,5 mld zt). Warunki
programu dla duzych przedsiebiorstw dopuszczaty mozliwos¢ skorzystania z kilku
form finansowania, przy czym lgczna kwota finansowania nie mogta przekroczy¢
limitéw przewidzianych zasadami kumulacji wyznaczonymi przez warunki
programowe i notyfikacje programow przez Komisj¢ Europejska. Ogolna warto$¢
wsparcia finansowego, jaka mogt uzysk¢ ta droga sektor duzych przedsigbiorstw
wynosita 25 mld zt.

Laczna warto$¢ finansowania poprzez PFR calego sektora przedsigbiorstw
z tytulu Tarczy Antykryzysowej wynosita 100 mld z1, co stanowito 4,5% polskiego
PKB (Bednarczyk, Zukowska-Kalita, 2021, s. 280-281).

Istotnym uzupetnieniem Tarczy Finansowej byla oferta kredytowa Banku
Gospodarstwa Krajowego (BGK) dla przedsigbiorstw dotknietych skutkami
pandemii. Przedsigbiorstwa, prowadzace dzialalno$¢ na rozng skale, mogly
skorzysta¢ ze specjalnych rozwigzan, przygotowanych przez BGK we wspotpracy
z ministerstwami i sektorem bankowym (Bednarczyk, Zukowska-Kalita, 2021,
s. 281). Na podstawie ,,Tymczasowych ram prawnych”, przedsigbiorstwa w Polsce,
ktore znalazty si¢ w trudnej sytuacji zwigzanej z pandemig COVID-19, mogtly
skorzysta¢ ze specjalnych rozwiazan obejmujacych m.in. udzielanie przez BGK
pozyczek i gwarancji ze $rodkow pochodzacych z funduszy strukturalnych
w ramach aktualnie wdrazanych krajowych 1 regionalnych programéw
operacyjnych. Instytucje zarzadzajace programami operacyjnymi wprowadzity
uelastycznienia w udzielanych dotacjach oraz instrumentach finansowych.
Wprowadzono m.in.:

e mozliwos¢ wydluzenia do szedciu miesiecy karencji w splacie rat
kapitatowych dla przedsigbiorcow, ktorzy korzystaja z pozyczek lub si¢ na
nie zdecyduja;

o wakacje kredytowe;

e mozliwos$¢ obnizenia oprocentowania pozyczki;

e mozliwo$¢ niestosowania odsetek karnych oraz niepodejmowanie dziatan
windykacyjnych dla zalegtos$ci w sptacie zobowiazan, wywotlanych pandemia
COVID-19.
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Egzogenny charakter kryzysu pandemicznego spowodowal okreslone reakcje
panstw, ktore polegaly przede wszystkim na gwattownym zwigkszeniu wydatkow
publicznych. Kazde z panstw cztonkowskich UE charakteryzuje si¢ réznym
poziomem rozwoju gospodarczego i spotecznego. To oddziatuje na odmienng ich
zdolno$¢ do amortyzacji wstrzagsoOw gospodarczych i stosowania instrumentow
zaradczych. Analiza wprowadzonych dziatan zaradczych na poziomie UE oraz
panstwa cztonkowskiego (Polski) prowadzi do sformulowania wniosku, ze mimo
przyjetych przez Komisje Europejska dziatan zapobiegajacych kryzysowi
gospodarczemu, ci¢zar przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19 spoczywa
glownie na panstwach, ktorych rzady wprowadzily pakiety antykryzysowe.
W Polsce taczna wysoko$¢ wsparcia udzielonego w ramach Tarcz
Antykryzysowych wyniosta w 2020 roku 162,9 mld zt, z czego najwiecej Srodkow
przekazano beneficjentom za posrednictwem Polskiego Funduszu Rozwoju
i Banku Gospodarstwa Krajowego. W 2020 roku za pomocag PFR udzielono
wsparcia na laczng kwote 62,6 mld zi, ktére objeto 348,1 tys. przedsiebiorstw
zatrudniajacych 2,8 mln pracownikéw. Natomiast z wykorzystaniem BGK w 2020
roku udzielono wsparcia przedsigbiorstwom na taczng kwote 54,2 mld zt w ramach
38,9 tys. pojedynczych umow (Debkowska, i in., 2021).

Reasumujac, jak wykazano w tej czgséci pracy, bezpieczenstwo zywnos$ciowe
jest uwarunkowane szeregiem czynnikow, ktore, jako zmienne, sg takze
uzaleznione od réznych problemow obserwowanych w globalnych tancuchach
dostaw, a nade wszystko w ich otoczeniu. Wsrdd nich istotne znaczenie majg nie
tylko kwestie ekonomiczne, ale takze spoteczne, w tym dostepno$¢ sity roboczej
czy tez praca w trudniejszych niz do tej pory warunkach. Najtrudniejszym
wyzwaniem jest na pewno odpowiednia, wczesna reakcja i przygotowanie si¢ na
zagrozenia niezalezne od cztowieka, takie jak pandemia koronawirusa, ktora jak
nigdy dotad wplyneta na powazne zaklocenia w sektorze rolno-spozywczym oraz
na pojawienie si¢ strat o réznym charakterze. Co jednak ciekawe, sytuacja
pandemiczna wywotata takze efekt mobilizujacy, powodujac iz podmioty
w globalnych tancuchach dostaw zwrécity si¢ w strong budowania swojej
odpornosci. Wypada wierzy¢, iz opisane w pracy instrumenty i mechanizmy
pomocowe przetoza si¢ na skuteczne zniwelowanie wielu barier oraz pozwola na
uporanie si¢ z kolejnymi kryzysami, ktore beda nieuniknione.
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Podsumowanie

Zgodnie z podjetym problemem badawczym, w niniejszej monografii skupiono

si¢ na wyzwaniach i problemach, z jakimi w okresie pandemii COVID-19 oraz w
$wietle innych ograniczen, muszg si¢ aktualnie upora¢ zar6wno konsumenci
zywnosci, jak 1 poszczegdlne podmioty nalezace do tancucha dostaw zywnosci.
Podjety temat nie nalezy do tatwych, poniewaz, ze wzgledu na swoja
interdyscyplinarno$¢, wymagat zglebienia nie tylko biezacej literatury w tym
zakresie, ale rowniez przegladu waznych raportdw, analiz, shuzacych rozpoznaniu
uwarunkowan zewngetrznych i wewngtrznych, bedacych zrodlem wielu zagrozen
w ramach tego tancucha.

Majac na uwadze zgromadzone wyniki badan, i poczynione na ich bazie

refleksje, mozna sformuowac ponizsze wnioski.

Zjawiska bezpieczenstwa zywnosci i bezpieczenstwa zywno$ciwego sg
wzajemnie komplementarne, a zagrozenie kazdego z nich przektada si¢ na
utrate  bezpieczenstwa konsumentéw, calego spoleczenstwa oraz
ograniczenia w funkcjonowaniu tancuchéw dostaw.

Pandemia COVID-19 odcisnela swoje pigtno na wszystkich obszarach
funkcjonowania cztowieka i gospodarki, i zapewne jeszcze dlugo beda
odczuwalne jej skutki. Jej wptyw na przemyst rolno-spozywczy zderza si¢
z konieczno$cia jego przeorientowania w kierunku zgodno$ci z zatozeniami
globalnych celéw zréwnowazonego rozwoju, w tym Europejskiego
Zielonego Ladu.

Wspotczesne pojecie zagrozen dotyczacych zywnos$ci i jej spozywania
wykracza poza ich tradycyjne rozumienie i zobowigzuje do uwzglednienia
zagrozeh zwigzanych z takimi uwarunkowaniami, jak, m.in.: zmiany klimatu,
przestgpstwa wymierzone w zywno$¢, w tym terroryzm zywnosciowy,
zafalszowania zywno$ci, choroby odzwierzece, w tym pandemia COVID-19,
a takze, m.in. zwigkszona podatno$¢ populacji na choroby, alergie oraz
nasilajgca si¢ otylos¢.

Waznym filarem przyczyniajacym si¢ do zapewnienia bezpieczenstwa
zywno$ci sa regulacje prawne, okreSlane mianem legalnego prawa
zywnosciowego, jednak ich skuteczne wdrozenie wymaga znajomosci zasad,
podej$¢ oraz systemow, okreslanych mianem prywatnego prawa
Zywnosciowego.

Istotnym czynnikiem sprzyjajacym poprawie bezpieczenstwa zywnosci jest
kultura bezpieczenstwa zywnosci, rozumiana jako zbidr postaw, przekonan
oraz zachowan stuzacych bezpiecznstwu zywnosci. Kultura ta ma charakter
wielowymiarowy, a jej skuteczno$¢ zalezy od systematycznej oceny jej
poziomu. Kultura bezpieczenstwa zywnosci winna by¢ wspierana kultura
sprawiedliwego  traktowania oraz kulturg glosu, uwzgledniajaca
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whistleblowing i raportowanie zdarzen zagrazajacych bezpieczenstwu
konsumenta.
Organizacje dziatajace w tancuchu dostaw zywnosci, chcac zapewni¢ jej
bezpieczenstwo, szczegbdlnie w okresie pandemii COVID-19 oraz podobnych
kryzysow, powinny sta¢ si¢ organizacjami odpornymi i gwarantujacymi
cigglos¢ dziatania.
Wydarzenia zwigzane z pandemig COVID-19 dowodza, ze kluczowymi
elementami gospodarki sa globalne tancuchy dostaw, a wszelkie zaktocenia
w ich funkcjonowaniu wigza si¢ z istotnymi konsekwencjami gospodarczymi
i ekonomicznymi. Kryzys wywotany pandemiag COVID-19 wyeksponowat
stabe strony globalnych systemow zywnoS$ciowych i potwierdzil, ze
konieczne jest ich redefiniowanie w celu zapewnienia ich odpornosci,
zréwnowazonego rozwoju i pozytywnego wpltywu na zdrowie cztowieka.
Pandemia COVID-19 zdecydowane wzmocnila znaczenie ,lokalnosci”
1 krétkich tancuchoéw dostaw zywnosci.
W przeciwienstwie do poprzednich kryzysow, ktore posiadaty pojedynczy
kanat transmisji wptywu szoku na gospodarke, niezwykle istotng cecha
kryzysu pandemicznego jest rownolegle wystapienie szoku podazowego
ipopytowego. Negatywny szok podazowy zwigzany byl gléwnie
z przerwaniem tancucha dostaw, szczegdlnie z Chin, co spowodowalo
ogromne problemy z utrzymaniem plynnosci produkcji i dalszych dostaw.
Natomiast bezposrednig przyczyna szoku popytowego bylo zarowno
gwaltowne skurczenie si¢ popytu wewnetrznego na dobra i ustugi, jak tez
popytu zewnetrznego.
e Przeciwdziatanie negatywnym  skutkom  gospodarczym  pandemii

doprowadzitlo do podjecia przez rzady i organizacje mi¢dzynarodowe

interwencji na niespotykang dotad skale. W drugiej potowie 2020 roku, czes$¢

panstw podjeta decyzje o ustanowieniu kontroli eksportu na niektore

produkty medyczne i rolne. Wprowadzone ograniczenia eksportowe na

okreslone produkty rolne wywotaty realne obawy o potencjalne niedobory

zywnosci na §wiatowym rynku.
e Pandemia COVID-19 ujawnila wrazliwo$¢ $wiatowych systemow

zywnosciowych i tancuchow dostaw zywnos$ci, udowodnita, ze systemy

zywnos$ciowe sg gorzej przygotowane do radzenia sobie z bezpreceden-

sowymi wstrzasami i zakloceniami.

Zaprezentowane rozwazania, ze wzgledu na obserwowana dynamike réznych
zmian, w tym tych o charakterze negatywnym, nie koncza dyskusji na temat
zagadnien, problemow 1 ograniczen dotyczacych bezpieczenstwa zywnoS$ci
i zywnosciowego w lancuchu dostaw zywnosci. Wydaje si¢ jednak, iz moga by¢
kanwa do dalszych badan w tym zakresie, szczeg6lnie, gdy §wiat rozpocznie proces
odbudowy po kryzysie, z kryzysem pandemicznym na czele. Wazne, aby w tym
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procesie nie zapomina¢ o podstawowej wartosci, jaka jest ogolnie pojete
bezpieczenstwo funkcjonowania, co oznacza nie tylko troske o bezpieczenstwo
konsumenta i zywnosci, ale szeroko rozumiane bezpieczenstwo funkcjonowania
catej populacji, ktérej rozwdj zalezy od bardzo wielu czynnikow. Jednym z nich
jest  niewatpliwie  bezpieczenstwo  klimatyczne, podazanie  $ciezka
zrownowazonego rozwoju, a takze zachowanie odpornosci i trwalosci tancucha
dostaw zywnosci, determinowane odporno$cia kazdej organizacji w tym lancuchu,
pozwalajace tacznie na stawienie czola powaznym i nieoczekiwanym kryzysom.
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