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Cyfrowa tozsamos¢ w praktyce — analiza wykorzystania funkcji e-dowodow oraz
dowodow cyfrowych na przykladzie Polski i wybranych krajow europejskich

Abstrakt: W artykule podjeto analizg procesu cyfryzacji tozsamosci w Polsce, szczeg6lnie skupiono
si¢ na e-dowodach i cyfrowych dowodach. Uwzgledniono wptyw roéznorodnosci ich zastosowan na
postrzeganie ich wartos$ci i dostepnosci dla obywateli. Przedmiotem przeprowadzonych badan jest
dynamiczny rozwoj cyfryzacji tozsamosci oraz towarzyszacy mu zroznicowany poziom aktywnej
konsumpcji nowych funkcjonalnosci. Problemem badawczym ponizszego artykutu jest pytanie: Czy
Polska wyro6znia si¢ na tle wybranych siedmiu krajow Europy i na jakiej pozycji znajduje sie¢ wzgledem
tych panstw pod wzgledem rozwoju tozsamosci cyfrowej? Celem pracy byta identyfikacja oraz ocena
standardu i funkcji ustug tozsamosci cyfrowej obywateli w Polsce oraz porownanie z réwnorzednymi
modelami funkcjonujacymi w takich krajach jak: Niemcy, Czechy, Stowacja, Estonia, Litwa, Lotwa,
Ukraina. Pozwolito to zidentyfikowac gléwne determinanty obecnego stanu oraz potencjalne kierunki
r0ZWoju.

Slowa kluczowe: cyfrowa tozsamos¢, e-dowdd osobisty, ustugi publiczne online, cyfryzacja
administracji, poréwnanie migdzynarodowe systemow e-1D

Digital identity in practice — analysis of the use of e-ID and digital ID functions on the
example of Polish and selected European countries

Abstract: The article undertakes an analysis of the process of digitization of identity in Poland, with a
particular focus on e-IDs and digital IDs. The impact of the diversity of their applications on the
perception of their value and accessibility for citizens is taken into account. The subject of the conducted
research is the dynamic development of digital identity and the accompanying varying levels of active
adoption of its new functionalities. The research problem of this article is the question: Does Poland
stand out from the selected seven European countries and where does it stand in relation to these
countries in terms of the development of digital identity? The aim of the study was to identify and rate
the standard and function of digital identity services of citizens in Poland and to compare them with
equivalent models functioning in countries such as: Germany, Czech Republic, Slovakia, Estonia,
Lithuania, Latvia, Ukraine. This allowed us to identify the main determinants of the current state and
potential directions of development.

Key words: digital identity, electronic ID card, online public services, digitalization of public
administration, international comparison of e-ID systems
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Wstep

Cyfryzacja ustug publicznych jest jednym z ciekawszych i nowocze$niejszych elementéw
wspotczesnej transformacji administracji publicznej, zar6wno w Polsce, w krajach Unii
Europejskiej jak 1 na catym $wiecie. W ostatnich latach dynamiczny rozwdj e-administracji
pozwolit obywatelom zatatwia¢ duzo wszelakich spraw urzedowych w trybie online, bez
koniecznos$ci wizyty osobistej w urzedzie, co znacznie podniosto wygode oraz efektywnos¢
obstugi administracyjnej (Ministerstwo Cyfryzacji, 2018). W Polsce proces ten nabrat
zaskakujaco szybkiego tempa po 2018 roku, gdzie uruchomione zostaly e-ustugi m.in.
e-meldunek, zgloszenie narodzin dziecka online czy np. mozliwo$¢ sprawdzenia historii
pojazdu osobistego przez internet (Ministerstwo Cyfryzacji, 2023).

Wazng innowacja w cyfryzacji bylo wprowadzenie e-dowodéw. Sg to to dokumenty
tozsamosci z warstwa elektroniczng. W Polsce wprowadzono go dopiero 4 marca 2019 roku.
Dla poréwnania Estonia posiada e-dowody juz od 2002 roku. Ten dokument wyposazony jest
w bezstykowy chip i umozliwia potwierdzenie tozsamosci, logowanie si¢ do ustug administracji
publicznej, elektroniczne podpisy dokumentow oraz uzytkowanie automatycznych bramek
granicznych (Ministerstwo Cyfryzacji, 2023). W roku 2023 ponad 11 milionéw Polakéw miato
e-dowdd, jednak jedynie 4 miliony aktywowaty warstwe elektroniczng, czyli wigkszo$¢ nadal
nie korzysta ze wszystkich jego funkcji (Kulik, 2023).

Cyfrowa identyfikacja obywatela, ktora realizowana jest dzigki e-dowodu, ma ogromne
znaczenie dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Umozliwia ona bowiem bezpieczng
1 zarazem wygodng komunikacj¢ z administracja publiczng (ale i rowniez prywatng np.
ubezpieczalnie, linie lotnicze), podpisywanie dokumentéw online oraz dostep do szerokiego
spektrum e-ustug (Ministerstwo Cyfryzacji, 2021). Jednocze$nie, wraz z nowymi
funkcjonalno$ciami pojawiaja si¢ nowe wyzwania, zwigzane zaroOwno z bezpieczenstwem
danych i tozsamosci obywateli jak 1 ze Swiadomoscig uzytkownikow. Czgsto dochodzi do wielu
obaw spotecznych w tej kwestii, szczegolnie posrdd starszych obywateli (Zaganczyk, 2023).

Problemem badawczym napotkanym przez autoréw byto: okreslenie, jakie miejsce zajmuje
Polska na tle wybranych krajéw Europy w konteks$cie cyfrowej tozsamosci obywateli? Jakie sg
gléwne bariery i szanse rozwoju tej technologii w Polsce, poréwnujac ja do okolicznych
krajow?

Wylonione zostaty nastepujace pytania badawcze:

1. Jak wyglada obecny poziom cyfryzacji tozsamo$ci 1 wykorzystania e-dowodow
w Polsce?
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2. Jakie sg najwazniejsze roznice miedzy polskim modelem cyfrowej tozsamosci,
a rozwigzaniami stosowanymi w okolicznych panstwach?
3. Ktore funkcje sg wspolne, a jakie dotyczg tylko niektorych panstw?
Celem pracy byla identyfikacja oraz ocena standardu i funkcji ustug tozsamosci cyfrowe;j
obywateli w Polsce oraz porownanie z réwnorzednymi modelami funkcjonujagcymi w takich

krajach jak: Niemcy, Czechy, Stowacja, Estonia, Litwa, Lotwa, Ukraina.

Definicje gtownych pojeé

Przedstawiajac tematyke ustug internetowych dotyczacych spraw urzedowych, konieczne
jest objasnienie roznicy miedzy e-dowodem a mDowodem - s3 to ustugi, z ktorych mozna
korzysta¢ w Polsce - ich funkcjonalno$¢ wobec innych panstw jest podobna, lecz potencjalnie
pod innymi nazwami. Zatem “e-dowdd to dowdd osobisty wyposazony w warstwe
elektroniczng, czyli elektroniczny chip, w ktérego pamieci sa migdzy innymi dane
identyfikacyjne wtlasciciela, w tym jego zdjecie biometryczne. Chip jest bezstykowy, co
oznacza, ze uzycie warstwy elektronicznej e-dowodu jest mozliwe po przylozeniu dokumentu
do specjalnego czytnika (Serwis informacyjno-ustugowy dla przedsigbiorcy, 2021)”.

Z kolei mDowo6d lub cyfrowy dokument tozsamos$ci to “pelnoprawny elektroniczny
dokument tozsamosci, ktory mozesz mie¢ zawsze pod reka w swoim telefonie. Uzyjesz go
migdzy innymi w urzgdach, bankach, sadach, przychodniach czy u notariusza
(info.mobywatel.gov.pl, 2025)”. Tradycyjny dowod osobisty przyda si¢ tylko w dwodch
sytuacjach: przy wyjezdzie za granice, przy sktadaniu wniosku o dowod osobisty. Z mDowodu
moze skorzysta¢ kazdy, kto: miat kiedykolwiek wydany dowod osobisty, posiada profil zaufany
(lub inny akceptowany $rodek identyfikacji, na przyktad bankowo$¢ elektroniczng), ma
smartfon z systemem operacyjnym Android w wersji 8.0 (lub nowszej) albo iOS 16 (lub
wyzszym) (info.mobywatel.gov.pl, 2025).

Waznym aspektem jest roOwniez objasnienie roznic pomiedzy podpisem zaufanym,
a podpisem elektronicznym oraz elektronicznym klasyfikowanym. Profil zaufany dziata w taki
sposob, ze: “mozesz wykorzysta¢ profil zaufany do podpisania dowolnego dokumentu
elektronicznego podpisem zaufanym. (...) Podpisanie polega na kliknigciu przycisku ,,Podpisz
podpisem zaufanym” i potwierdzeniu kodem autoryzacyjnym przestanym SMS-em. (...) Podpis
zaufany, potwierdzony profilem zaufanym zastepuje w kontaktach z podmiotami publicznymi
podpis wlasnorgczny (Serwis informacyjno-ustugowy dla przedsigbiorcy, 2024)”.

Podpisy elektroniczne i elektroniczne klasyfikowane w Unii Europejskiej regulowane sg

przez elDAS (electronic IDentification, Authentication and trust Services, czyli unijne
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rozporzadzenie dotyczace identyfikacji elektronicznej 1 ustug zaufania). Dokument ten
obowigzuje w catej Unii Europejskiej od 1 lipca 2016 roku (European Commission, 2025).
Z definicji wynika, ze “podpis elektroniczny oznacza dane w postaci elektronicznej, ktore sa
dotaczone lub logicznie powigzane z innymi danymi w postaci elektronicznej i ktore uzyte sa
przez podpisujacego jako podpis (Kocurek, 2024)”.

Dodatkowo podpis elektroniczny moze wystapi¢ w formie kwalifikowanej - jego funkcje
opisal portal rzadowy Biznes.gov.pl jako: “podpis kwalifikowany to podpis elektroniczny,
ktéory ma moc prawng taka jak podpis wlasnorgeczny. Jest poswiadczony specjalnym
certyfikatem kwalifikowanym, ktéry umozliwia weryfikacje¢ sktadajacej podpis osoby. Tylko
ta osoba, do ktorej podpis i certyfikat sg przyporzadkowane, moze go uzywac. Podpisem
kwalifikowanym mozesz podpisa¢ dowolny dokument (Serwis informacyjno-ustugowy dla
przedsigbiorcy, 2025)”. Wskazuje to na rownowaznos$¢ takiego podpisu z podpisem

wlasnorecznym, lecz w wygodnej formie elektroniczne;.

Rozwdj uslug wykonywanych drogg cyfrowa w Europie

Przetom lat 90 i poczatek 2000 zapoczatkowal potrzebe cyfryzacji ushug publicznych
w Europie. Panstwa Unii Europejskiej w odpowiedzi na zjawisko naglego rozwoju technologii
informacyjno-komunikacyjnych zaczety wprowadza¢ modernizacje. Najwazniejsza z nich byt
opublikowany w 1994 roku ,,Raport Bangemanna". Dokument ten byl przygotowany przez
Komisj¢ Europejska 1 wyznaczat on strategiczne kierunki rozwoju spoleczenstwa w Europie.
Jego glownymi zatozeniami byta rozbudowa infrastruktury telekomunikacyjnej, wprowadzenie
zintegrowanych sieci cyfrowych i rozwo6j ustug elektronicznych (Baranski, 2018).

W kolejnych latach UE systematycznie rozwijala ramy prawne i wszelkie programy
wspierajgce cyfryzacje administracji, takie jak inicjatywy eEurope (od 2000 roku) czy Digital
Agenda for Europe (2010). Wdrazano pierwsze platformy e-administracji, ktore umozliwity
obywatelom i przedsiebiorcom zalatwianie spraw urzedowych online, co stopniowo zwigkszato
dostepnos¢ oraz efektywnos¢ ustug publicznych (European Commission, 2010, s. 3-4).

Pandemia COVID-19 w latach 2020-2021 znaczgaco przyspieszyla cyfryzacje administracji
w calej Europie, wymuszajac szybkie wdrozenie nowych rozwigzan cyfrowych oraz
zwigkszenie interoperacyjnosci systemow publicznych (European Commission, 2021, s. 36-
41). Aktualnie Unia Europejska dazy do calkowitej cyfryzacji najwazniejszych ustug
publicznych do 2030 roku, a realizacja nastgpi¢ ma poprzez np. program “Cyfrowa Europa”

oraz rozne inicjatywy jak Europejska Tozsamos¢ Cyfrowa (Grabowska, 2023, s. 7,105,112).
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Informacja metodologiczna i charakterystyka badanego obszaru

Celem pracy byla identyfikacja oraz ocena standardu i funkcji ustug tozsamosci cyfrowe;j
obywateli w Polsce oraz porownanie z réwnorzednymi modelami funkcjonujacymi w takich
krajach jak: Niemcy, Czechy, Stowacja, Estonia, Litwa, Lotwa, Ukraina. Realizacja
powyzszego zatozenia przebiegata w kilku etapach badawczych:

— kwerendy i analizy literatury, raportow i publikacji rzadowych, danych statystycznych;

— okreslenie celu pracy tj.: analiza aktualnego stanu i przysztych planéw w Polsce na tle
wybranych panstw odnos$nie do digitalizacji ustug 1 cyfrowej tozsamos$ci obywateli oraz
wskazanie potencjalnych mozliwosci rozwoju lub r6éznic i1 brakéw miedzy poszczegdlnymi
panstwami,

— okreslenia problemu badawczego: Jakie miejsce zajmuje Polska na tle wybranych krajow
Europy w kontekScie cyfrowej tozsamosci obywateli? Jakie sa gléwne bariery
1 szanse rozwoju tej technologii w Polsce, poréwnujac ja do okolicznych krajow?

— postawiono hipotez¢ badawcza: w badanych panstwach europejskich aplikacje cyfrowej
tozsamosci charakteryzujq sie stopniowym rozszerzaniem zakresu dostepnych funkcji;

— na podstawie uzyskanych danych 1 informacji opracowane zostaty: mapa wybranych panstw
z podpisanymi nazwami ustug e-dowodu i cyfrowego dowodu oraz dodatkowo powstata
tabela poréwnujaca najwazniejsze ustugi cyfrowe tych panstw, ktora zawarta m.in. nazwy
ustlug tozsamos$ci cyfrowej, e-podpisow, adres stron rzadowych oraz informacji o
mozliwosci rozliczania podatkoéw online;

— przetwarzanie informacji pozwolito nastgpnie na analiz¢ uzyskanych wynikow, za pomoca
analizy porownawczej z uwzglednieniem przegladu literatury przedmiotu;

— zwienczenie powstalo w formie syntezy, wnioskowania wraz z podsumowaniem.

Obiektem badan byty panstwa: Polska, Niemcy, Czechy, Stowacja, Estonia, Litwa, Lotwa,
Ukraina, a grupa badawcza byly oferowane w tych pafstwach ustugi cyfrowej tozsamosci.
Ze wzgledu na bariery informacyjne 1 jezykowe - panstwa graniczace z Polska takie jak Rosja
czy Biatorus$ zostaty wykluczone z badania.

W celu utrzymania spdjnosci analizy gldéwnymi kryteriami wybranymi przez badaczy sa:
e-dowod 1 dowod cyfrowy oraz dodatkowo wyszukana zostala obecno$¢ takich ustug jak:
e-podpis, portal ustlug publicznych, e-zdrowie, e-szkola / edukacja cyfrowa, mozliwos¢
rejestracji firmy online 1 mozliwos¢ rozliczania podatkow online. Dodatkowym kryterium byta
mozliwos¢ gltosowania wyborczego online, lecz nie ujeto go w tabeli, co wyjasnione jest

w dalszej cze$ci artykutu.

Analiza istniejacych systemow uslug cyfrowej tozsamosci wybranych panstw

W ramach analizy 1 wizualizacji roznic w latach wprowadzenia r6znych form e-dowodow

i m-dowoddéw oraz do przyporzadkowania ich do krajow stworzyliSmy mape (zob. rys. 1). Mapa

92



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze 2025, nr 22

zawiera zakre$lone kolorami osiem analizowanych panstw, na ktorych kolejno zostaty
wypisane nazwy roéznych form e-dowodéw wraz z rokiem ich wprowadzenia na danym
obszarze oraz nazwy funkcjonujacych w panstwach tozsamosci cyfrowych. Goérna informacja

kazdego z panstw to nazwa lokalnego e-dowodu, a dolna to nazwa ustugi dowodu cyfrowego.

£

Rysunek 1. Mapa wybranych panstw z podpisanymi ustugami e- i m-dowodéw
Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Zas$ szczegbdtowe ustugi uzytkowe odbywajace si¢ drogg cyfrowa, juz nie tylko odnoszace
sie¢ do e-dowodu 1 cyfrowej tozsamosci zawarte zostaly w tabeli (zob. tab. 1). Przedstawiono
Ww niej nazwy ustug, poza tymi wymienionymi na mapie rowniez: e-podpis elektroniczny (ten,
ktorego uzywa¢ mozna do podpisywania np. spraw urzgdowych, ale juz nie we wszystkich
przypadkach do np. spraw prywatnych takich jak podpisywanie umow sprzedazy), portal ustug
publicznych (z doktadnym laczem, pod ktorym si¢ dany portal znajduje), e-zdrowie (ushugi
ktore obejmuyja elektroniczng forme¢ m.in. recept, kart pacjenta), e-szkota lub cyfrowa edukacja
(tj. portale, ktore wspierajg system szkolnictwa) 1 e-podatki (czyli np. mozliwos$¢ zlozenia
zeznania podatkowego 1 otrzymania zwrotu lub zrobienia optaty online). Poczatkowo do
analizy dotaczono jeszcze czynnik mozliwosci rejestracji firmy online, lecz wszystkie
z analizowanych panstw daja taka mozliwos¢, wigc czynnik ten zostal wykluczony z tabeli.

Z uwagi na fakt, ze zawartos$¢ tabeli zawiera nazwy wlasne, ttumaczenie nie zostato
dokonane, gdyz analiza skupia si¢ na funkcjonalnosci tych ustug, nie koniecznie na
nazewnictwie (z wyjatkiem systemu podatkowego online Ukrainy, gdzie brak znajomos$ci
cyrylicy moze stanowi¢ dla czytelnika wigkszy problem).
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Tabela 1. Tabela poréwnawcza wybranych kategorii ustug

E-DOWOD ?1-1)0222 E-PODPIS PORTAL USLUG b E-SZKOLA /
PANSTWA (MA WARSTWE i:GR. MA ELEKTRONICZNY PI."BI.IC- CH [REARTA * EDUKACIA E-PODATKI ONLINE
ELEKTRONICZNA LZAUFANY) CYFROWA
) DOKUMENTU) ( PACJENTA)
POLSKA e-dowod mObywatel Profil zaufany oov.pl e-recepty, IKP Librus, Vulcan e-Urzad Skarbowy
ESTONIA ID-kaart Smart-ID eID easti.ce e-Health eKool S T;;';d st
LITWA eID kortelé Motdle I/ Seagt-:  Mokic Hignatur, epaslaugos It e-Sveikata eMokykla, e-Diary EDS
D Smart-ID
LOTWA elD karte Smart-ID eParaksts (eSignature) latvijalv E-veseliba eSkolas VID EDS
. ; Telematiking- Schulplatif
NIEMCY ePersonalansweis AunsweisApp2 BundID [ eID bund.de Fiema u pattiorm Elster
rastruktur zalezne od landu
CZECHY eObcanka eDOKLADY CzechPoint / eSign gov.cz eRecepty, efdravi  Bakalifi, Edookit Moje dang portal
Kvalifikovamy
SLOWACJA  eObéiansky prevkaz eDOKLADY elektronicky podpis slovensko.sk eZdravie EduPage, eSkola Finanéna spriva
(KEP)
EnexTpoHHuiA KabiHeT
. 5 : Diia ¢eHealth, e- - NNaTHWKa NOAATKIB
UKRAINA ID-kapTka A (Dua Dua 13 diia.gov. Destep preez Dua , : ,
pT¥ A (Dia) podp s recepty PP (elektromiczne biuro platnika
podatkdw)
Zrodto: opracowanie whasne
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W Polsce istniejg dwie formy dowodu osobistego. E-dowod jest w formie fizycznej, to
plastikowy dowdd osobisty z warstwa elektroniczng, czyli chipem umozliwiajacym
identyfikacj¢ online i offline, sktadanie podpiséw elektronicznych i osobista autoryzacje
w urzedach czy bankach. mObywatel to oficjalna aplikacja rzagdowa umozliwiajgca
przechowywanie cyfrowej formy dowodu osobistego, czyli mDowodu. Aplikacja mobilna
posiada caly wachlarz mozliwosci, jest to miedzy innymi przechowywanie takich dokumentéw
jak prawo jazdy, legitymacja szkolna, legitymacja studencka, emeryta, duzej rodziny, a nawet
certyfikaty szczepien. Wszystkie te dokumenty sg petnoprawne na terenie Polski. Mozna ich
uzywac w urzedach, bankach, sadach, u notariusza, na policji, na poczcie a takze w hotelach.
Kolejng funkcja oferowang przez aplikacje mObywatel jest mozliwo$¢ przechowywania
cyfrowych recept dostepnych w aptekach pod nazwa eRecepty. Ponad to aplikacja posiada
mozliwos$¢ platnosci za ustugi urzedowe zdalnie, sa to ePtatnosci. Od niedawna mozna rowniez
zglosi¢ kolizj¢ drogowa poprzez zaktadke mSttuczka. Dodatkowo otrzymamy powiadomienie
w aplikacji o utracie waznosci dokumentoéw, ubezpieczeniach czy zwrotach podatkow. Od roku
2025 preznie rozwija si¢ tez funkcja podpisu elektronicznego w aplikacji dla utatwienia
zatatwiania spraw urzgdowych w mObywatelu funkcjonuje wirtualny asystent Al (Kaminska,
2024). W marcu tego roku aplikacja przekroczyla 9 miliondw uzytkownikow (Serwis
Rzeczypospolitej Polskiej, 2025).

Bardzo wazng funkcja jest mozliwos¢ zastrzezenia wszystkich posiadanych dokumentow
tozsamos$ci w razie kradziezy. System jest zintegrowany zaro6wno z ustugami rzadowymi jak
1 lokalnymi, takimi jak karta seniora. Aplikacja wciaz si¢ rozwija i wprowadza kolejne funkcje,
od roku 2025 mozemy poprzez nig wnioskowacé o nowy dowdd osobisty, a do 2035 roku Polska
ma zosta¢ Panstwem catkowicie wolnym od dokumentéw papierowych (Hukatowicz, 2025).

W Estonii dowod osobisty z chipem zostal wprowadzony juz w 2002 roku, co czyni ten
kraj prekursorem tej innowacji w Europie. Taka forma dowodu umozliwia identyfikacje
zarowno online jak 1 offline, sktadanie podpisoOw elektronicznych oraz dostep do e-ustug
publicznych 1 prywatnych. Ten kraj posiada rowniez aplikacje mobilng umozliwiajaca
identyfikacj¢ cyfrowa (Smart-ID, ktorej Estonia jest rowniez zatozycielem). Do jej
najwazniejszych funkcji naleza: mozliwos¢ sktadania podpisow elektronicznych, logowanie do
bankoéw, logowanie do urzedow i systemoéw opieki zdrowotnej. Od 2025 wprowadzono nowa
funkcje jaka jest e-voting, czyli oficjalne narzedzie do identyfikacji podczas glosowania
elektronicznego. Jednak Smart-ID nie zastepuje plastikowej wersji dowodu osobistego jako
dokumentu tozsamosci w sytuacjach fizycznych, tak jak to dziala w Polsce. Jest

wykorzystywany jedynie do potwierdzania tozsamo$ci w ustugach cyfrowych
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1 administracyjnych. Aplikacja dziata na urzadzeniach bez SIM, jest certyfikowana zgodnie
z eIDAS 1 moze by¢ uzywana poza Estonia (wyjazd z kraju nie skutkuje jej blokada)
(SmartID.com, 2025a). Smart-ID jest rozwijana z mysla o ekspansji miedzynarodowej, w 2025
roku wprowadzono opcj¢ e-votingu umozliwiajaca gtosowanie zdalne.

Zarowno 1 Litwa jak 1 Lotwa zaimplementowaly e-dowod, a ten z kolei petni niemalze taka
samg funkcje jak w Estonii z wylaczeniem dostgpu do ustug prywatnych. Oba te panstwa
réwniez cieszg si¢ funkcjonalno$cig aplikacji mobilnej Smart-ID (Litwa posiada jeszcze
blizniaczg wersje aplikacji - Mobile-ID). Jest to nadal ta sama aplikacja, ktorg stworzono
w Estonii 1 jej funkcjonalnosci w tych panstwach w stosunku do prekursora brakuje jedynie
mozliwos$ci glosowania online (warto zauwazy¢, ze Litwa stale odrzuca projekt glosowania
obywateli online podczas obrad rzadowych) (TVP Wilno, 2024).

Dodatkowo warto zaznaczy¢, ze wzgledem populacji ze Smart-ID S$rednio korzysta: 55%
obywateli Litwy, 64% obywateli Lotwy, 61% obywateli Estonii (Smart-ID, 2025b).

W Niemczech funkcjonuje tylko jedna forma dowodu, jest nig elektroniczny dowod
osobisty z chipem. Jego mozliwosci sg zblizone do e-dowodu w Estonii. Jako elektroniczna
identyfikacja funkcjonuje aplikacja AusweisApp2, ktdra umozliwia potwierdzenie tozsamosci
online za pomocg niemieckiego dowodu osobistego z funkcjg elD lub karty pobytu. Jest ona
uzyteczna w formie identyfikacji na portalach urzedéw, bankéw, ubezpieczycieli i uczelni
(PersonalausweisPortal.de, 2025).

Czesi 1 Stowacy ciesza si¢ identycznag funkcjonalno$cia e-dowodu jak np. Litwa. Jesli
chodzi o cyfrowa tozsamo$¢ sama w sobie, to korzystaja oni z aplikacji eDOKLADY.
W Stowacji wprowadzona zostata ona w styczniu tego roku w ramach testow, a dla wszystkich
obywateli dostepna jest dopiero od kwietnia 1 na dzien 26.06.2025 ma zaledwie ponad 10 tys.
pobran ze sklepu Google Play (Google Play, 2025a) (gdzie ta sama aplikacja, ale dostgpna dla
Czech ma ich juz ponad 500 tys. (Google Play, 2025b)). Jej funkcjonalnos¢ jest obecnie
ograniczona jedynie do mozliwosci sklonowania fizycznej - do cyfrowej wersji dowodu
osobistego 1 prawa jazdy, a okazane moze zosta¢ tylko stuzbom policji np. w trakcie kontroli
(Google Play, 2025a). Czeska wersja wprowadzona zostata na poczatku 2024 roku, a jej
funkcjonalno$¢ od 2025 roku zwigkszyta si¢ i teraz cyfrowe dokumenty (takie jak dowod
osobisty czy prawo jazdy) uznawane sg przez wszystkie instytucje publiczne takie jak policja,
urzedy skarbowe, banki, poczte 1 notariusza (eDoklady.gov.cz, 2025).

Na Ukrainie stosowane s3: aplikacja mobilna Diia oraz eDowdd (ID-kaptka). Fizyczna
forma dowodu ma zblizone funkcje do tych w pozostatych opisywanych w artykule krajach.

Cyfrowa tozsamo$¢ Diia umozliwia przechowywanie miedzy innymi: cyfrowego dowodu
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osobistego, paszportu, prawa jazdy, dyplomu, polisy ubezpieczeniowe] czy certyfikatow
szczepien. Cyfrowy dowdd osobisty 1 paszport to petnoprawne dokumenty tozsamosci na
terenie kraju. Aplikacja posiada takze takie funkcje jak: podpis elektroniczny, eRecepty, ustugi
administracyjne, monetyzacja platformy czy wsparcie dla biznesu, ktore obejmuje ustugi
chatbota 1 marketplace ushug finansowych. Aplikacja stale si¢ rozwija, w 2025 roku
wprowadzono monetyzacje platformy. Planowane jest tez wprowadzenie systemu OKR (Cele

1 Kluczowe Rezultaty) oraz otwarcie platformy dla deweloperéw (edialog.media, 2025).

Podsumowanie analizy wraz z wnioskami

W badanych krajach od roku 2002 zacz¢to wprowadzaé elektroniczne dowody zgodnie
z zalozeniami eIDAS. Panstwa stale rozwijaja niedawno wprowadzone mozliwosci takie jak
aplikacje cyfrowej tozsamosci umozliwiajace zatatwienie spraw urzedowych bez wychodzenia
z domu. Aplikacja przechowuje cyfrowe kopie dokumentéw, a zgodnie z zatoZzeniami Unii
Europejskiej do 2035 ma to si¢ odbywaé catkowicie bez dokumentow papierowych. Ze
wzgledu na funkcjonalnos¢ aplikacji mObywatel Polska zajmuje czotowe miejsce, ze wzgledu
na duzo prostych, aczkolwiek zaskakujacych funkcjonalnos$cia opcji (np. mSthuczka).

Na podium znajduje si¢ tez Ukraina, ktdra réwniez umozliwia korzystanie z cyfrowej
tozsamosci jako z petlnoprawnego dokumentu we wszystkich instytucjach panstwowych
i urzedach. Estonia jest prekursorem na rynku e-dowodow z chipem, jednak z tozsamosci
w aplikacji mozna korzysta¢ jedynie online. W urzedach uznawany jest tam jedynie fizyczny
dokument. Analizujac powigzanie miedzy powyzszymi krajami mozna zauwazyc¢
implementacje tych samych aplikacji w krajach sgsiedzkich, np. Estonia zatozyta aplikacje

3

mobilng Smart-ID, ktora zostata “zaadoptowana” przez Lotwe i1 Litwe. Natomiast Czesi
pozyczyli nazwe¢ 1 pomyst na aplikacje eDoklady Stowakom. We wszystkich z o$miu
analizowanych krajow funkcjonalno$¢ e-dowodu jest taka sama, posiada on chip umozliwiajacy
potwierdzanie tozsamosci.

Estonia oprocz tego wprowadzita mozliwos¢ korzystania z podmiotdw prywatnych.
W Polskim mObywatelu powstata sekcja Diia umozliwiajgca uchodZcg z Ukrainy korzystanie
z mDowodu na terenie Polski. Wiekszos$¢ krajow stale si¢ rozwija wprowadzajac coraz nowsze
funkcje w aplikacji. Stowacja wprowadzita cyfrowa tozsamo$¢ najpdzniej z analizowanych
krajow, poniewaz dopiero w kwietniu 2025 roku. Aplikacja eDoklady ma stosunkowo mato

uzytkownikéw nawet biorgc pod uwage jej §wiezos¢ na rynku. Zjawisko to jest spowodowane

watpliwymi zabezpieczeniami danych w tym kraju.
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Postawiona hipoteza: w badanych panstwach europejskich aplikacje cyfrowej tozsamosci
charakteryzujq sie stopniowym rozszerzaniem zakresu dostepnych funkcji - zostata przyjeta.
Na podstawie dostepnych danych i przeprowadzonych analiz stwierdzono, ze sposrod 44
panstw Europy przeanalizowano dostepne bazy krajow Europy Srodkowej graniczace z Polska
lub o zblizonym poziomie rozwoju gospodarczego. Wyodrgbniono 8 krajow i na podstawie ich
analizy stwierdzono, ze w profilach tozsamosci cyfrowej stale przybywa funkcji. Na przetlomie
ostatnich lat wystapil znaczny wzrost ilosci funkcji w Polsce, co potwierdza rdéwniez
B. Witoszka (2025). W marcu 2025 roku aplikacje mObywatel posiadato 9 miliondw 0so6b, co
stanowi ok. 24% ludnosci Polski. W samym 2025 roku rzad planuje doda¢ do niej 15 nowych
funkcji. Jest to bardzo wysoki wynik biorac pod uwage fakt, ze niektdre panstwa, tak jak Polska
dopiero zaczynaja wchodzi¢ w temat aplikacji. W Niemczech réwniez obserwujemy przyrost
innowacji w aplikacji AusweisApp, ktora w ostatnich latach nie tylko zmienila nazwe, ale tez
caly wyglad oraz wprowadzila kilka nowych funkcji (governikus.de, 2022). Docelowo
wszystkie europejskie panstwa do roku 2026 chcg rozwing¢ program - Cyfrowy portfel - do
takiego stopnia, by papierowe dokumenty nie byty potrzebne przy potwierdzaniu tozsamosci,
przechowywaniu i udostepnianiu dokumentow cyfrowych oraz tworzeniu wigzacych prawnie
podpisoOw (europa.eu, 2019). Konieczno$¢ rozwoju jest pisana wszystkim panstwom

europejskim, nie tylko tym analizowanym.

Propozycje usprawnien

Systemy cyfrowej tozsamosci stale rosng w site, a ich funkcjonalnosci ciagle si¢ zmieniaja
1 rozwijaja. Mimo wszystko, nadal wsrod wybranych analizowanych panstw byly takie, ktore
majg bardzo niski poziom tej ustugi. Z racji, ze wszystkie aplikacje, ktore umozliwiaja powyzej
opisane dzialania, sg szeroko opisywane w internecie - a np. funkcje aplikacji mObywatel nie
sa opatentowane, pierwszym pomystem jest, aby panstwa przyjrzaty si¢ funkcjonalnosci
aplikacji innych panstw 1 rozwazyly poszerzenie funkcjonalnosci swoich.

Odnosnie do panstw, ktore dopiero zaczynajg wchodzi¢ na rynek aplikacji tozsamosci
cyfrowej - waznym aspektem bedzie zadbanie poczucie cyber bezpieczenstwa obywateli, by
potencjalnie bardziej zacheci¢ ich do korzystania z aplikacji oraz zadbania o lepszy marketing
ustug. To wlasnie z tych panstw badacze znalezli najmniej informacji, pomijajac bariery
jezykowe.

Aktualne spoleczenstwo jest czesto wrecz uzaleznione od swoich telefonow
komorkowych, wigc panstwa powinny by¢ w stanie bez problemu skutecznie zaimplementowac

funkcje do swoich aplikacji i méc stale je rozwijac.
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Analizujgc rynek oraz cyfrowe tozsamosci kilku krajow sasiadujgcych z Polska
zaproponowano nastg¢pujace usprawnienia i innowacje dla polskiej aplikacji mObywatel.
Dobrym pomystem bedzie spersonalizowany pulpit uzytkownika, ktory pozwoli segregowac
dokumenty przypina¢ te najczg¢sciej potrzebne w celu utatwienia do nich dostepu. Biorac
przyktad ze wschodniej aplikacji Diia mozemy wprowadzi¢ katalog ustug publicznych
1 komercyjnych takich jak wnioski o dotacje, znizki dla studentéw czy oferty ubezpieczeniowe.

W dobie Al dobrym unowocze$nieniem moze okaza¢ si¢ wprowadzenie asystenta
glosowego, ktory pomoze nam odpowiednio wypeti¢ dokumenty i przettumaczy je na "prosty
jezyk". Przydatny moze okaza¢ si¢ tez system powiadomien o obowigzkach obywatelskich,
takich jak uplywajacy termin waznosci dokumentoéw, przeglad pojazdu, czy zmiana prawa
dotyczacych uzytkownika.

Ponadto nalezatoby przeprowadzi¢ sondaz wsrod petentow, jakie widza obszary do
rozwoju e-ustug w aplikacjach np. mObywatel, czego potrzebuja? Przyktadowo, w polskiej
wersji aplikacji - co z pewnoscig nie jest informacja powszechnie znang - istnieje mozliwos¢
zaproponowania funkcji lub usprawnienia bezposrednio na stronie mObywatel. Natomiast na
podstawie historii aktywnos$ci z poszczegdlnych ustug 1 zglaszanych problemow, nalezy

udoskonali¢ lub rozszerzy¢ dany zakres ustug.
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