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Narzedzia krytycznego myslenia w praktyce analityka biznesowego
- codziennos¢ czy krok w Kierunku AI?

Abstrakt: W dzisiejszych czasach, rola analityka biznesowego w branzy IT staje si¢ coraz
bardziej istotna. Funkcje te stoja na przecigciu $wiata biznesu i technologii, petnigc kluczowsa
rolg¢ thumacza wymagan biznesowych jezyka technicznego i odwrotnie. Ich praca obejmuje
szeroki zakres zadan, od identyfikacji i analizy potrzeb uzytkownikéw, przez projektowanie
systemow informatycznych, po wspieranie ich wdrozenia i optymalizacji. Kazdego dnia
podejmuja oni decyzje, ktore wptywaja na kierunek rozwoju projektow, efektywno$¢ proceséw
biznesowych oraz ogélng strategi¢ organizacji. Czy w tym konteks$cie, narzedzia krytycznego
myS$lenia mogg sta¢ si¢ niezb¢dnym elementem ich wachlarza kompetencji, umozliwiajagcym
efektywne radzenie sobie ze zlozonymi wyzwaniami? Czy codzienna rutyna nie blokuje
siegania do innych, bardziej ,,wyrafinowanych” zasobow jakim jest krytyczne myslenie? Jak
unikna¢ pokusy dziatania w wypracowanym rytmie? Czy krytyczne myslenie to luksus pracy
analityka czy jednak kierunek, ktory odpowiednio onarzgdziowany stanie si¢ standardem
codziennej ich pracy? Jakie stworzy¢ narzedzia dla tego obszaru, uwzgledniajac krytyczne
mys$lenie?

W tym artykule opisano problem badawczy i analize przydatno$ci narzedzi krytycznego
myslenia w codziennej pracy analitykdw biznesowych. Badania te obejmujg rdzne obszary,
takie jak zarzadzanie, marketing, finanse, zarzadzanie zasobami ludzkimi. Skupiajg si¢ tez na
réznych aspektach krytycznego myslenia, takich jak rozumienie probleméw, analiza
informacji, krytyczna ocena Zrddet informacji, podejmowanie racjonalnych decyz;ji, kreatywne
mysSlenie, rozwigzywanie problemow.

Realizujac cel badawczy, wykazano, Zze krytyczne myslenie jest niezbedne w pracy analitykow
biznesowych. Analizowanie danych w podejsSciu krytycznym pozwala na doktadniejsze ich
zrozumienie, wyeliminowanie btedow, szybsze wyciaganie wnioskow, skuteczniejsza
identyfikacj¢ probleméw 1 ich Zrddet po to, aby potencjalne rozwigzania umozliwiaty
podejmowanie  lepszych, bardziej optymalnych decyzji. Krytyczne mysSlenie
w pracy analityka biznesowego poprawia skutecznos$¢ pracy, dajac narzedzia do rozwigzan
bardziej obiektywnych, precyzyjnych i optymalnych.

Stowa kluczowe: krytyczne myslenie, krytyczne myslenie w biznesie, lider, przywodztwo,
zarzadzanie, analityk biznesowy.

JEL: M15 IT Management
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Critical Thinking Tools in the Practice of a Business Analyst
— Daily Routine or a Step Towards Al?

Abstract: In today's world, the role of a business analyst in the IT industry is becoming
increasingly significant. Positioned at the intersection of business and technology, they play
a crucial role as translators of business requirements into technical language and vice versa.
Their work spans a broad range of tasks, from identifying and analyzing user needs to designing
IT systems, supporting their implementation, and optimizing processes. Every day, they make
decisions that influence project development, business process efficiency, and the overall
organizational strategy.

In this context, could critical thinking tools become an essential element of their skill set,
enabling them to effectively tackle complex challenges? Does the daily routine hinder access
to more "refined" resources such as critical thinking? How can they avoid the temptation to
operate in a set rhythm? Is critical thinking a luxury in the work of a business analyst, or is it
a direction that, when properly equipped, can become a standard in their daily tasks? What tools
should be created for this domain to incorporate critical thinking effectively?

This article addresses a research problem and analyzes the applicability of critical thinking tools
in the daily work of business analysts. The research covers various areas, such as management,
marketing, finance, and human resources. It also focuses on different aspects of critical
thinking, including understanding problems, analyzing information, critically evaluating
sources, making rational decisions, creative thinking, and problem-solving.

The research findings indicate that critical thinking is indispensable in the work of business
analysts. A critical approach to data analysis allows for a more precise understanding, error
elimination, quicker insights, and more effective identification of problems and their sources.
This, in turn, facilitates the development of solutions that lead to better, more optimal decisions.
Critical thinking enhances the effectiveness of a business analyst's work by providing tools for
more objective, precise, and optimal solutions.

Keywords: critical thinking, critical thinking in business, leadership, management, business
analyst.

JEL: M15 IT Management

Czy codzienna rutyna blokuje krytyczne myslenie?

Z pewnoscig narzedzia krytycznego myslenia mogg 1 powinny sta¢ si¢ niezbednym
elementem wachlarza kompetencji analityka biznesowo-systemowego IT, umozliwiajacym
efektywne radzenie sobie ze ztozonymi wyzwaniami. Jednakze, istnieje rzeczywiste ryzyko,
ze codzienna rutyna i presja czasu lub nawet stosowane metodyki projektowe, moga prowadzic¢
do opierania si¢ na sprawdzonych metodach i rozwigzaniach (Avery, 2009). Wszystko to
potencjalnie ogranicza wykorzystanie bardziej wyrafinowanych zasobdw, takich jak krytyczne
myslenie.

Codzienna rutyna i1 narzucane terminy moga sktania¢ do szybkiego rozwigzywania
problemow poprzez stosowanie znanych metod, co z czasem moze prowadzi¢ do mniejszej

sktonnosci do refleksji i kwestionowania istniejacych zatozen. Taka postawa, cho¢ efektywna
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w krotkim terminie, moze ogranicza¢ zdolno$¢ do innowacji 1 adaptacji do zmieniajacych si¢
okolicznosci (Cottrell, 2011). Jak zatem unikna¢ pokusy dziatania w wypracowanym rytmie?

1. Stale podnoszenie kompetencji: inwestowanie czasu w rozwijanie umiej¢tnosci
krytycznego myslenia i ciggte ksztatcenie mogg pomodc w utrzymaniu umystu otwartego
na nowe pomysty i podejscia.

2. Zacheta do refleksji: regularne sesje burzy mozgow, retrospekcje projektow czy
spotkania majace na celu wspolng refleksje nad biezacymi projektami mogg sprzyjac
budowaniu kultury krytycznego myslenia w zespole.

3. Zadawanie pytan: promowanie kultury zadawania trudnych pytan i kwestionowania
status quo moze pomdc w przetamywaniu rutyny i zachgca¢ do szukania nowych
rozwigzan (Kaufman, 2021).

4. Dostep do zasobow: zapewnienie dostepu do narzedzi i zasobow wspierajacych
krytyczne myslenie, takich jak szkolenia, warsztaty, oraz literatura fachowa.

5. Ustalanie czasu na refleksje: zarezerwowanie czasu na przemyslenia i analize, zamiast
ciaglego skupiania si¢ na wykonywaniu zadan, moze pomoc w integracji krytycznego
mys$lenia 1 codziennej pracy.

Krytyczne myslenie - luksus czy standard?

Krytyczne mys$lenie w pracy analityka biznesowego w IT nie powinno by¢ postrzegane
jako luksus, ale jako kluczowy element standardowego zestawu narzgdzi. W $wiecie IT, ktory
wymaga ciaglej adaptacji 1 innowacji, umiejetno$¢ krytycznego myslenia staje si¢
fundamentem, ktory pozwala nie tylko na efektywne rozwigzywanie probleméow, ale takze na
tworzenie nowych wartosci 1 mozliwosci dla organizacji.

Wprowadzenie i utrzymanie krytycznego myslenia jako standardu w codziennej pracy
analityka biznesowego w IT wymaga §wiadomego wysitku zar6wno ze strony analitykéw, ich
menedzerow jak 1 organizacji. Jednakze, korzysSci ptynace z takiego podejscia — w postaci
lepszych rozwigzan, wigkszej innowacyjnosci 1 zdolnosci adaptacyjnych — sg nie do
przecenienia. Krytyczne myslenie nie tylko umozliwia efektywne radzenie sobie ze zlozonymi
wyzwaniami, ale takze przyczynia si¢ do budowania trwalej wartosci w dynamicznie
Zmieniajacym si¢ swiecie IT.

Wyniki badan potwierdzaja, ze krytyczne myslenie jest waznym czynnikiem wplywajacym
na efektywno$¢ biznesowa i1 skuteczno$¢ decyzji podejmowanych w srodowisku biznesowym.
Badania te moga by¢ uzyteczne dla firm i organizacji, aby lepiej zrozumie¢ znaczenie
krytycznego myslenia i pomoc w szkoleniu pracownikéw tej umiejetnosci. Z przyktadow
wynikéw badan, z obszaru krytycznego myslenia, przeprowadzonych od 2018 roku, na uwage
zastuguja szczegolnie te, ktore zostaty opublikowane w Journal of Business Research w 2021

roku, pokazujace, ze krytyczne myslenie ma pozytywny wpltyw na wyniki biznesowe i rozwdj
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przedsigbiorstw, zwlaszcza w krajach rozwijajacych si¢ (Nguyen, Nguyen, Nguyen, & Le,
2021).

W badaniu przeprowadzonym przez firme¢ Deloitte w 2020 roku, 90% ankietowanych
menedzerow uznato, ze krytyczne myslenie jest bardzo wazne lub istotne dla sukcesu
w dzisiejszej gospodarce (Deloitte, 2020).

Wedhtug raportu opublikowanego przez McKinsey&Company w 2020 roku, menedzerowie
biznesowi, ktorzy wykorzystuja krytyczne myslenie, osiagaja lepsze wyniki finansowe niz ci,
ktorzy go nie stosujg (Barton& Wiseman, 2020).

W badaniu opublikowanym w International Journal of Management Education w 2018
roku, wykazano, ze szkolenie z krytycznego myslenia przyczynia si¢ do poprawy umiejetnosci
menedzerskich, w tym do lepszego podejmowania decyzji i rozwigzywania problemow
(Tavakoli, 2018).

W badaniu przeprowadzonym przez firm¢ PwC w 2019 roku, az 77% ankietowanych
menedzerdw uznalo, ze ich organizacje potrzebujg pracownikdéw z lepszymi umiej¢tnosciami
krytycznego mys$lenia.

Pamigtajmy: same narzedzia krytycznego myslenia oferuja metodyke do systematycznego
podejscia do problemow a to co jest kluczowe w pracy analitycznej mozna utozy¢ w ponizsze
ramy:

1. Zrozumienie zlozonosci: analitycy biznesowo-systemowi czesto stajg przed
wyzwaniami, ktore wymagaja zrozumienia zlozonych zalezno$ci miedzy réznymi
elementami systemOow 1 procesow biznesowych. Narzedzia krytycznego myslenia
pozwalaja na rozbicie tych zlozonosci - co utatwia zarzadzanie nimi poprzez: analize
1 identyfikacj¢ jej kluczowych elementow oraz ich wptyw na docelowe rozwigzanie
(Bittel, 1985).

2. Ocena i decyzja: analitycy sa odpowiedzialni za ocen¢ réznych opcji rozwigzania
problemu 1 rekomendowanie najbardziej efektywnych $ciezek dziatania. Krytyczne
myslenie umozliwia obiektywna ocene kazdej opcji, uwzgledniajac potencjalne ryzyka
I korzysci.

3. Komunikacja i perswazja: prezentowanie rozwigzan i przekonywanie interesariuszy do
podjecia  okreSlonych dziatah wymaga umiejetnosci budowania logicznych
1 przekonujacych argumentow (Grucza, Kapuscinski, 2018). Narzgdzia krytycznego
myslenia wspieraja tworzenie jasnych i spojnych argumentacji.

4. Adaptacja i innowacja: w obliczu ciaggtych zmian technologicznych i biznesowych,
analitycy musza by¢ w stanie szybko adaptowac¢ si¢ do nowych warunkéw i1 szukac
innowacyjnych rozwigzan. Krytyczne myslenie sprzyja otwarto$ci na nowe idee
1 eksploracji nieckonwencjonalnych podejsc.

5. Rozwigzywanie problemow: w centrum pracy analityka lezy identyfikacja
1 rozwigzywanie problemow. Krytyczne myslenie dostarcza narzedzi do efektywnego
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diagnozowania problemow, rozumienia ich przyczyn i projektowania skutecznych
rozwigzan.

Zatem, narzgdzia krytycznego mys$lenia sg kluczowym zasobem dla analitykéw
biznesowych w IT, umozliwiajacym im nie tylko efektywne radzenie sobie z codziennymi
zadaniami 1 wyzwaniami, ale takze przyczyniajg si¢ do ich rozwoju zawodowego 1 zwigkszania
wartosci, jakg wniosg do organizacji. Wprowadzenie i doskonalenie tych umiejgtnosci powinno
by¢ zatem priorytetem dla kazdego, kto dazy do osiagnigcia mistrzostwa w dziedzinie analizy
biznesowej 1 systemowej, ale réwniez zarzadza instytucja w kierunku innowacyjnych

1 kreatywnych rozwigzan (Dabrowska, 2021).
Zbadajmy to -> diagnoza kompetencji i potrzeb

Badanie wykorzystania krytycznego myslenia w wybranej organizacji biznesowej, dla
funkcji analityk biznesowy IT moze opiera¢ si¢ na roéznych metodach i narzedziach,
w zaleznos$ci od celu badania i charakterystyki organizacji. Do podstawowych metod i narzedzi,

ktére moga by¢ wykorzystane w badaniu, zalicza sig:

1. Ankiety - mozna przeprowadzi¢ badanie ankietowe wsrod pracownikéw organizacji,
ktore pozwoli na poznanie ich poziomu krytycznego mys$lenia oraz sposobu jego
wykorzystywania w codziennej pracy.

2. Wywiady - mozna przeprowadzi¢ wywiady z pracownikami organizacji w celu
uzyskania bardziej szczegétowych informacji na temat wykorzystania krytycznego
myslenia w pracy oraz czynnikow wplywajacych na jego rozwoj.

3. Analiza dokumentéw - mozna dokona¢ analizy dokumentow, takich jak raporty,
strategie czy plany dziatania, w celu oceny czy krytyczne myslenie jest uwzgledniane
i wykorzystywane w procesie podejmowania decyzji.

4. Studium przypadku - mozna przeprowadzi¢ studium przypadku, ktére pozwoli na
glebsze zrozumienie, jak organizacja wykorzystuje krytyczne myslenie w praktyce oraz
jakie korzysci z tego wynikaja.

5. Grupy dyskusyjne - mozna zorganizowa¢ grupy dyskusyjne, w ktorych pracownicy
organizacji beda mogli wymienia¢ si¢ swoimi do$§wiadczeniami i pomystami na
wykorzystanie krytycznego myslenia w pracy.

6. Szkolenia i warsztaty - mozna zorganizowa¢ szkolenia i warsztaty z zakresu
krytycznego myslenia, ktére pozwolg na rozwoj umiejetnosci pracownikow organizacji
w tym zakresie. Patrzac przez pryzmat teoretyczny oraz narzedziowy, badanie
wykorzystania krytycznego mys$lenia w wybranej organizacji biznesowej moze opierac
si¢ na r6znych metodach i narz¢dziach, w zalezno$ci od celu badania i charakterystyki
organizacji (Jeszka, 2013).
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Przedmiot i cel badania

Do celéow badawczych wykorzystamy metode jaka jest badanie ankietowe. Badanie to,
wywodzace si¢ z grupy metod spotecznych o charakterze indagacyjnym, ma na celu poznanie
opinii, przekonan lub doswiadczen respondentéw na temat optymalizacji wtasnych procesow
i decyzji biznesowych w oparciu o narze¢dzia krytycznego myslenia (Zimny, 2000). Ankieta
postuzy do pozyskiwania jako$ciowych danych, a ich celem nie bylo zbieranie statystycznych
informacji, ale zrozumienie sposobu, w jaki postrzegane jest wykorzystanie narzedzi
krytycznego myslenia w codziennej pracy. Przedmiotem badan byl stopien wykorzystania
narzedzi krytycznego myslenia przez analitykow biznesowo-systemowych IT, w instytucji,
ktéra pozostaje anonimowa, S$redniej wielko$ci, prowadzaca projekty rozwojowo-
utrzymaniowe IT. Badamy: jakie narzedzia lub techniki wykorzystywane sg do analizowania
informacji 1 podejmowania decyzji? Jakie narzedzia krytycznego myslenia ankietowani
wykorzystuja do rozwigzywania probleméw w swojej codziennej pracy oraz jak ankietowani

oceniaja swoje umiejetnosci w zakresie analizy danych i interpretacji wynikow?

Na potrzeby naszych badan, wykorzystujemy kwestionariusz ankiety:

1. Jakie narzedzia i techniki wykorzystujesz do analizowania informacji i podejmowania
decyzji w swojej pracy?

2 W jaki sposéb podejmujesz decyzje, gdy masz do czynienia z problemem, ktérego nie
doswiadczytes wczesniej?

3. Jak oceniasz swoje umiejetnosci w zakresie analizy danych i interpretacji wynikow?

4. Jakie sq Twoje metody szukania i zbierania informacji przed podjeciem decyzji?

5. Jak czesto w swojej pracy spotykasz sie z problemami wymagajgcymi krytycznego
myslenia?

a) Facylitacja,

b) Mapa mysli,

¢) Analiza poznawczo-skutkowa,
d) Burza mézgow,

e) Metoda 635,

f) Kwiat lotosu,

g) Elewator speech,

h) Inne
6. Jakie narzedzia i metody wykorzystujesz do rozwigzywania probleméw w swojej pracy?
7. Jakie sposoby stosujesz, aby zwigkszy¢ swojq skutecznosé w krytycznym mysleniu w

swojej pracy?
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8. Czy jestes zainteresowana/zainteresowany uczestnictwem w szkoleniach z narzedzi
krytycznego myslenia?

9 Podaj swdj stara pracy w funkcji Analityka:

a) Do 2 lat,
b) Powyzej 2 lat.

Wczesniejsze obserwacje wykazuja duze zréznicowanie wykorzystania narzedzi
krytycznego myslenia: od braku wykorzystania po wiaczenie w prace pewnych elementow

narzedzi krytycznego myslenia, typowych dla procesu analizy.

Rys. 4. Cykl realizacji badania

ANKIETA

PLAN
ROZWOJU ANALIZA
WERYFIKACJA
EFEKTOW SZKOLENIA

Zroédlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow autorskiego badania ankietowego.

Charakterystyka badanej proby oraz analiza wynikow badan wykorzystania narze¢dzi
krytycznego myslenia z perspektywy: analizy informacji, podejmowania decyzji, wyboru

i wykorzystania narzedzi oraz deklarowanych kompetencji

Dobor proby: W badaniu uczestniczyt zespot 21 analitykdéw biznesowych, z ktorych 14 to
kobiety, a 7 to m¢zczyzni. Probe stanowity osoby zajmujace stanowiska mtodszego analityka
biznesowego oraz starszego analityka biznesowego, co zapewnilo reprezentatywnos¢
w odniesieniu do roéznorodnego doswiadczenia zawodowego. Staz pracy respondentow
podzielono na dwie grupy: 6 oséb pracujacych na stanowisku do dwoch lat oraz 15 oséb
z ponad dwuletnim stazem. Odnotowano 100% frekwencji w badaniu, co zwigksza
wiarygodno$¢ wynikow.

W zespole tym 14 na 21 ankietowanych stanowily kobiety, natomiast 7 na 21 to mezczyzni

(wykres 1).
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Wykres 1. Ple¢ ankietowanych

m Kobieta = Meiczyzna

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow autorskiego badania ankietowego

Pod wzgledem stazu pracy na stanowisku analityka, w funkcjach mlodszego analityka
biznesowego oraz starszego analityka biznesowego, w catej grupie respondentow, 6 0sob pracuje

w instytucji do dwoch lat, 15 0s6b to pracownicy ze stazem pracy powyzej 2 lat (tabela 7).

Tabela 7. Staz pracy ankietowanych na stanowisku analityka

Staz pracy: Liczba ankietowanych [N]
do 2 lat 6
powyzej 2 lat 15

Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie wynikow autorskiego badania ankietowego

Dobor narzedzia badawczego: ankieta zostala zaprojektowana w celu oceny znajomosci
narze¢dzi krytycznego myslenia, sposobu ich wykorzystania oraz deklarowanych kompetencji
w tym zakresie. Narzedzia pomiarowe obejmowaly pytania zamknigte i otwarte, umozliwiajace
analize jakosciowa i iloSciowa. Dodatkowo ankieta zawierala pytania kontrolne, ktére
pozwolity zweryfikowaé spdjnos¢ odpowiedzi respondentéw. Wybrane techniki analizy
danych, takie jak analiza SWOT 1 analiza przyczynowo skutkowa, zostaly uwzglednione
w pytaniach, aby zidentyfikowa¢ poziom ich zastosowania w praktyce.

W przebiegu zrealizowanej ankiety, zbadano podej$cie respondentow do rozumienia
zagadnienia krytycznego myslenia oraz pozyskano informacje w obszarze znajomosci narzedzi
krytycznego myslenia przez wskazang grup¢ funkcyjng. Pytania pozwolity ocenic¢ tez czy i jak
pracownicy tego zespotu wykorzystuja narzedzia krytycznego myslenia w codziennej pracy.

W wynikach ankiety, 2 respondentéw o najnizszym stazu, wskazato na brak wykorzystania
narzedzi krytycznego myslenia w realizacji zadanh. Pracownicy ci deklarujg realizacj¢ zadan w
oparciu o dobre praktyki organizacji oraz skupienie si¢ na terminowej realizacji celu. Pozostata

cze$¢: 4 osoby - korzysta z innych niz organizacja wzorcéw (wykres 3).
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Wykres 3. Korzystanie z narzedzi vs. staz pracy

®mdo2latnie mdo?2lat tak

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow autorskiego badania ankietowego

Wszyscy respondenci o stazu do 2 lat (w liczbie 6 osoéb), wskazali funkcje Buddy,
rekomendujaca realizacje zadan, w pierwszej kolejnosci, w oparciu o dotychczasowe
odtwoércze wykonywanie dziatan (np.: odtwdrcze przygotowanie przypadkoéw uzycia, bazujac
na wczesniejszych wersjach inicjatywy, w oparciu o otrzymane wymagania biznesowe lub
uzupehiajac roéznice, bez doglgbnej analizy procesu biznesowego).

Sposob podejmowania decyzji wszystkich respondentéw, bez wzgledu na staz pracy,
wskazuje 4 gtowne grupy zagadnien najczgsciej wykorzystywanych podczas pracy. Sg nimi:

1. Konsultacje z cztonkami zespotu lub managerem.

2. Burza mozgow.

3. Rozwazenie mozliwych scenariuszy, analizowanie podobnych probleméw
1 sposobow ich rozwigzania.

4. Dziatanie z ,,otwartym umystem, zawsze z czystg kartg jako nowe wyzwanie”.

Z powyzszej grupy ankietowanych, w zakresie narzg¢dzi i technik wykorzystywanych do
analizowania informacji 1 podejmowania decyzji biznesowych w swojej pracy, wsrod
pojawiajacych sie¢ odpowiedzi wprowadzane byty techniki mieszane, bazujace na dziataniach

wynikajacych z doswiadczenia (wykres 4).
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Wykres 4. Narzedzia i techniki wykorzystywane do analizowania informacji

9
i
3 3
[] ]

Korzystam Korzystamz  Analizuje co Zbieram Podejmuje Nie umiem
tylko z narzedziedzi chce osiggnac informacje w dziatania odpowiedziec
dostepnych w  krytycznego temacie dostosowane
organizacji myslenia do zadan
narzedzi

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow autorskiego badania ankietowego

Z wykresu numer 4 wynika, ze 9. respondentow (co stanowi az 60% analitykow) wykazato

w pierwszej kolejnosci - korzystanie z narzedzi krytycznego myslenia, takich jak:

a) Analiza SWOT - narzgdzie pozwalajace na ocen¢ wewnetrznych i zewngtrznych
czynnikow wplywajacych na organizacje¢ lub projekt. Analitycy biznesowo-systemowi IT
wykorzystywali analiz¢ SWOT, aby zidentyfikowa¢ mocne 1 stabe strony analizowanego
zagadnienia biznesowego oraz aby okresli¢ szanse i zagrozenia, ktore moga na niego wptynac.

b) Analiza przyczynowo-skutkowa - to narz¢dzie pomagato analitykom biznesowym
w identyfikacji przyczyn probleméw i zwigzanych z nimi skutkow. Analitycy wykorzystywali
analize przyczynowo-skutkowa, aby znalez¢ przyczyny problemow biznesowych 1 okresli¢
sposoby ich rozwigzania.

c) Burza mozgow.

Wskazanych na wykresie numer 4 dziewigciu respondentéw, jest pracownikami
0 najdtuzszym stazu pracy.
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Wykres 5. Rozklad narzedzi pracy

20

® g

19
9
7
[ —
o oes X &

o &

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow autorskiego badania ankietowego

Wyniki te identyfikuja poziom znajomo$ci narzedzi krytycznego myslenia przez
poszczegodlne grupy respondentéw. Jest to doskonaly materiat wyjSciowy do konstrukcji
programu szkoleniowego.

Warto zauwazy¢, iz do kluczowych metod analizowania informacji wskazanych przez
ankietowanych, naleza typowe obszary kompetencyjne tej funkcji, niejednoznacznie

identyfikowane z narz¢dziami, lecz z warsztatem pracy analityka (tabela 8):

Tabela 8. Metody analizowania informacji wykorzystywane w codziennej pracy

Procedury, instrukcje procesu, warsztaty z wlascicielami pomyshu

Spotkania biznesowe

Konsultacje, symulacje, obserwacja wynikow

Wywiad, czytanie dokumentacji, weryfikacja dostgpnych rozwigzan w sieci, weryfikacja
zaimplementowanych do tej pory rozwigzan.

Rozrysowanie mozliwych scenariuszy i potencjalnych konsekwencji. Wybor najbardziej optymalnego
w danym momencie. Konsultacja z zespotem.

Przeglad dostepnej dokumentacji, rozmowa ze wspotpracownikami.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw autorskiego badania ankietowego

Ta sama grupa, czyli 60% wszystkich respondentow, wskazuje oceng swoich umiejgtnosci
w zakresie analizy danych i interpretacji wynikéw jako dobra (2 puchary w skali ankiety).
Zespot wykazuje w tym zakresie ograniczone przekonanie o wlasnych kompetencjach, co moze

by¢ (lub tez nie) zwigzane z parytetem kobiet w stosunku do mezczyzn.
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17. respondentow (co przektada si¢ na 80,97% badanych), bez wzgledu na staz,
wskazywato przewage dotychczasowych sposobdéw prowadzenia analizy (przypadki uzycia,
historyjki, procesy w EnterpriceArchitekct, warsztaty z biznesem, praca nad otrzymanymi
dokumentami wymagan) nad mozliwo$¢ wykorzystywania nowych narzedzi krytycznego

myslenia (wykres 6).

Wykres 6. Potencjal narzedzi wg badanych

» tradycyjne narzedzia » narzedzia krytycznego myslenia

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw autorskiego badania ankietowego

Wszyscy respondenci wykazali zainteresowanie poznaniem narzedzi krytycznego

mys$lenia 1 uwzglednienie ich w biezacej pracy.

Kazde badanie, niezaleznie od stopnia jego zaawansowania, napotyka pewne ograniczenia,
ktore moga wplywaé na interpretacje uzyskanych wynikow. W niniejszym badaniu,
dotyczacym wykorzystania narzedzi krytycznego myslenia przez analitykow biznesowych,
zidentyfikowano kilka istotnych czynnikéw ograniczajacych. Ograniczenia te wynikaja
zardwno z charakterystyki proby, zastosowanej metodologii, jak i specyfiki badanej grupy.
Wskazanie tych barier ma na celu transparentne przedstawienie potencjalnych wptywow na
uzyskane wnioski oraz ulatwienie zaplanowania przysztych, bardziej kompleksowych badan.

Ponizej omoéwiono kluczowe aspekty ograniczen:

1. Wielkos$¢ proby: badanie obejmowato niewielka grupe 21. respondentow, co ogranicza
mozliwo$¢ generalizacji wynikow na wigksze populacje analitykow biznesowych.

2. Dominacja jednej grupy zawodowej: probe stanowity wyltacznie osoby z okreslonych
stanowisk analitycznych, co moze nie odzwierciedla¢ pelnego przekroju pracownikéw w
branzy.

3. Subiektywnos$¢ odpowiedzi: wyniki opieraty si¢ na samoocenie respondentéw, co moze
prowadzi¢ do zawyzenia lub zanizenia faktycznych kompetencji i doswiadczenia.

4. Brak testow praktycznych: ankieta skupita si¢ na deklaracjach i opisach, pomijajac testy
praktyczne, ktore moglyby weryfikowac realne umiejgtnosci.
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5. Kontekst organizacyjny: wyniki mogg by¢ specyficzne dla $rodowiska pracy
respondentow i ich organizacyjnych procedur, co ogranicza uniwersalno§¢ wnioskow.

Pomimo tych ograniczen, badanie dostarczyto cennych danych dotyczacych potencjatu
i barier zwigzanych z wykorzystaniem narzedzi krytycznego mys$lenia w codziennej pracy
analitykow biznesowych. Wyniki mogag stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych, bardziej

zaawansowanych badan.
Narzedzia krytycznego myslenia — sieggamy po znane rozwigzania

Zastosowanie narzg¢dzi krytycznego myslenia w praktyce przez analityka biznesowego IT
moze znacznie wzbogaci¢ proces analizy biznesowej, poczawszy od etapu zbierania i oceny
danych, a skonczywszy na prezentacji wnioskow i rekomendacji. Ich praktyczne zastosowanie,
na roznych etapach procesu analizy, moze wyglada¢ nastepujaco:

Zbieranie i ocena danych -> Pytania sokratejskie: jakie sa zrodta tych danych? Czy te
dane sg kompletne i aktualne? Jakie moga by¢ przyczyny ewentualnych niescistosci w danych?
Takie pytania pomagaja w ocenie wiarygodnos$ci 1 jakosci danych, ktore sg fundamentem
dalszej analizy.

Generowanie hipotez -> Tworcze myslenie: na tym etapie analityk moze uzywac pytan
sokratejskich do stymulowania tworczego myslenia i generowania roznych hipotez: Co by bytlo,
gdyby...? Jakie alternatywne wyjasnienia moga istnie¢ dla tego zjawiska? Jak zmienitaby si¢
sytuacja, gdybySmy zmienili X?.

Analiza i synteza -> Analiza krytyczna: uzycie pytan typu: Jakie sg zalety i wady tego
rozwiazania? Jakie dowody wspierajg te teorie? Czy istniejq jakie$ przeciwwskazania dla tych
wnioskow? Pytania te sprzyjaja giebokiej analizie i syntezie informacji, umozliwiajac doktadne
zrozumienie problemu.

Ocena rozwiazan -> Ocena skutkéw: pytania takie jak: jakie s3 potencjalne skutki
wdrozenia tego rozwigzania? Kto bedzie najbardziej korzystat, a kto poniesie koszty? Jakie
ryzyka wiaza si¢ z kazda z opcji? Te pytania pomagaja oceni¢ mozliwe rozwigzania pod katem
ich skutecznosci, kosztow, korzysci 1 ryzyka.

Prezentacja wnioskow i rekomendacji -> Logiczne argumentowanie: uzywanie pytan
sokratejskich do budowania logicznych argumentow: Na jakich danych opieram moje wnioski?
Jakie argumenty przemawiaja za tg rekomendacja? Jak moge przekona¢ innych do tej
perspektywy, do tej wizji? Takie pytania wspierajg analityka w przygotowaniu przekonujace;j

prezentacji wynikOw swojej pracy.
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Wdrazanie i monitorowanie -> Refleksja i ocena: nawet po wdrozeniu rozwigzania,
analityk moze kontynuowaé stosowanie pytan sokratejskich: Czy realizacja rozwigzania
przebiega zgodnie z planem? Jakie nicoczekiwane efekty pojawily si¢ po wdrozeniu?

Co mozna byto zrobi¢ lepiej? Te pytania umozliwiaja ciggla oceng 1 dostosowanie strategii.

Partnerstwo z Al, czyli pokaz mi ramy a wypelnig¢ je trescia

W dobie dynamicznego rozwoju technologii sztucznej inteligencji (Al), coraz wigksza
uwage poswiegca si¢ jej zastosowaniom w réznych dziedzinach zycia. Jednym z kluczowych
aspektow jest wykorzystanie algorytméw Al w procesie krytycznego myslenia. Rozwazamy,

jak Al wspiera krytyczne myslenie, oraz jakie wyzwania etyczne i prawne si¢ z tym wiaza.

Al i Krytyczne MySlenie

Algorytmy Al moga wspiera¢ proces krytycznego mys$lenia poprzez analize duzych
zbioré6w danych, identyfikacje wzorcow oraz dostarczanie rekomendacji opartych na
dowodach. Przyktady zastosowan obejmuja edukacje, medycyne, a takze zarzadzanie
przedsigbiorstwami. Jednakze, aby Al mogla efektywnie wspiera¢ krytyczne myslenie,

konieczne jest zapewnienie jej transparentnosci i zrozumiatosci dla uzytkownikoéw (gov.pl).

Normy Prawne i Etyczne

Wraz z rosnagcym zastosowaniem Al, pojawia si¢ potrzeba ustanowienia i korygowania
norm prawnych dotyczacych jej etycznego i bezpiecznego wykorzystania. Unia Europejska
wprowadza regulacje, takie jak Al Act, ktore majg na celu zapewnienie zgodnos$ci z zasadami
etyki (ethicstech.eu). Kluczowe jest, aby normy te byly elastyczne i dostosowywane do

zmieniajacych si¢ realiow technologicznych (abcstudiowania.pl).

Wyzwania i Ryzyka

Jednym z gléwnych wyzwan jest zapewnienie, ze algorytmy Al nie beda dzialaly
Ww sposob stronniczy lub dyskryminujacy. Wymaga to cigglego monitorowania i aktualizowania
algorytmow oraz uwzgledniania kontekstu, w jakim sg stosowane (gov.pl). Ponadto, istotne jest
promowanie krytycznego myslenia wsrod uzytkownikow Al, aby byli §wiadomi potencjalnych

zagrozen 1 umieli je identyfikowac.
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Przysztosé Al i Krytycznego MySlenia

W przysztosci, rozwdj Al bedzie wymagal jeszcze wickszej uwagi na kwestie etyczne
i prawne. Wspotpraca mi¢dzynarodowa oraz dialog miedzy ekspertami z r6znych dziedzin beda
kluczowe dla stworzenia ram, ktore zapewnig bezpieczne i1 etyczne wykorzystanie Al

(ethicstech.eu).

Podsumowanie

Stosowanie algorytméw Al w procesie krytycznego myslenia niesie ze sobg ogromny
potencjat, ale takze wyzwania. Kluczowe jest, aby rozwdj technologii szedl w parze
z ustanawianiem odpowiednich norm prawnych i etycznych, ktore zapewnig jej bezpieczne
i sprawiedliwe wykorzystanie.

W praktyce analityka biznesowego IT, wszystkie narzedzia krytycznego myslenia
odgrywaja kluczowa rolg, umozliwiajac glgbsze zrozumienie probleméw, efektywniejsze
rozwigzywanie wyzwan oraz tworzenie innowacyjnych rozwigzan. Jednakze, w erze cyfryzacji
i rosnagcej ztozono$ci danych, niezbedne staje si¢ przeksztatcenie tradycyjnych metod
krytycznego myslenia w kierunku wykorzystania zaawansowanych technologii, takich jak
sztuczna inteligencja (Al). Integracja narzedzi krytycznego myslenia z Al moze znaczaco
przyspieszy¢ 1 zwigkszy¢ precyzje proceséw analitycznych, jednocze$nie zapewniajac glebsze
wglady i bardziej zrownowazone podejmowanie decyzji oraz co kluczowe — niwelujac niechgc¢
do schodzenia z utartej $ciezki.

Wspieranie decyzji z wykorzystaniem sztucznej inteligencji pozwala na automatyzacje
1 usprawnienie wielu etapow pracy analitycznej, od analizy duzych zbiorow danych, poprzez
identyfikacj¢ wzorcow 1 trendow, az po generowanie rekomendacji i prognoz. Sztuczna
inteligencja, moze stanowi¢ uzupetienie krytycznego myslenia, pokazujac zakresy badan,
ramy w ktorych nalezy si¢ porusza¢ by zbada¢ catos¢ zagadnienia.

Aby w pelni wykorzysta¢ potencjat Al we wspieraniu krytycznego mys$lenia, organizacje
musza skupi¢ si¢ na rozwoju narzedzi informatycznych, ktore integruja te dwa elementy
w spdjny system wspomagajacy prace analitykow. Oznacza to inwestycje w szkolenia i rozwoj
kompetencji pracownikéw, aby mogli oni efektywnie korzysta¢ z nowych narzegdzi, a takze
ciggte doskonalenie algorytméw Al, aby byty one coraz bardziej dostosowane do specyficznych
potrzeb 1 wyzwan biznesowych. Integracja krytycznego myslenia z Al otwiera nowe
mozliwo$ci dla analitykow biznesowych, pozwalajac im na jeszcze glebsze zrozumienie
otaczajacej ich rzeczywistosci biznesowej 1 technologicznej oraz na tworzenie rozwigzan, ktore

sa nie tylko efektywne, ale rowniez zréwnowazone 1 innowacyjne.
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W zwiazku z tym, przyszto$¢ pracy analitycznej w duzej mierze zalezy od zdolnosci
organizacji do adaptacji i1 integracji zaawansowanych technologii, takich jak sztuczna
inteligencja, z tradycyjnymi metodami krytycznego myslenia. Takie potaczenie otwiera przed
analitykami biznesowymi IT nowe mozliwosci (Williams,2009), umozliwiajgc im nie tylko
sprostanie wspotczesnym wyzwaniom, ale rowniez ksztattowanie przysztosci w oparciu

o bardziej §wiadome i przemyslane decyzje.
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