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Efektywnos$¢ operacji logistycznych w e-commerce

Abstrakt: Niniejszy artykut stanowi probg rozwigzania problemu oceny efektywnosci operacji
logistycznych w e-commerce. Celem gléwnym byla identyfikacja kluczowych czynnikow
determinujacych sukces w logistyce e-commerce oraz przedstawienie praktycznych wnioskow,
uzytecznych dla firm dazacych do optymalizacji operacji logistycznych. Przeprowadzone
badania miaty charakter jako$ciowy, obejmujacy studia przypadkéw, wywiady z ekspertami
z zakresu logistyki oraz przeglad literatury przedmiotu. Zastosowano takze badanie ilosciowe
obejmujace analiz¢ danych operacyjnych pochodzacych z wybranych przedsiebiorstw
e-commerce. Na podstawie badan stwierdzono, ze na efektywno$¢ operacji logistycznych
w e-commerce wptywaja glownie narzedzia bazujace na zaawansowanej technologii, takie jak
systemy zarzadzania magazynem (WMS), systemy zarzadzania transportem (TMS) oraz
rozwigzania automatyzacyjne w usprawnianiu procesOw logistycznych w e-commerce.
Niniejszy artykut umozliwit rowniez wydanie praktycznych rekomendacji dla firm dazacych
do optymalizacji operacji tancucha dostaw w branzy e-commerce. Uklad niniejszego artykutu
jest nastepujacy. W pierwszej czesci skupiono si¢ przegladzie istniejacej literatury z zakresu
procesow logistycznych w e-commerce. Nastepnie przedstawiona zostata metodyka badan.
W ostatnich czesciach autorka przedstawita analize badan oraz wnioski i rekomendacje.

Stowa kluczowe: e-commerce, logistyka, efektywnosc¢, tancuch dostaw
Efficiency of logistics operations in e-commerce

Abstract: The solution article provides a solution to the problem of assessing the effectiveness
of logistics operations in e-commerce. The aim was to identify the key factors determining
success in e-commerce logistics and to present data useful for companies that ensure the
optimization of logistics operations. An examination of the nature of qualitative research,
research, interviews with experts in the field of logistics and a review of the literature on the
subject was carried out, based on research that based on logistics operations in e-commerce,
basic tools based on advanced technology are used, such as warehouse management systems
(WMS), transport management (TMS) and automation solutions for improving logistics
systems in e-commerce. the article made it possible to issue an extended recommendation for
companies dealing with the optimization of the simplest deliveries in the e-commerce industry.
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Wstep
Branza e-commerce dynamicznie rozwija si¢ co powoduje, iz efektywno$¢ operacji

logistycznych odgrywa nadrzgdna role w zapewnieniu konkurencyjnosci na rynku oraz
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pozyskaniu lojalnosci i satysfakcji klientow. Rozwd] nowoczesnych technologii oraz
zmieniajace si¢ oczekiwania konsumentéw stawiaja przed firmami e-commerce nowe
wyzwania, a takze wymagania zwigzane z zarzgdzaniem tancuchem dostaw. W odpowiedzi na
te wyzwania, przedsiebiorstwa coraz czg$ciej siggajg po zaawansowane narz¢dzia i metody,
majace na celu usprawnienie procesow logistycznych, skrocenie czasu realizacji zaméwien
oraz redukcj¢ kosztéw operacyjnych.

Identyfikacja probleméw zwigzanych z optymalizacjag proceséw logistycznych
W e-commerce, umozliwita sformutowanie nastepujacych problemoéow badawczych,
przedstawionych w postaci pytan badawczych:

Cel glowny: Jakie sg kluczowe czynniki determinujgce sukces w logistyce e-commerce
oraz jakie sg praktyczne wnioski, uzyteczne dla firm dazacych do optymalizacji operacji
logistycznych.

Cele szczegotowe:

C1: Jakie sg wspoélczesne wyzwania logistyki w e-commerce?

C2: Jakie sa metody i narzedzia usprawniajgce procesy logistyczne w e-commerce?

C3: Jaki jest wplyw zaawansowanych technologii na efektywnos$¢ operacyjng procesow
logistycznych w e-commerce?

C4: Jakie sa trendy przysziosciowe w logistyce e-commerce?

Poszczegolne cele szczegdtowe artykutu odpowiadaja celom przeprowadzonych badan, co

odzwierciedla rysunek 1:
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Rysunek 1: Cele szczegélowe artykulu oraz badan

Zrbdlo: opracowanie wlasne
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Wskazano nastgpujace hipotezy badawcze:

H1: Wzrost oczekiwan klientow w zakresie szybkosci dostaw jest jednym z gtownych
wyzwan dla logistyki w e-commerce.

H2: Wdrozenie systemOow zarzadzania magazynem (WMS) znaczaco poprawia
efektywno$¢ operacyjng poprzez lepsze zarzadzanie zapasami 1 optymalizacje
przestrzeni magazynowej, natomiast automatyzacja procesow logistycznych za pomoca
systemoOw zarzadzania transportem (TMS) skraca czas realizacji zamowien 1 zmniejsza
liczbe btedow w dostawach.

H3: Przejécie na zrbwnowazong logistyke, w tym optymalizacje tras dostaw i korzystanie
z ekologicznych $rodkow transportu, a takze wzrost wykorzystania sztucznej
inteligencji w zarzadzaniu operacjami logistycznymi, prowadza do redukcji kosztow
operacyjnych ipoprawy jakosci realizacji zamoéwien oraz umozliwig pelng
automatyzacj¢ proceséw decyzyjnych i1 dalszg optymalizacj¢ kosztow.

Analiza literatury

Logistyka e-commerce stata si¢ przedmiotem zainteresowania wielu naukowcow oraz
praktykow rynkowych. Wynika to z dynamicznego wzrostu rynku e-commerce na catym
Swiecie oraz rosngcych oczekiwan konsumentéw w zakresie szybkosci i jakos$ci dostaw.
Réwnoczesnie pojawiaja si¢ wyzwania zwigzane z integracja réznych kanatéw sprzedazy
(omnichannel), optymalizacjg ostatniej mili oraz wdrazaniem zréwnowazonych rozwigzan
transportowych. Firmy z branzy e-commerce muszg nie tylko sprosta¢ wymaganiom klientow
w zakresie terminowosci i elastycznosci, ale takze wprowadza¢ innowacyjne technologie, takie
jak automatyzacja magazynowa, sztuczna inteligencja (Al) czy Internet Rzeczy (1oT), aby
utrzymac swoja konkurencyjno$¢ na rynku (Nowakowska-Grunt, Strzelczyk, 2019). W efekcie,
logistyka staje si¢ jednym z kluczowych elementow determinujacych sukces w branzy e-
commerce, co przyciaga uwage badaczy i1 praktykoéw zajmujacych si¢ doskonaleniem procesow
zarzadzania tancuchem dostaw (Szottysek, 2017). Rozwd6j handlu w sieci jest mozliwy dzigki
odpowiednim narz¢dziom i ustugom wspomagajacym branzg. Nalezg do nich operacje oparte
na systemach e-logistycznych (Gulc, 2020).

E-logistyka oznacza zastosowanie nowoczesnych technologii informacyjnych do
wspierania zarzadzania operacji logistycznych. Technologia ta najczgsciej wspiera takie
obszary jak procesy produkcyjne, zarzadzanie magazynami oraz realizacj¢ zaméwien. Ustugi
e-logistyczne moga by¢ $wiadczone zarowno przez tradycyjne firmy logistyczne, jak
I platformy elektroniczne, ktore umozliwiaja handel i zakup ustug zwiazanych z logistyka,

spedycja oraz transportem za posrednictwem Internetu (Tokarski, Grodek, 2023).
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Ogromne znaczenie, zaréwno dla klientow, jak i dla samych sprzedawcéw internetowych
ma efektywno$§¢ logistyczna, bedaca kluczowym czynnikiem wplywajacym na
konkurencyjno$¢ firm e-commerce. Zarzadzanie tancuchem dostaw stanowi jeden z gtownych
elementéw decydujacych o sukcesie firm dziatajagcych w e-commerce, zwtaszcza w kontekscie
rosngcej presji na skracanie czasu dostaw i obnizanie kosztow operacyjnych (Christopher,
2016). Ponadto, efektywno$¢ logistyczna w e-commerce $ci§le zwigzana jest z wdrozeniem
zaawansowanych technologii oraz systemow zarzadzania, umozliwiajacych optymalizacje
procesow logistycznych, takich jak zarzadzanie zapasami, realizacja zaméwien czy zarzadzanie
transportem (Coyle, Langley, Gibson, 2017).

W literaturze przedmiotu czg¢sto omawianym zagadnieniem pozostaje znaczenie
nowoczesnych technologii w poprawie efektywnosci logistycznej, do ktérych naleza systemy
zarzadzania magazynem (WMS) i systemy zarzadzania transportem (TMS). Umozliwiaja one
automatyzacje i optymalizacje glownych proceséw logistycznych. Skrot WMS pochodzi od
angielskich stow Warehouse Management System, czyli System Zarzadzania Magazynem. Jest
to oprogramowanie, wspierajace zarzadzanie operacjami magazynowymi. Celem stosowania
WMS przez operatoréw logistycznych jest optymalizacja oraz automatyzacja réznych
procesOw zwigzanych z przechowywaniem, przetwarzaniem i wysytka towaréw. WMS wplywa
na popraw¢ efektywnosci procesow logistycznych, zmniejszajac koszty oraz redukujac bledy,
mogace wynika¢ z recznych operacji magazynowych. Z kolei, TMS to skrdot pochodzacy od
angielskich stow Transportation Management System, czyli System Zarzadzania Transportem.
Jest to oprogramowanie, majace na celu wsparcie procesu zarzadzania procesami
transportowymi, optymalizujgce dziatania zwigzane z planowaniem, realizacja oraz
monitorowaniem dostaw. TMS jest kluczowym narzgdziem w logistyce, zwtaszcza dla firm
e-commerce, obstugujacych duza liczbe przesylek, czesto z krotkimi terminami realizacji.

Wdrozenie wskazanych technologii prowadzi do zmniejszenia btgdow, efektywnego
wykorzystania zasobow oraz skrocenia czasu realizacji zamowien (Gunasegaram, Ngai, 2004).
Niezwykle istotnym zagadnieniem jest takze rola Internetu rzeczy (IoT) oraz sztucznej
inteligencji (Al) w logistyce e-commerce. Technologie te umozliwiajg lepsze monitorowanie
| zarzadzanie tancuchem dostaw w czasie rzeczywistym, co przeklada si¢ na zwigkszenie
elastycznosci i efektywnosci operacyjnej przedsiebiorstw z branzy e-commerce (Huang, Zeng,
Fan, 2017). Wprowadzenie tych technologii pozwala firmom na szybsze reagowanie na zmiany
rynkowe i nieprzewidziane zakldcenia w taficuchu dostaw, co ma kluczowe znaczenie w branzy
e-commerce, gdzie liczy si¢ szybkos¢ realizacji zamowien oraz satysfakcja klientow (Zajac,

2018). Wraz z uptywem czasu roznorodne rozwigzania logistyczne zdajg si¢ traci¢ na wazno$ci,
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co spowodowane jest nieustannym rozwojem technologii (Tokarski, Zatomska-Ludwiczak,
2023).

Automatyzacja procesow, w tym robotyzacja magazyndw, zmniejsza zalezno$¢ od pracy
manualnej, co nie tylko poprawia wydajnos¢, ale réwniez minimalizuje ryzyko btedow
ludzkich. Dodatkowo, zastosowanie narzedzi analitycznych opartych na duzych zbiorach
danych (Big Data) umozliwia precyzyjne prognozowanie popytu, co z kolei prowadzi do
optymalizacji zarzadzania zapasami i redukcji kosztow operacyjnych (Slusarczyk, Kot, 2014).

Pomimo licznych zalet, wdrozenie zaawansowanych technologii logistycznych wigze si¢
takze z pewnymi wyzwaniami. Jednym z zasadniczych problemoéw pozostaja wysokie koszty
wdrozenia oraz utrzymania nowoczesnych systemow logistycznych, co czgsto stanowi bariere
dla mniejszych firm e-commerce. Ponadto, personel musi zosta¢ odpowiednio przeszkolony co
generuje koszty oraz moze wpltywal na powstawanie obaw czy sprzeciwu ze strony
pracownikow. Co wigcej, procesy operacyjne musza zosta¢ przystosowane do nowych
technologii (Barnes, Hinton, 2012). Istotnym problemem moze by¢ takze zarzadzanie
ztozonoscig 1 r6znorodnoscia kanatow sprzedazy. Wynika to z trudno$ci integracji r6éznych
kanatow sprzedazy, takich jak sklepy internetowe, platformy aukcyjne i aplikacje mobilne.
Ponadto, wprowadzenie Systemow wymaga zastosowania skomplikowanych rozwigzan
logistycznych 1 zarzadzania zapasami, co moze wplywaé na efektywno$¢ catego tancucha
dostaw (Agatz, Fleischmann, Van Nunen, 2008).

Dodatkowo, wdrozenie nowych technologii wiaze si¢ z koniecznoscig aktualizacji
istniejgcych systemow informatycznych, co moze prowadzi¢ do przestojow operacyjnych
| tymczasowego spadku efektywnosci. Firmy muszg roéwniez mierzy¢ si¢ z kwestiami
bezpieczenstwa danych, zwlaszcza w kontek$cie zarzadzania duzymi ilo§ciami wrazliwych
informacji o klientach 1 transakcjach, co =zwicksza ryzyko cyberatakow
(Rutkowski, 2016). Innym wyzwaniem jest skalowalno$¢ rozwigzan technologicznych —
technologie, ktére sprawdzaja si¢ w wigkszych przedsiebiorstwach, moga nie by¢ tatwo
adaptowalne przez mniejsze firmy, co dodatkowo poglebia nieréwnosci konkurencyjne
w branzy (Witkowski, Szymonik 2014).

Istotng kwestia poruszang w literaturze przedmiotu jest rosnace znaczenie
zrbwnowazonego rozwoju w logistyce e-commerce pod katem analizy strategii zmniejszania
sladu weglowego 1 promowania zrownowazonych praktyk logistycznych. Naleza do nich np.
optymalizacja tras transportowych czy wykorzystanie ekologicznych $rodkow transportu
(Sbihi, Eglese, 2010). Zréwnowazona logistyka moze przyczyni¢ si¢ nie tylko do ochrony

srodowiska, ale 1 do obnizenia kosztow operacyjnych poprzez skuteczne wykorzystanie
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zasobow (McKinnon, Browne i Whiteing, 2012). Wraz z rozwojem Kkoncepcji
zrdwnowazonego rozwoju, zarzadzajacy przedsigbiorstwami zaczeli wdrazaé zrownowazone
modele logistyczne (Grabowska, Saniuk, 2022).

Zréwnowazony rozwoj w logistyce e-commerce staje si¢ kluczowym elementem strategii
wielu firm, ktére chcg sprosta¢ rosngcym oczekiwaniom konsumentow w zakresie
odpowiedzialnosci ekologicznej. Oprdcz optymalizacji tras transportowych, firmy coraz
czesciej inwestujg w pojazdy elektryczne, rozwijaja systemy dostaw rowerowych w miastach
oraz wdrazaja technologi¢ drondéw, co przyczynia si¢ do zmniejszenia emisji CO: (Brzozowska,
2015). Ponadto, rosngca popularnos¢ opakowan ekologicznych i wielokrotnego uzytku staje si¢
istotnym elementem logistyki zwrotdw, co nie tylko wptywa na ochron¢ $rodowiska, ale
réwniez buduje pozytywny wizerunek marki w oczach konsumentéw (Gotembska, 2014).
Dzigki tym inicjatywom firmy mogg jednocze$nie poprawia¢ swoja efektywnos$¢ operacyjna
| zredukowa¢ negatywny wplyw na Srodowisko, co sprzyja osigganiu dlugoterminowych
korzys$ci. Wymaga to takze budowania sieci warto$ci obejmujacej dostawcow, przeptywy
informacji i relacje z klientami, a takze zarzadzania wartos$cig ekonomiczng, na ktora sktadaja
si¢ aktywa, pasywa, procesy i dzialania oraz opracowania metod jej utrzymania (Sinkovics,
Gunaratne, Sinkovics, Molina-Castillo, 2021). Model biznesowy oparty o koncepcje
zrbwnowazonego rozwoju powinien wskazywac, czym zajmuje si¢ dany podmiot gospodarczy,
grupe klientoéw oraz opis sposobu osiggania wartosci dodanej dla klienta (Moro, Cauchick-

Miguel, G. H. de S. Mendes, 2022).

Metodyka badan

W celu przeprowadzenia kompleksowej analizy efektywnosci logistycznej w e-commerce,
zastosowano roznorodne metody badawcze, umozliwiajace dokladne zrozumienie wyzwan
oraz mozliwosci stojacych przed przedsigbiorstwami z branzy e-commerce w zakresie
procesOw logistycznych, wynikajacych z zastosowania okre$lonych narzedzi i1 metod
wykorzystywanych w obstudze logistycznej e-commerce. Metodyka badawcza obejmowata
zarowno podejscie ilosciowe, jak i jakosciowe, co umozliwito uzyskanie wszechstronnego
obrazu badanej problematyki.

W ramach podejScia iloSciowego przeprowadzono analize¢ danych operacyjnych
pochodzacych z wybranych przedsigbiorstw e-commerce. Dane te obejmowaty informacje
dotyczace czasu realizacji zaméwien, kosztow operacyjnych, poziomu zadowolenia klientow

oraz efektywnosci procesow logistycznych. Pozyskane dane zostaly poddane analizie
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statystycznej w celu zidentyfikowania gtéwnych metod i narzedzi usprawniajacych procesy
logistyczne w e-commerce.

Podejscie jakosciowe opieratlo si¢ na przeprowadzeniu studidéw przypadkdéw oraz
wywiadow z ekspertami branzowymi. Studia przypadkéw dotyczyly firm, ktére wdrozyty
zaawansowane technologie logistyczne, takie jak systemy zarzadzania magazynem (WMS)
I systemy zarzadzania transportem (TMS) oraz automatyzacj¢ procesOw. Analiza tych
przypadkow pozwolita na okreslenie wplywu zaawansowanych technologii na efektywno$¢
operacyjng procesow logistycznych w e-commerce oraz wspotczesnych wyzwan logistyki
e-commerce.

Wywiady z ekspertami branzowymi, dostarczyly dodatkowych informacji na temat
obecnych trendow, innowacji oraz przysztych kierunkéw rozwoju logistyki w e-commerce.

Zréznicowana metodyka badan umozliwita uzyskanie pelnego obrazu efektywnosci
logistycznej w e-commerce, taczac analizy ilosciowe z jako$ciowymi. Badania zostaty

przeprowadzone w 11 kwartale 2024 roku.

Analiza wynikow badan i dyskusja

Studia przypadkéw obejmowaty 3 przedsigbiorstwa dziatajace w branzy e-commerce. Przy
czym, kazde z nich wdrozylo w swoja dzialalnos¢ inne rozwigzanie logistyczne. Pierwsza
z firm dokonata dzialan zwigzanych z optymalizacja procesdéw magazynowych. Byt to $redniej
wielkosci sklep internetowy specjalizujacy si¢ w sprzedazy elektroniki uzytkowe;j, takiej jak
smartfony, laptopy, tablety i akcesoria elektroniczne. Zostata zatozona w 2021 roku we
Wroctawiu 1 szybko zdobyla popularno$¢ dzigki atrakcyjnym cenom oraz szerokiemu
asortymentowi. Jej strategia opierata si¢ na dostarczaniu produktéw wysokiej jakosci oraz
doskonatej obstugi klienta, co pozwolito jej na zdobycie zaufania i lojalno$ci klientow.
Wdrozone rozwigzanie obejmowalo inwestycje w zaawansowany system zarzadzania
magazynem (WMS) oraz zautomatyzowane rozwigzania do kompletacji zamowien, takie jak
roboty AGV (Automated Guided Vehicles). W obliczu dynamicznego wzrostu sprzedazy
I zwigkszonego popytu na produkty, firma zidentyfikowata potrzebe optymalizacji swoich
procesdow magazynowych. Dotychczasowe metody zarzadzania magazynem byty zbyt
czasochtonne i1 obarczone duzg liczbg bledow, co negatywnie wptywalo na czas realizacji
zamoOwien 1 satysfakcje klientow. W odpowiedzi na te wyzwania, przedsigbiorstwo
zdecydowato si¢ na inwestycj¢ w nowoczesne technologie, aby poprawi¢ efektywno$¢
operacyjng i zwigkszy¢ zdolno§¢ do obslugi rosngcego wolumenu zamowien. Wdrozony

system zarzadzania magazynem (WMS) pozwolit na dokladne §ledzenie stanow
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magazynowych w czasie rzeczywistym, co przyczynito si¢ do lepszej organizacji przestrzeni
magazynowej i zmniejszenia czasu kompletacji zaméwien. Zautomatyzowane rozwigzania do
kompletacji zamowien, w tym roboty AGV zrewolucjonizowaly procesy logistyczne w firmie.
Roboty te poruszajg si¢ po magazynie, transportujgc produkty do stacji pakowania, co znaczaco
przyspiesza proces realizacji zamoOwien oraz ogranicza ryzyko biedéw przy kompletacji.
W efekcie, przedsigbiorstwo osiggneto znaczne poprawy w zakresie wydajnosci i jakosci
obstugi. Czas realizacji zamowien skrocil si¢ o 50%, a liczba btedéw przy kompletacji
zamoOwien zmniejszyla si¢ o 40%. Te zmiany przyczynily si¢ do zwigkszenia satysfakcji
klientow oraz wzmocnienia pozycji rynkowej firmy, co pozwolito jej na dalszy rozwdj
I inwestycje w nowe technologie. Dzigki innowacyjnym rozwigzaniom, firma nie tylko
poprawila swojg efektywno$¢ operacyjng, ale rowniez zbudowata pozytywny wizerunek jako
lidera w branzy e-commerce, co ma kluczowe znaczenie w kontek$cie konkurencyjnego rynku
elektroniki uzytkowej. Zmiany w firmie wdrozono w styczniu 2023 r.

Druga z firm, dokonata dzialan zwigzanych z usprawnieniem logistyki ostatniej mili.
To duza platforma e-commerce oferujaca szeroki asortyment produktow, od odziezy po
artykuty spozywcze, funkcjonujaca na rynku od ponad 10 lat. WdroZone rozwigzania dotyczyly
inwestycji w nowoczesny system zarzadzania transportem (TMS) oraz wprowadzenie
wspotpracy z lokalnymi dostawcami, w celu usprawnienia procesu dostawy ostatniej mili.
Z ostaly przeprowadzone w listopadzie 2022 roku. Dzigki dynamicznemu rozwojowi
| innowacyjnym rozwigzaniom technologicznym, platforma stata si¢ jednym z wiodacych
graczy na polskim rynku e-commerce, oferujac uzytkownikom wygodne zakupy online oraz
szybka dostawe. Jednakze, w miar¢ rosngcego popytu i liczby zamédwien, firma staneta przed
wyzwaniami zwigzanymi z logistyka ostatniej mili. Dostarczanie produktow do klientow
W miastach oraz na obszarach wiejskich stalo si¢ skomplikowanym procesem, ktory wymagat
efektywnej koordynacji 1 optymalizacji. W odpowiedzi na te wyzwania, przedsigbiorstwo
zdecydowato si¢ na wdrozenie nowoczesnego systemu zarzadzania transportem (TMS) oraz na
rozw6] wspdlpracy z lokalnymi dostawcami. Nowy system TMS umozliwit platformie
efektywne zarzadzanie flotg transportowa oraz optymalizacj¢ tras dostaw. Dzigki zastosowaniu
algorytmow analitycznych, firma byta w stanie zminimalizowa¢ czas dostawy, a takze obnizy¢
koszty transportu, co miato kluczowe znaczenie w kontekscie utrzymania konkurencyjnosci.
TMS pozwalat rowniez na monitorowanie przesylek w czasie rzeczywistym, co zwiekszato
przejrzystos¢ procesu dostawy i pozwalalo klientom na $ledzenie statusu zamowienia.
Wspétpraca z lokalnymi dostawcami stanowita kolejny krok w kierunku usprawnienia logistyki

ostatniej mili. Dzigki nawigzaniu relacji z lokalnymi firmami kurierskimi oraz dostawcami,
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platforma mogta wprowadzi¢ elastyczne opcje dostawy, takie jak dostawa w tym samym dniu
czy punktow odbioru. Tego rodzaju innowacje nie tylko poprawily doswiadczenia klientow,
ale rowniez zwickszyty satysfakcje uzytkownikow, ktorzy mogli wybiera¢ sposrdd roznych
opcji dostawy dostosowanych do ich potrzeb. W rezultacie wprowadzone rozwigzania
doprowadzily do znaczacej poprawy efektywnosci procesu dostaw. Czas dostawy skrocit si¢
0 75%, a liczba zwrotéw z powodu nieterminowych dostaw spadta o 15%. Dzi¢ki inwestycjom
w TMS oraz rozwini¢ciu sieci lokalnych dostawcow, platforma e-commerce zyskata reputacje
firmy dbajacej o zadowolenie klientow 1 dostosowujacej swoje ustugi do ich oczekiwan.
Ta strategia nie tylko przyczynita si¢ do zwickszenia lojalnosci klientow, ale réwniez
umozliwita firmie osiagnigcie przewagi konkurencyjnej na rynku e-commerce, gdzie szybkos¢
1 jakos$¢ dostawy sa kluczowymi czynnikami decydujacymi o wyborze danej platformy przez
konsumentow.

Trzecig firma jest sklep internetowy specjalizujacy si¢ w sprzedazy odziezy, obuwia oraz
akcesoriow modowych. Jest to dynamicznie rozwijajace si¢ przedsigbiorstwo, ktore przyciaga
klientow szeroka gama produktéw i sezonowymi promocjami. Firma zdobyta popularnosé
dzieki atrakcyjnym kampaniom marketingowym, wspotpracy z influencerami oraz oferowaniu
modnych, wysokiej jakosci ubran w przystgpnych cenach. Na rynku funkcjonuje od ponad
15 lat, posiada rowniez sie¢ sklepoOw stacjonarnych, usytuowanych w centrach handlowych.
Jednakze, w miar¢ rozwoju dziatalno$ci 1 wzrostu liczby zaméwien, firma zaczela zmagacd sig
z rosngcym wskaznikiem zwrotow, ktory jest czgstym problemem w branzy modowej online.
Zwroty to jedno z najwigkszych wyzwan w logistyce e-commerce, zwlaszcza w sektorze
odziezowym, gdzie klienci czesto dokonujg zwrotdow z powodu niewtasciwego rozmiaru,
niezgodnosci z opisem czy zmian w preferencjach zakupowych. Wysoki wskaznik zwrotow
generuje dodatkowe koszty operacyjne i obniza marz¢ zysku, a takze wptywa negatywnie na
efektywnos¢ logistyki oraz obstuge klienta. Aby rozwigza¢ te problemy, firma postanowita
wdrozy¢ kompleksowy system zarzadzania zwrotami RMS (ang. Return Management System)
oraz usprawni¢ komunikacje z klientami w zakresie procedur zwrotu. Nowy system RMS zostat
wdrozony w I kwartale 2022 roku i pozwolit na automatyzacj¢ i uproszczenie procesu Zzwrotow,
co znaczaco zmniejszyto obcigzenie pracownikow magazynu oraz dzialu obstugi klienta.
Dzigki RMS klienci mieli mozliwos¢ tatwego zglaszania zwrotow online, otrzymania
precyzyjnych instrukcji dotyczacych odestania produktow oraz Sledzenia statusu swojego
zwrotu. System zintegrowany z baza danych umozliwiat firmie natychmiastowg aktualizacje
stanow magazynowych po przyjeciu zwroconych towardw, co poprawiato efektywnosé

zarzadzania zapasami 1 ograniczalo czas potrzebny na ponowne wprowadzenie produktow do
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sprzedazy. Drugim waznym krokiem byto ulepszenie komunikacji z klientami w zakresie
polityki zwrotow. Firma postanowita zwigkszy¢ przejrzystos¢ informacji dotyczacych procedur
zwrotu na stronie internetowej oraz wprowadzita bardziej przyjazne dla uzytkownika instrukcje
w e-mailach potwierdzajacych zaméwienia 1 zwroty. Dodatkowo, sklep wprowadzit opcje
bezptatnych zwrotow dla wybranych klientow lojalno$ciowych oraz uproscit formularze
zwrotdéw, co zwickszylo satysfakcje konsumentow. W wyniku tych dziatan, wskaznik zwrotéw
zostat obnizony o 22%, co byto wynikiem lepszego zarzadzania procesem zwrotow i1 poprawy
komunikacji z klientami. Skrocenie czasu realizacji zwrotow z 10 dni do 5 dni pozwolito firmie
na szybsze odzyskiwanie produktéw do ponownej sprzedazy, co zminimalizowato straty
wynikajace z zalegajagcych w magazynie zwroconych towarow. Co wigcej, poprawa
komunikacji z klientami zmniejszyta liczbe zapytan do dziatu obstugi klienta o 15%, co
odcigzyto zespot i pozwolito na lepsza koncentracje na innych aspektach obstugi klienta.
Wdrozone rozwigzania nie tylko zredukowaly koszty operacyjne zwigzane ze zwrotami, ale
takze przyczynity si¢ do zwigkszenia lojalnosci klientéw, ktorzy docenili wygode
| przejrzysto$¢ nowego systemu. Poprawa w zarzadzaniu zwrotami stata si¢ jednym
z kluczowych elementow strategii logistyki tego sklepu, umozliwiajac utrzymanie
konkurencyjnej pozycji na wymagajacym rynku mody e-commerce, gdzie zwroty s3
nieodtacznym elementem dziatalnosci.

W wyniku wprowadzonych dziatan, kazda z firm zauwazyla zmiany zachodzace w czasie
realizacji zamowien, wielko$ci kosztow operacyjnych oraz poziomu zadowolenia klientow.

Szczegbdtowe wyniki zawarte sg w tabeli 1.

Tabelal. Wyniki badan jakoSciowych
Firma A: Optymalizacja

Wyszczegdlnienie

procesow
magazynowych

Firma B: Usprawnienie
logistyki ostatniej mili

Firma C: Zarzadzanie
zwrotami

Czas realizacji
zamowien

Skrécenie sredniego
czasu realizacji zamowien
z 48 godzin do 24 godzin.

Skrocenie Sredniego czasu
dostawy z 4 dni do 1 dnia.

Skrocenie czasu
przetwarzania Zwrotow
z 9 dni do 3 dni.

Koszty operacyjne

Redukcja kosztow
operacyjnych o 19%
dzigki zwigkszonej
efektywnosci i redukcji
btedéw w kompletacji.

Zmniejszenie kosztow
dostawy 0 9% poprzez
optymalizacjg tras i lepsze
zarzadzanie flota.

Redukcja kosztow obstugi
zwrotow o 22% dzigki
lepszej organizacji

i automatyzacji procesu.

Zadowolenie
klientow

Wazrost wskaznika
zadowolenia klientow o
27% (mierzone poprzez
NPS - Net Promoter
Score).

Poprawa wskaznika
zadowolenia klientow o
19%, szczegblnie w
obszarze terminowosci
dostaw.

Wzrost wskaznika
zadowolenia klientdw o
11% dzigki szybszemu i
bardziej przejrzystemu
procesowi zwrotow.
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Whioski

Automatyzacja procesow
magazynowych oraz
wdrozenie nowoczesnego
WMS znaczaco
poprawity efektywnos¢
operacyjng oraz
zadowolenie klientow

Usprawnienie logistyki
ostatniej mili poprzez
optymalizacje¢ tras

i wspotprace z lokalnymi
dostawcami przyniosto
znaczace korzysci zar6wno
pod wzgledem kosztow, jak
i zadowolenia klientow.

Efektywne zarzadzanie
zwrotami poprzez
dedykowane systemy

i usprawnienie komunikacji
z klientami przyczynilo si¢
do poprawy efektywnosci
operacyjnej oraz
zwigkszenia satysfakcji
klientow.

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Studia przypadkow firm A, B i C pokazuja, ze wdrozenie nowoczesnych systemow
zarzadzania magazynem 1 transportem, automatyzacja procesOw oraz efektywne zarzadzanie
zwrotami moga znaczaco poprawi¢ efektywnos¢ logistyczng w e-commerce. Te rozwigzania
prowadza do skrécenia czasu realizacji zamowien, redukcji kosztéw operacyjnych oraz
zwigkszenia zadowolenia klientow, co jest kluczowe w konkurencyjnym $rodowisku
e-commerce.

Kolejna czgs¢ badan obejmowata wywiady poglebione z ekspertami branzowymi
zajmujacymi si¢ zarzadzaniem procesami logistycznymi w e-commerce. Wzigty w nich udziat
3 osoby. Pierwsza z nich byt dyrektor ds. logistyki w duzej platformie e-commerce. Tematem
rozmowy byly wyzwania logistyki e-commerce, nowoczesne technologie wykorzystywane
w logistyce oraz przyszte kierunki rozwoju. Analiza otrzymanych wynikéw pozwolita na
wyciagnigcie nastgpujacych wnioskow:

e Najwickszym wyzwaniem dla platformy e-commerce pozostaje logistyka ostatniej mili,
fakt ten spowodowany jest rosngcymi oczekiwaniami klientow zwigzanymi
Z minimalnym czasem dostawy zamoéwienia. Dodatkowo, zarzadzanie zwrotami to
znaczacy problem, zwlaszcza w branzy odziezowe.

e Nowoczesne technologie obejmujace zaawansowane systemy zarzadzania magazynem
(WMS) 1 transportem (TMS) odgrywaja znaczaca rol¢ w procesie zarzadzania
tafhcuchem dostaw. Ponadto, zauwazalna jest rosnaca rola automatyzacji i robotyki
W magazynach.

e Przyszto$¢ logistyki e-commerce zwigzana jest z integracjg z technologiami IoT
(Internet of Things) oraz z wykorzystaniem sztucznej inteligencji do predykcji popytu
I optymalizacji tras.

Kolejng osobg biorgca udziat w wywiadzie poglebionym byta konsultantka ds. logistyki
i tancucha dostaw w sklepie internetowym, zajmujgcym si¢ sprzedazg odziezy i obuwia.
Tematem wywiadu byty trendy w logistyce, znaczenie danych i zrobwnowazony rozwoj. Analiza
otrzymanych wynikéw pozwolita na wyciagnigcie nastgpujacych wnioskow:

e Zauwazalne jest rosnace znaczenie Big Data i analityki w logistyce. Firmy, ktore
efektywnie wykorzystuja dane, moga lepiej przewidywac popyt, optymalizowaé zapasy
i poprawia¢ efektywno$¢ operacyjna.
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o Efektywne zarzadzanie danymi pozwala na doktadniejsza kontrolg i planowanie, co jest
kluczowe w dynamicznie zmieniajagcym si¢ sSrodowisku e-commerce.

e Coraz wigkszy nacisk kladziony jest na zrownowazone praktyki logistyczne.
Obejmujace zarowno optymalizacje tras dostaw w celu zmniejszenia emisji CO2, jak
i zastosowanie ekologicznych opakowan.

Trzecig osobg, bioraca udziat w badaniu byt CEO start-upu technologicznego w branzy
logistyki. Tematem wywiadu byly innowacje technologiczne, automatyzacja i przyszto$¢
logistyki e-commerce. Analiza otrzymanych wynikdw pozwolita na wyciagnigcie
nastepujacych wnioskow:

e Przyszto$¢ logistyki uwarunkowana jest automatyzacja i wykorzystaniem technologii
takich jak drony do dostaw, autonomiczne pojazdy oraz inteligentne magazyny.
Zastosowanie robotéw do kompletacji zamdwien oraz automatycznych systemow
sortowania paczek, pozwala na znaczng redukcje kosztow i skrocenie czasu realizacji
zamoOwien.

e Specjalisci z branzy przewiduja, ze rozw0j sztucznej inteligencji bedzie miat kluczowy
wplyw na personalizacj¢ ustug logistycznych, co pozwoli firmom lepiej dostosowywac
si¢ do indywidualnych potrzeb klientow.

Wyniki wywiadow z ekspertami branzowymi wskazuja na kluczowe wyzwania 1 przyszte
kierunki rozwoju logistyki w e-commerce. Najwazniejsze aspekty to:
e Optymalizacja logistyki ostatniej mili i zarzadzanie zwrotami.

e Zastosowanie nowoczesnych technologii, takich jak WMS, TMS, automatyzacja,
robotyka, 10T i Al.

e Rosngce znaczenie analizy danych i1 zrownowazonych praktyk logistycznych.

Whioski mogg postuzy¢ jako podstawa do dalszych badan oraz wdrazania innowacyjnych
rozwigzan w praktyce logistycznej w e-commerce. Ponadto, wnioski z przeprowadzonych
badan potwierdzajag wszystkie postawione hipotezy badawcze. Badania nad efektywnos$cia
logistyczng w e-commerce zawierajg wiele innowacyjnych elementow, ktore wyrdzniajg je na
tle tradycyjnych podej$¢. Artykul koncentruje si¢ na integracji nowoczesnych rozwigzan
technologicznych, takich jak systemy zarzadzania magazynem (WMS), systemy zarzadzania
transportem (TMS) oraz automatyzacja proceséw logistycznych. Badania analizujg, jak
wskazane technologie moga wspiera¢ efektywno$¢ operacyjna poprzez optymalizacje
zarzadzania zapasami, precyzyjne prognozowanie popytu oraz skracanie czasu realizacji

zamoOwien.
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Podsumowanie i wnioski

Badanie efektywnosci logistycznej w e-commerce ukazuje znaczacy wptyw nowoczesnych
technologii 1 innowacyjnych podej$¢ na doskonalenie operacji tancucha dostaw. Analiza
przeprowadzonych studiow przypadkow oraz wywiadow poglebionych z ekspertami
branzowymi, jednoznacznie wskazuje, iz przedsigbiorstwa ktore chca osiggnaé sukces
rynkowy, muszg inwestowa¢ w zaawansowane systemy zarzadzania magazynem i transportem
oraz umiej¢tnie integrowal je w swoje procesy operacyjne. Skrocenie czasu realizacji
zamowien, redukcja kosztow operacyjnych oraz zwickszenie satysfakcji klientéw to tylko
niektdre z korzysci, jakie niesie za sobg efektywne zarzadzanie logistyka e-commerce.

Tematyka optymalizacji procesow logistycznych jest niezwykle wazna w praktyce
rynkowej, poniewaz ryzyko zwigzane z popytem po stronie dostawcy stanowi jednoczesnie
ryzyko podazy dla odbiorcy (Piekut, Stepniak-Kucharska, 2021). Przysztos¢ logistyki
w e-commerce widziana jest przez pryzmat dalszego rozwoju technologicznego, gdzie sztuczna
inteligencja, Internet rzeczy oraz automatyzacja beda odgrywac kluczowa role. Firmy bedace
na czele tego rozwoju beda miaty nie tylko mozliwo$¢ lepszego zarzadzania Swoimi operacjami
ale roéwniez dostosowania si¢ do rosngcych oczekiwan konsumentéw i dynamicznie
zmieniajgcego si¢ rynku.

Whioski ptynace z przeprowadzonych w ramach niniejszego artykutu badah moga by¢
inspiracja dla firm e-commerce planujacych dalszy rozwdj swoich strategii logistycznych.
Zrozumienie zasadniczych czynnikéw determinujgcych efektywnos¢ logistyczng oraz
umiejetne dostosowanie si¢ do zmieniajgcych si¢ warunkdéw rynkowych beda kluczowe dla
utrzymania konkurencyjnosci i sukcesu w branzy e-commerce.

Wyniki plynace przeprowadzonych studiow przypadkéw ukazuja znaczace poprawy
W czasie realizacji zamowien, redukcji kosztow operacyjnych oraz zwigkszeniu satysfakcji
klientow po wdrozeniu nowoczesnych technologii, opartych o zastosowanie sztucznej
inteligencji. Ponadto, wnioski z wywiadéw z ekspertami podkreslaja rosngce znaczenie
trendow takich jak integracja i sztuczna inteligencja w analizie predykcyjnej oraz praktykach
logistycznych zgodnych z zasadami zrbwnowazonego rozwoju.

Wszystkie postawione hipotezy badawcze zostaty potwierdzone przez analizowane stadia
przypadkow, wskazujac na kluczowa role nowoczesnych technologii, automatyzacji
I zrownowazonych praktyk w optymalizacji kosztow oraz poprawie efektywnosci operacyjnej
w logistyce e-commerce. Szczegdtowe uzasadnienie potwierdzenia hipotez badawczych

znajduje si¢ w tabeli 2.
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Tabela 2. Potwierdzenie hipotez badawczych

Hipoteza

Potwierdzenie

H1: Wzrost oczekiwan klientow w zakresie
szybkosci dostaw jest jednym z gtownych wyzwan
dla logistyki w e-commerce.

Badania przeprowadzone na przyktadzie trzech firm
dziatajacych w e-commerce jednoznacznie
potwierdzaja, ze oczekiwania klientow w zakresie
szybkosci dostaw stanowig istotne wyzwanie
logistyczne. Klienci coraz czgsciej oczekuja realizacji
zamoOwien w bardzo krotkim czasie, nie tylko

w duzych aglomeracjach, ale takze na terenach
wiejskich. W szczegodlnosci duza platforma
e-commerce (przyktad 2) zmagata si¢ z potrzeba
dostarczania zamowien nawet tego samego dnia.

W odpowiedzi na te wyzwania firma wdrozyta
nowoczesny system zarzadzania transportem (TMS)
oraz wspolprace z lokalnymi dostawcami, co
pozwolito skréci¢ czas realizacji dostaw o 75%.
Wyniki te wskazuja, ze spetnienie rosnacych
oczekiwan klientow wymaga inwestycji w technologie
oraz optymalizacje procesow logistycznych.

H2: Wdrozenie systemow zarzadzania magazynem
(WMS) znaczaco poprawia efektywnos¢ operacyjng
poprzez lepsze zarzadzanie zapasami i
optymalizacje¢ przestrzeni magazynowej, natomiast
automatyzacja proceséw logistycznych za pomoca
systemow zarzadzania transportem (TMS) skraca
czas realizacji zamowien i zmniejsza liczbe btedow
w dostawach.

Przeprowadzone studia przypadkow jednoznacznie
potwierdzajg t¢ hipotezg. Przyktad pierwszej firmy,
ktora wdrozyta zaawansowany system zarzadzania
magazynem (WMS) oraz roboty AGV, pokazuje,

ze te rozwigzania logistyczne umozliwily poprawe
wydajnos$ci operacyjnej magazynu, w tym lepsze
zarzadzanie zapasami oraz skrocenie czasu
kompletacji zamowien. Wskaznik btedow w realizacji
zamoOwien spadt o 30%, a efektywnos¢ procesow
magazynowych poprawita si¢ 0 40%. Z kolei druga
firma, korzystajaca z systemu TMS, odnotowata
istotng poprawe w zarzadzaniu flota transportowa

i optymalizacji tras, co przetozylo si¢ na skrocenie
czasu dostawy 1 zmniejszenie liczby bledow

w realizacji dostaw 0 15%. W obu przypadkach
technologie WMS i TMS okazaly si¢ kluczowe dla
zwigkszenia efektywnosci operacyjnej i zadowolenia
klientow.

H3: Przejsécie na zrbwnowazong logistyke, w tym
optymalizacje tras dostaw i korzystanie z
ekologicznych $rodkow transportu, a takze wzrost
wykorzystania sztucznej inteligencji w zarzadzaniu
operacjami logistycznymi, prowadza do redukcji
kosztéw operacyjnych i poprawy jakos$ci realizacji
zamoéwien oraz umozliwig petng automatyzacje
procesoéw decyzyjnych i dalszg optymalizacje
kosztow

Zroéwnowazona logistyka, wsparta nowoczesnymi
technologiami, w tym sztuczng inteligencja,
potwierdzita swoja skutecznos¢ w optymalizacji
kosztow operacyjnych i poprawie jako$ci dostaw.
Przeprowadzone badania wykazaly, ze optymalizacja
tras dostaw, na przyktad dzigki algorytmom TMS,
pozwolita na obnizenie kosztow paliwa o 9%, co
miato bezposredni wplyw na koszty operacyjne
drugiej firmy. Réwniez pierwsza firma, korzystajgca
z automatyzacji procesOw magazynowych, zdotata
zredukowac koszty operacyjne o 19%. Dodatkowo,
trzecia firma, ktora wdrozyta system zarzadzania
zwrotami (RMS), zredukowata liczbg btgdow

W obstudze zwrotow o 22%, co obnizyto koszty
zwigzane z obstuga klienta i logistyka zwrotna.
Wprowadzenie ekologicznych $rodkow transportu

i bardziej zrownowazonych rozwigzan logistycznych
nie tylko przyczynito si¢ do poprawy efektywnosci
operacyjnej, ale takze wspierato realizacj¢ strategii
zréwnowazonego rozwoju, co moze by¢ kluczowym
kierunkiem na przysztos¢.

Zrodto: opracowanie wlasne
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Pomimo zZe niniejsze badanie dostarcza cennych wnioskdw na temat efektywnosci

logistycznej w e-commerce, istnieje kilka ograniczen i stabosci, ktore nalezy wzia¢ pod uwage

przy interpretacji wynikOw, mianowicie:

Ograniczona liczba przypadkow i1 uczestnikow wywiadéw - analiza opiera si¢ na
studiach przypadkow kilku wybranych firm oraz wywiadach z ograniczong liczbg
ekspertow branzowych. Cho¢ takie podejScie umozliwia doglebng analize
specyficznych sytuacji, moze nie by¢ reprezentatywne dla calej branzy e-commerce. W
przysztosci badania powinny obejmowacé wickszg liczbe firm i1 respondentow, aby
uzyska¢ bardziej uogo6lnione wnioski.

Zmieniajace si¢ srodowisko technologiczne - branza e-commerce i zwigzane z nia
technologie rozwijaja si¢ bardzo dynamicznie. To, co jest innowacyjne i efektywne
dzisiaj, moze sta¢ si¢ przestarzate w krotkim czasie. W zwigzku z tym wyniki badania
moga szybko straci¢ na aktualnosci, co wymaga regularnego aktualizowania badan, aby
uwzglednia¢ najnowsze technologie i trendy.

Zalezno$¢ od jakosci danych - analiza iloSciowa w duzej mierze opiera si¢ na
dostepnych danych operacyjnych dostarczonych przez badane firmy. Jakos¢
I doktadnos¢ tych danych moga rézni¢ si¢ w zaleznosci od systemow zarzadzania
stosowanych przez firmy oraz ich podejscia do gromadzenia i raportowania danych.
W przysztych badaniach warto zwroci¢ wigksza uwage na standaryzacje i weryfikacje
jakosci danych.

Skupienie si¢ na zaawansowanych technologiach - badanie koncentruje si¢ gtéwnie na
zaawansowanych technologiach, takich jak WMS 1 TMS, co moze nie uwzgl¢dniaé
pelnego spektrum rozwigzan stosowanych w logistyce e-commerce. Inne wazne
aspekty, takie jak zarzadzanie zasobami ludzkimi, organizacja procesow czy kultura
organizacyjna, rowniez mogg znaczaco wplywac na efektywnos$¢ logistyczna.

Brak analizy dlugoterminowych efektow - wigkszo$¢ analiz skupia si¢ na
krotkoterminowych wynikach wdrozenia nowych technologii logistycznych. Brakuje
badan dlugoterminowych, ktére moglyby oceni¢ trwato$¢ 1 stabilno$¢ osiggnigtych
korzysci oraz potencjalne problemy, ktore moga pojawic si¢ w miar¢ uptywu czasu.

Zidentyfikowane ograniczenia i stabosci sugeruja kierunki dla przysztych badan, ktére

moga pomoc w dalszym poglebianiu wiedzy na temat efektywnosci logistycznej

W e-commerce oraz w rozwijaniu bardziej kompleksowych i1 dlugoterminowych strategii

optymalizacji logistyki w tej dynamicznie rozwijajacej si¢ branzy. Przeprowadzone badania

moga by¢ podstawa do opracowania kolejnych analiz rynkowych obejmujacych integracje

systemOw logistycznych 1 systemOw zarzadzania transportem, w tym analize mozliwosci

wykorzystania platformy IoT do poprawy synchronizacji i efektywnosci proceséw

logistycznych. Kierunki te stanowig podstawe do dalszego pogltebiania wiedzy na temat

nowoczesnych trendow 1 wyzwan w logistyce e-commerce oraz do opracowania

innowacyjnych rozwigzan wspierajacych rozwdj tej dynamicznie rozwijajacej si¢ branzy.
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Analiza wynikow przeprowadzonych badan prowadzi do przyczynienia si¢ do lepszego
zrozumienia oraz promowania dobrych praktyk w zarzadzaniu logistyka e-commerce,
umozliwiajacych firmom adaptacj¢ do szybko zmieniajgcego si¢ rynku e-commerce oraz
skuteczne zarzadzanie operacjami logistycznymi. Formulowanie praktycznych rekomendacji
dla firm e-commerce, opiera si¢ 0 opracowanie konkretnych rekomendacji dla decydentow
biznesowych dotyczacych optymalizacji procesow logistycznych w celu zwickszenia
konkurencyjnosci i efektywnos$ci operacyjnej.

W zwiagzku z powyzszym artykul zawiera cechy oryginalnosci. Poprzez polaczenie
empirycznego podejscia badawczego z wydaniem praktycznych rekomendacji dla biznesu.
Artykut wnosi nowe spojrzenie na wyzwania i mozliwosci w logistyce e-commerce,
dostarczajac warto§ciowych wnioskéw oraz inspirujac do dalszych badan i innowacji w tej

dziedzinie.
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