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Zmiana pokoleniowa kompetencji cyfrowych seniorow a perspektywy e-commerce

Abstrakt: Artykul przedstawia analize zmian pokoleniowych w kompetencjach cyfrowych
senioré6w 1 ich wplyw na rozwdj e-commerce. Motywacja do przeprowadzenia badan jest
obserwowane starzenie si¢ populacji i dynamiczny rozwoj technologii informacyjnych, co stawia
przed spoteczenstwem wyzwanie adaptacji starszych osob do cyfrowego $wiata. Glownym celem
jest zbadanie, jak rosngce umiejetnosci cyfrowe przysztych pokolen senioréw beda wptywaé na
e-handel. Metodologia opiera si¢ na analizie dostepnych danych statystycznych oraz przegladzie
literatury przedmiotu. Artykut syntetycznie prezentuje struktur¢ zmian kompetencji cyfrowych
wsrod obecnych i1 przyszlych seniordw, wskazujac na znaczace roéznice migdzy pokoleniami.
Podkresla rowniez, jak adaptacja do nowych technologii moze stanowi¢ szans¢ dla sektora
e-commerce, wymagajac jednak jednoczesnie dostosowania strategii marketingowych
i ofertowych do potrzeb zmieniajacej si¢ grupy konsumentéw. Praca wnosi wktad w dyskusje¢ na
temat koniecznos$ci uwzgledniania aspektoéw demograficznych i technologicznych w planowaniu
rozwoju e-commerce, zwracajac uwage na potrzebg inkluzji cyfrowej seniorow.

Stowa kluczowe: kompetencje cyfrowe seniorow, e-commerce, zmiana pokoleniowa, adaptacja
technologiczna, inkluzja cyfrowa, starzenie si¢ populacji

Generational change in digital competencies of seniors and e-commerce prospects

Abstract: This article presents an analysis of generational changes in digital competencies among
seniors and their impact on e-commerce development. The motivation for conducting this research
stems from the observed aging of the population and the dynamic development of information
technologies, which poses a challenge for society to adapt older individuals to the digital world.
The main objective is to examine how the growing digital skills of future generations of seniors
will influence e-commerce. The methodology is based on the analysis of available statistical data
and a review of relevant literature. The article synthetically presents the structure of changes in
digital competencies among current and future seniors, indicating significant differences between
generations. It also emphasizes how adaptation to new technologies can present an opportunity for
the e-commerce sector, while simultaneously requiring the adjustment of marketing strategies and
offerings to meet the needs of a changing consumer group. The paper contributes to the discussion
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on the necessity of considering demographic and technological aspects in planning e-commerce
development, drawing attention to the need for digital inclusion of seniors.

Keywords: digital competences of seniors, e-commerce, generational change, technological
adaptation, digital inclusion, population ageing

JEL: L81,J11, J14, J16
Wstep

Postep w opiece zdrowotnej, poprawa jakosci zycia 1 wzrost zamoznoS$ci przyczynity si¢ do
wydtuzenia $redniej dtugosci zycia, co wraz ze spadkiem dzietnosci prowadzi do starzenia si¢
populacji i zmian w jej strukturze wiekowej. W efekcie, demografia Polski charakteryzuje si¢
tendencja do zmniejszania si¢ liczebno$ci, z prognozowanym spadkiem liczby ludno$ci jako
jednym z najwigkszych w skali Unii Europejskiej (Gierszewski 2022 s. 39-54). Dlatego tez za
sprawg dwoch istotnych trendow wspodtczesnosci, czyli starzeniu si¢ spoleczenstwa i szybkiego
postepu technologicznego, mozna zaobserwowac¢ ewolucje w percepcji 1 roli seniorow
w strukturze spotecznej (Robine., Michel, 2004). Adaptacja do nowych technologii,
a w szczegblnosci do Internetu, umozliwia seniorom dostep do globalnej przestrzeni, w ktorej
bariery wiekowe ulegaja =zatarciu, a inkluzja cyfrowa, definiowana jako mozliwo$¢
wykorzystywania nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych, stanowi kluczowy
cel spoteczny (Czarnecka, Kelm,, & Koczur 2023). Przemiany te sg nie tylko symptomem
zmieniajacej si¢ rzeczywistosci, ale rowniez przestaniem dla twércéw polityki spotecznej
i przedsigbiorcow (Garwol, & Stebila 2021), poniewaz wiaczenie cyfrowe umozliwia seniorom
zachowanie samodzielnosci na dtuzszy czas, oferuje dostep do edukacji, umozliwia zarzadzanie
finansami, utrzymywanie kontaktow z rodzing i przyjaciétlmi na catym Swiecie, a takze ulatwia
dostep do towarow i ustug (Nichaves, Plattfaut 2014 s. 708—726). Dlatego rozwéj kompetencji
informatycznych wsrdd osob starszych nie jest juz tylko jedna z szans, lecz koniecznoscia, ktora
otwiera nowe mozliwosci dla branzy IT, w tym w szczegdlno$ci e-commerce oraz wymusza

odpowiednie dostosowania ustug pod katem potrzeb 1 mozliwosci tej grupy spoteczne;.

Polscy seniorzy na rynku e-commerce - stan i perspektywy inkluzywnosci cyfrowej

Wsrod populacji 0sob starszych w Polsce w roku 2022 mozna zauwazy¢ zrdznicowany
poziom aktywnosci cyfrowej. W grupie osob w wieku 60-74 lat ogotem 61,1% korzystato
Z Internetu przynajmniej raz w ciggu ostatnich trzech miesiecy, z czego 28,5% korzystato z niego
kilka razy dziennie. W kontrastujacym przedziale wiekowym 16-59 lat, aktywno$¢ ta byla
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znacznie wyzsza — 95,4% ogotem, z 76,1% korzystajacych z Internetu kilka razy dziennie (tab 1.).

Widac¢ tez wyraznie, ze osoby w wieku 60-65 lat korzystajg z internetu znacznie czgsciej, niz osoby

od nich starsze. (GUS, 2023a)

Tabela 1. Udzial os6b korzystajacych z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesi¢cy w liczbie oséb danej grupy
wieku wedlug czestotliwosci korzystania w 2022 r

Osoby w wieku 60-74 lata ogétem

g wieku 65-74 lata
w %

Ogotem 95,40% 61,10% 53,50%
kilka razy dziennie 76,10% 28,50% 24,00%

raz dziennie lub prawie codziennie 14,40% 20,70% 18,20%
przynajmniej raz w tygodniu, 4,00% 9,70% 8,70%

ale nie kazdego dnia

rzadziej niz raz w tygodniu 0,90% 2,30% 2,50%

W tym regularmie . 94,50% 58,80% 51,00%

(co najmniej raz w tygodniu)

Zrédto: Glowny Urzad Statystyczny (GUS). (2023a). Sytuacja 0sob starszych w Polsce w 2022 roku

W szczegolnosci wsrdd osob starszych, najwickszy odsetek korzysta z Internetu w celu
wyszukiwania informacji o towarach i ustugach (46,7%), czytania wiadomosci online (44,8%)
oraz wyszukiwania informacji na temat zdrowia (37,7%). Mniej wigcej jedna trzecia tej populacji
korzysta z Internetu do zarzadzania korespondencja e-mailowa (34,3%) oraz komunikatorow
(31,9%) (GUS, 2023a). Niestety badanie GUS nie méwi nic o tym ile osob starszych korzysta
Z zakupow internetowych.

Wyniki badan wskazujg na rosnaca, lecz wolniejsza niz w przypadku mtodszych pokolen,
adaptacj¢ senior6w w Polsce do uzytkowania Internetu, z naciskiem na konsumpcje¢ informacji
i zarzadzanie komunikacja. Ta tendencja moze znaczaco wplyna¢ na sektor e-commerce,
sugerujac potrzebe dostosowania strategii marketingowych 1 funkcjonalnosci platform, aby
zwigkszy¢ ich dostepnos¢ 1 uzytecznos¢ dla starszych uzytkownikow.

Takze inne badania dotyczace aktywnosci oséb starszych w sieci potwierdzaja, 1z ta
aktywno$¢ rosnie systematycznie (Dziuba 2019 s. 171-178) ich zaangazowanie ro6zni si¢ od
mtodszych uzytkownikéw pod wzglgdem intensywnosci i celdéw korzystania z sieci (Tomczyk
2012 s. 485-491) co potwierdza fakt, ze wiek nadal pozostaje gldownym wyznacznikiem
umiejetnosci cyfrowych (Garwol, Stebila, 2021).
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Badanie przeprowadzone przez Fundacje Kobiety e-biznesu, zawarte w raporcie ,,Seniorzy
w $wiecie cyfrowym” z marca 2023 roku, na probie 802 oséb, dostarcza danych $wiadczacych
0 znaczacym zaangazowaniu codziennie aktywnych internetowo senior6w w réznorodne dziatania
online. Aktywno$¢ w czytaniu wiadomosci i korzystaniu z e-maili (63% i 62% odpowiednio)
podkresla biegtos¢ w korzystaniu z podstawowych narzedzi cyfrowych oraz che¢ bycia na biezaco
z wydarzeniami i utrzymania komunikacji w przestrzeni cyfrowej (Kobiety e-biznesu. 2023).
Udziat w mediach spotecznosciowych (54%) oraz czgstos¢ dokonywania zakupdéw online (51%)
odzwierciedlajg integracje senioréw z cyfrowym rynkiem konsumenckim oraz ich adaptacje¢ do
nowoczesnych modeli konsumpcji (Kobiety e-biznesu. 2023).

Obserwowana rozbiezno$¢ pomigdzy wynikami prezentowanymi przez Gitéwny Urzad
Statystyczny a danymi zawartymi w raporcie Fundacji Kobiety e-biznesu wynika z tego, ze
badanie Fundacji Kobiety e-biznesu dostarcza danych §wiadczacych o aktywnych internetowo
seniorach, korzystajacych z internetu przynajmniej raz dziennie. Badanie Fundacji Kobiety
e-biznesu wykazuje, ze 65% badanych senioréw korzysta z bankowosci internetowej, sugerujac
wysoki stopien ich integracji z cyfrowymi ustlugami finansowymi, w kontrascie do danych GUS
(GUS, 2023a), gdzie tylko 27,5% seniorow w wieku 60—74 lata uzywa takich ustlug. Jednak
uzupetnieniem obrazu wykorzystywania przez senioréw elektronicznych ustug bankowych jest
ewolucja wyptat §wiadczen z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS), ktéra odzwierciedla trend
cyfryzacji wsrod senioréw. Przejscie od wyptat gotowkowych do bezgotdéwkowych, ktore
zwiekszylo sie z 40% w 2005 roku do ponad 80% (Nowoczesny senior 2023) obecnie, wskazuje
na wzrost zaufania i przyjecia przez seniorow elektronicznych metod transakcji.

Informacje Eurostatu uzupetniaja charakterystyke osob starszych, umozliwiajac analizg
poréwnawcza aktywnosci seniorow w Polsce z ich odpowiednikami w innych panstwach Unii
Europejskiej. W 2023 roku, siedem na dziesie¢ osob w grupie wickowej 16—74 lata na terenie Unii
Europejskiej uzywato Internetu do dokonywania zakupow online (Eurostat, Skills for the digital
age). Jednak 9,34% os6b w przedziale wiekowym 65-74 lata osigga zaawansowane poziomy
kompetencji cyfrowych, obejmujacych pie¢ kluczowych umiejetnosci: umiejetnos¢ postugiwania
si¢ informacjami i danymi, komunikacje 1 wspolprace, tworzenie tresci cyfrowych, rozwigzywanie
problemow oraz bezpieczenstwo (Eurostat, Skills for the digital age). Jednoczesnie az 28,33%
senioré6w w tej grupie wiekowej nie korzystato z Internetu przez ostatnie trzy miesigce (Eurostat,

Skills for the digital age), co podkresla luke cyfrowa takze w catej Unii Europejskiej. Poréwnujac
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te dane z informacjami z GUS, mozna zauwazy¢, ze polscy seniorzy wykazujg minimalne
opoznienie w adaptacji e-commerce w stosunku do europejskiej $redniej. Jednakze, wzrost
aktywnosci w zakresie zakupow internetowych odnotowany przez GUS z 22,4% w 2020 roku do
27,5% w 2022 roku wsérdéd osob w wieku 60-74 lata $§wiadczy o postgpujacej zmianie
i zwigkszajacym si¢ zaangazowaniu w handel elektroniczny (GUS 2023a).

Wyniki badan GUS 1 raportu Fundacji Kobiety e-biznesu wskazuja, ze seniorzy w Polsce
wykazuja wzrostowe tendencje w zakresie korzystania z e-commerce. Dane Eurostatu
potwierdzaja, ze jest to trend obserwowany w calej Unii Europejskiej, cho¢ polscy seniorzy moga
korzysta¢ z handlu elektronicznego w mniejszym stopniu niz $rednia UE (Eurostat, Skills for the
digital age). Obecnie najbardziej wykluczone cyfrowo grupy to seniorzy, szczeg6lnie o nizszym
poziomie wyksztalcenia oraz stabszej sytuacji materialnej (Bartol, Herbst, & Pierscinska, 2021).
Dodatkowo, 55% os6b wykluczonych cyfrowo w Polsce mieszka na wsi (Bartol, Herbst,
& Pierscinska, 2021), co wskazuje, ze najliczniejsza grupa wykluczona cyfrowo sa starsi
mieszkancy obszarow wiejskich. Rozwoj 1 implementacja technologii cyfrowych, cho¢ dominuja
w obecnym krajobrazie gospodarczym i spotecznym, postepuja szybciej niz zdolno$¢ adaptacji
niektorych grup spotecznych, szczegdlnie osob starszych (Grodek-Szostak i in. 2021).
W konsekwencji, podnoszenie poziomu kompetencji cyfrowych w populacji 0séb starszych

otwiera przed sektorem e-commerce dodatkowy segment rynkowy do eksploataciji.

Cyfrowe pokolenie seniorow: Perspektywy i wyzwania zdrowotne w erze cyfryzacji

Dokonujac poréwnania pokolen w oparciu o przeanalizowane dane, osoby starsze stoja
w pewnym kontrascie do mtodszych pokolen, ktdrzy naturalnie wkomponowali technologie
cyfrowe w niemal kazdy aspekt zycia codziennego. Brak wcze$niejszego zaangazowania
W cyfrowg przestrzen moze prowadzi¢ do wykluczenia z wielu aspektow wspolczesnego zycia,
w ktorych obecno$¢ 1 umiejetnos¢ korzystania z nowych technologii sa nieodzowne (Migo,
Nesterak 2016).

Ograniczenia w dostgpie do nowoczesnego sprzetu i1 technologii oraz niedobdr programow
wsparcia moga stanowi¢ istotne bariery. Ponadto, istnieje zwigzek migdzy stabilng sytuacja
materialng a intensywnos$cig poszukiwan wydarzen kulturowych przez starszych uzytkownikoéw
internetu, co sugeruje, ze poprawa warunkow ekonomicznych sprzyja zwiekszeniu aktywnosci

kulturalnej w tej grupie demograficznej (Niemczyk, 2016, s. 110). Adaptacja seniorow do zmian
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technologicznych i spotecznych jest procesem ztozonym, czgsto utrudnionym przez indywidualne
cechy psychologiczne takie jak niedostateczna motywacja oraz opdr przed nauka nowych
umiejetnosci, co moze hamowacé ich aktywne uczestnictwo w spoteczenstwie (Yarmohammadi,
Saadati, Ghaffari, & Ramezankhani, 2019). Ograniczone wsparcie spoteczne, negatywny wplyw
otoczenia oraz utrwalone stereotypy postrzegajace media jako domene¢ miodych, moga
przyczynia¢ si¢ do cyfrowego wykluczenia tej grupy demograficznej (Orlowska, Bleszynska,
2020). Analiza przeszkod napotykanych przez osoby starsze uwidacznia problematyke nie tylko
psychologiczng i spoteczna, ale i ekonomiczng, w tym dostepnos¢ finansow3 i infrastrukturalng
niezbedng do podjecia nowych aktywnosci cyfrowych (Wasilewska, 2015).

W kontek$cie analizy rozwoju ludzkiego warto podja¢ refleksje nad przysztym ksztattem
pokolenia osdb starszych, ktore urodzito si¢ i dojrzewalo w erze poprzedzajacej er¢ cyfrowa,
nazywanego pokoleniem BC (before computers) (Bak, Holda, Szmigielska 2012 s. 141- 155).
Istotne jest porownanie ich sytuacji z pokoleniem, ktére za dwie lub trzy dekady osiagnie wiek
senioralny, a ktére od najwczesniejszych lat zycia ksztaltuje i rozwija swoje kompetencje cyfrowe.
W $wietle analiz demograficznych i technologicznych mozna przewidywac, iz obecne pokolenie
0s6b w $rednim wieku, kiedy to osiggnie status seniora, bedzie odznaczato si¢ znacznie wyzszym
poziomem kompetencji cyfrowych niz pokolenie BC. Obserwacja trendow w zakresie
e-partycypacji i e-konsumpcji wskazuje, ze przyszie generacje senioré6w mogg by¢ nie tylko
konsumentami cyfrowymi, lecz réwniez aktywnymi uczestnikami w ksztattowaniu przestrzeni
cyfrowej, co moze pozytywnie wptyna¢ takze na handel internetowy.

Elementem, ktory taczy obecne i przyszie pokolenia seniorow w kontekscie kompetencji
cyfrowych, jest nieuchronno$¢ proceséw starzenia, wplywajacych na fizyczne i1 psychiczne
aspekty funkcjonowania organizmu. Wobec powyzszego konieczne sg dziatania nad
dostosowywaniem rozwigzan cyfrowych do ograniczen wynikajacych z wieku, a takze potrzebe
uwzglednienia wplywu czynnikow kulturowych i spotecznych, ktore ksztattuja samopercepcje
0sob starszych oraz ich identyfikacj¢ z przypisanymi im cechami (Janeczko, 2012). Zmiany
zwigzane z fizjologia, ostabienie funkcji motorycznych, schorzenia psychiczne czy degradacji
procesow myslowych 1 zdolnosci uczenia si¢, stanowig niezmienniki procesu starzenia.
Degradacja zdolno$ci percepcyjnych, koncentracji, pamigci oraz uczenia si¢ stanowi barier¢ w
nabywaniu nowych kompetencji i adaptacji do szybko zmieniajacej si¢ rzeczywistosci (Bak,

Hotda, Szmigielska 2012).
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Przyszte generacje seniorOw wkroczg w wiek senioralny dysponujgc juz nabytymi
umiejetnosciami korzystania z mediow cyfrowych i posiadajac znacznie wigksze kompetencje
cyfrowe. Ich wyzwanie bedzie polega¢ gldwnie na aktualizacji istniejgcej wiedzy, przy czym
przypuszcza si¢, ze gtdbwnymi ograniczeniami beda czynniki niezalezne od woli cztowieka, takie
jak stan zdrowia fizycznego i psychicznego (Bak, Hotda, Szmigielska 2012).

Jednak niezaleznie od poziomu kompetencji cyfrowych, wspdiczesne spoleczenstwo,
niezaleznie od wieku, jest narazone na negatywne skutki zdrowotne zwigzane z nadmiernym
korzystaniem z ekranow, w tym problemy z otylo$cig, dieta, depresja i jakoScig zycia. Brak
jednoznacznych dowodow na korzysci plynace z ekspozycji na ekrany podkresla koniecznos¢
umiarkowanego ich uzytkowania (Stiglic, Viner 2019). Warto podkresli¢, Ze takie zagrozenia nie
dotyczyty pokolenia BC (before computers), co sugeruje, ze przyszte generacje seniorow moga
napotyka¢ na specyficzne wyzwania zdrowotne zwigzane z wcze$niejszg ekspozycja na
nowoczesne technologie. Dlugotrwata ekspozycja na §wiatto niebieskie moze prowadzi¢ do
zaburzen snu (Warzecha, 2018), co z kolei ma negatywne konsekwencje dla zdrowia
psychicznego, zwigkszajac ryzyko depres;ji i zaburzen lekowych (Siemigtkowska, 2021). Dlatego
tez mozna przewidywac, ze problemy zdrowia psychicznego beda jedna z gltéwnych barier

senioré6w w przysztosci 1 to istotnie bedzie te grupe réznito ze wspolczesnymi seniorami.

Whioski z badan

Rozw@j technologiczny, ktory charakteryzowatl ostatnie dekady, zaowocowat stopniowym,
lecz zdecydowanym, zwigkszeniem aktywnosci online wsrdd obecnych senioréw. Przyszte
pokolenia 0s6b starszych, od najmtodszych lat oswojone z technologia cyfrowa, beda
charakteryzowac si¢ znacznie wyzszym poziomem umiej¢tnosci w tym obszarze. Taka zmiana
pokoleniowa ma istotne implikacje dla rynku e-commerce, ktéry stanie przed koniecznoscig
adaptacji do potrzeb rosnacej liczby starszych konsumentoéw, bedacych jednoczes$nie bardziej
wymagajacymi uzytkownikami ustug cyfrowych.

W konteks$cie demograficznego starzenia si¢ spoteczenstwa i prognozowanego wzrostu liczby
seniordw, rynek e-commerce napotka na wyzwania, ktore beda dotyczy¢ nie tylko personalizacji
interfejsow 1 funkcjonalno$ci platform zakupowych, ale takze rozwoju produktéw i uslug

skierowanych bezposrednio do starszych uzytkownikow.
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Nalezy jednak mie¢ na uwadze ograniczenia czy problemy, ktére wspotczesnie sa
diagnozowane, ale ich nasilenie nastapi w przysztosci, gdy nastgpi zmiana pokoleniowa senioréw,
ktorzy w wigkszosci beda umieli uzytecznie korzystac z internetu, ale tez beda narazeni na wigksza

ilo§¢ zagrozen, w tym zwigzanych ze zdrowiem.
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