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Ocena macierzy BCG z wykorzystaniem analizy SWOT

Abstrakt: Macierz BCG jest powszechnie wykorzystywanym instrumentem do analizy oraz
budowy portfela sprzedazowego wielu podmiotéw na rynku. Natomiast analiza SWOT stuzy
do oceny przyjetych rozwiazan, zachodzacych proceséw lub planowanych decyzji, a takze
catych przedsigbiorstw lub organizacji, ich wyodrgbnionych czeéci albo wybranych projektow.
Celem artykutu jest wskazanie, w ustrukturyzowany sposob, mocnych i stabych stron oraz
szans i1 zagrozen zwigzanych z wykorzystaniem macierzy BCG, przy uzyciu analizy SWOT.
Uzasadnieniem wyznaczonego celu badania jest nieuporzadkowany opis zalet i wad
wykorzystania macierzy BCG w praktyce gospodarczej prezentowany w literaturze
przedmiotu. Przekonanie o wystgpujacej luce w literaturze stanowito kluczowg przestanke do
okreslenia gtéwnego problemu badawczego, ktéry wyrazono w postaci pytania: jakie mocne
i stabe strony oraz szanse i zagrozenia zwigzane sg z wykorzystaniem macierzy BCG? Chcac
zrealizowac wskazany cel badawczy, przeprowadzono postepowanie badawcze polegajace na
systematycznym przegladzie literatury oraz wykorzystano wieloletnie do$wiadczenie
w praktyce gospodarcze;j.

Stowa kluczowe: macierz BCG, analiza SWOT, analiza portfelowa, planowanie
W przedsigbiorstwie, WZOrcowy program asortymentowy

SWOT analysis as a tool for assessing the BCG matrix

Abstract: The BCG matrix is a commonly used instrument for analyzing and building the sales
portfolio of many entities on the market. SWOT analysis is used to analyze and evaluate
adopted solutions, ongoing processes or planned decisions, as well as entire enterprises or
organizations, their separate parts or selected projects. The aim of the article is to indicate, in a
structured way, the strengths, weaknesses, opportunities and threats related to the use of the
BCG matrix, using SWOT analysis. The stated purpose of the study is justified by the
unstructured description of the advantages and disadvantages of using the BCG matrix in
business practice presented in the literature on the subject. The belief about the existing gap in
the literature was a key premise for defining the main research problem, which was expressed
in the form of a question: what strengths, weaknesses, opportunities and threats are associated
with the use of the BCG matrix? In order to achieve the indicated research goal, a research
procedure was carried out consisting of a systematic review of the literature and many years of
experience in business practice were used.

Keywords: BCG matrix, SWOT analysis, portfolio analysis, enterprise planning, model
assortment program
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Macierz BCG jest jednym z najczesciej wykorzystywanych instrumentéw controllingu
strategicznego do analizy i oceny portfelowej przedsi¢biorstw. Macierz BCG nazywana jest
robwniez Macierzg Bostonskg lub Macierzg Wzrostu Udziatu Rynkowego. Nazwa tego
instrumentu wywodzi si¢ od amerykanskiej firmy consultingowej Boston Consulting Group,
ktora stworzyla ten instrument i zastosowata go jako pierwsza w 1969 roku (Madsen, 2017,
s. 19-34; Owusu Afriyie i in., 2019, s. 964-973; Gorb i in., 2022, s. 20-30).

Celem artykutu jest wskazanie, w ustrukturyzowany sposob, mocnych i stabych stron oraz
szans i zagrozen zwigzanych z wykorzystaniem macierzy BCG, przy uzyciu analizy SWOT.
Uzasadnieniem wyznaczonego celu badania jest nieuporzadkowany opis zalet i wad
wykorzystania macierzy BCG w praktyce gospodarczej prezentowany w literaturze
przedmiotu. Publikacje, w ktérych omawiane jest wykorzystanie macierzy BCG najczesciej
wskazuja tylko na mocne i stabe strony tego instrumentu nie uwzglgdniajac Szans i zagrozen
wynikajacych z jego wykorzystania lub odwrotnie. Z zatem gtéwne pytanie badawcze brzmi:
jakie mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia zwigzane sg z Wykorzystaniem macierzy
BCG? Podejmujac to zagadnienie nalezy w pierwszej kolejnosci odpowiedzie¢ na pytania
szczegdlowe:

P1: Czy macierz BCG ma istotne ograniczenia w zakresie swojego stosowania
w odniesieniu  do wielkosci oraz lokalizacji podmiotu, w ktorym jest
wykorzystywana?

P2: Czy macierz BCG ma istotne ograniczenia w zakresie swojego stosowania
w odniesieniu do fazy rozwoju przedsigbiorstwa?

P3: Czy macierz BCG ma istotne ograniczenia w zakresie swojego stosowania
w odniesieniu do branzy, w ktorej funkcjonuje przedsiebiorstwo?

W artykule przyjeto nast¢pujace hipotezy badawcze:

H1: Macierz BCG jest wykorzystywana do analizy portfelowej w podmiotach o réznej
wielko$ci oraz lokalizacji.
H2: Prowadzenie analiz portfelowych macierza BCG realizowane jest w r6znych fazach
rozwoju przedsigbiorstwa.
H3: Prowadzenie analiz portfelowych macierzg BCG stosowane jest w r6znych branzach
niezaleznie od stopnia ich innowacyjnosci.
Niniejszy artykut przygotowano na podstawie polskojezycznej i anglojezycznej literatury
przedmiotu, wykorzystujac bazy danych takie jak: BazEkon, BazTech oraz ResearchGate.
W powyzszych bazach danych wyszukiwano frazy: ,,macierz BCG”, ,,BCG” oraz ,analiza

SWOT”. Podczas przegladu literatury zapoznano si¢ z pracami kilkudziesigciu autoréw
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I przedstawiono wybrane przyktady wykorzystania macierzy BCG w praktyce gospodarczej do

analizy portfelowej dla podmiotéw z réznych branz.

Analiza SWOT

Analiza SWOT jako narzedzie badawcze wykorzystywane w analizie strategicznej,
powstata w latach 60-tych ubiegtego wieku w Stanach Zjednoczonych i miata na celu wspierac
proces zarzadzania W przedsi¢biorstwach. Analiza SWOT jest kompleksowa metodg stuzaca
do badania otoczenia organizacji oraz analizy jej wnetrza. Nazwa SWOT jest akronimem
angielskich stow Strengths (mocne strony organizacji), Weaknesses (stabe strony organizacji),
Opportunities (szanse w otoczeniu), Threats (zagrozenia w otoczeniu) (Bazan, 2018, s. 106-
108; Wotowiec, 2021, s. 121, 268-269).

Analiza SWOT polega na podzieleniu informacji zebranych o przedsiebiorstwie na cztery
grupy (Ingaldi, 2017, s. 22-23; Kumar, 2023, s. 744-748):

— S (Strengths) — mocne strony to wszystko co stanowi atut, przewagg lub zalete. Sg to
elementy ktore w sposob pozytywny wyrdzniaja przedsigbiorstwo W otoczeniu sposrod
konkurencji, sa to tzw. kluczowe czynniki sukcesu organizacji umozliwiajace
dostosowywanie si¢ jej do zmieniajgcych si¢ uwarunkowan otoczenia rynkowego.

— W (Weaknesses) — stabe strony, czyli wszystko co stanowi stabosé, barierg lub wade.
Stabe strony sa konsekwencjg ograniczen zasobow 1 niedostatecznych kwalifikacji
pracownikow lub kierownictwa. Stabe strony zwigzane sg takze ze wszelkimi innymi
obszarami funkcjonowania podmiotu, ktore ograniczaja sprawnos¢ jego dziatania lub
reagowania na zmieniajgce si¢ wymagania klientow albo dziatania konkurenciji.

— O (Opportunities) — szanse to wszystko, co stwarza okazje do korzystnej zmiany. Sg to
wszelkie istniejgce lub przewidywane procesy, zjawiska i trendy zachodzace
w otoczeniu organizacji, ktore odpowiednio wykorzystane mogg sta¢ si¢ impulsem do
jej rozwoju oraz mogace ostabi¢ wptyw ewentualnych pojawiajacych si¢ zagrozen.

— T (Threats) — =zagrozenia to wszystko, co stwarza niebezpieczenstwo zmiany
niekorzystnej. Sa to wszystkie procesy, zjawiska i trendy zachodzace w otoczeniu
organizacji, ktore stanowig lub moga stanowi¢ barier¢ W jej rozwoju. Zagrozenia
utrudniajg jej funkcjonowanie, podnosza koszty dziatania lub mogg doprowadzi¢ do
upadku przedsigbiorstwa.

Analiza SWOT jest wszechstronnym narzedziem i moze by¢ wykorzystana w réznych
obszarach naukowych oraz spotecznych. Tgq metoda mozna dokona¢ analizy kandydatow
w wyborach prezydenckich w jednym z afrykanskich krajow (Abdulrahaman, Eseoghene
Efebeh, 2023, s.7-23), oceni¢ potencjat i dziatalnos¢ regionalnej gietdy rybnej w jednym
z azjatyckich krajow (Budiman, Naufal, Arumsari, 2023, s. 5003-5009) lub przeprowadzié
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analiz¢ dziatalnosci Centrum Finansowego lezacego na styku dwoch kontynentow (Tartan,
Tetik, 2023, s. 576-591).

Jeden ze sposobow postgpowania podczas przeprowadzania analizy SWOT zostat
zaprezentowany przez Rafata Krupskiego (1999, s. 144) i przedstawia si¢ nastepujaco:
Okreslenie profilu przedsi¢biorstwa — ldentyfikacja i diagnoza otoczenia — Prognozy
otoczenia — Okreslenie mocnych i stabych stron podmiotu — Sformutowanie wariantow
strategii — Opracowanie planow taktycznych uwzgledniajacych korelacje z poprzednimi

dziataniami i etapami — Wybor wariantu planu strategicznego.

Macierz BCG — przeglad literatury

Wykorzystanie macierzy BCG pozwala na ustalenie, ktore towary, produkty lub ustugi
powinny zosta¢ wycofane z asortymentu przedsigbiorstwa, a ktore powinny zostaé wzmocnione
i/lub zachowane poniewaz dajg Szanse na rozwoj i osigganie wiekszego zysku w przysztosci.
Po przeprowadzeniu analizy macierza BCG przedsi¢biorstwo moze okresli¢, z ktorych
sektoréow rynku powinno zrezygnowaé, a na ktorych broni¢ swej pozycji i/lub agresywnie ja
wzmacnia¢. Podczas prowadzenia analizy macierza BCG wykorzystuje si¢: obserwacje cyklu
zycia produktu, badanie efektu skali, spostrzezenia dotyczace zdolno$ci do generowania
zyskow zalezne od tempa wzrostu danego rynku i udzialu w nim konkretnego produktu
znajdujacego si¢ W ofercie przedsigbiorstwa (Nowicki, 2015, s. 147-168). Przeprowadzajac
analize portfelowg z wykorzystaniem macierzy BCG, wytwarzane przez podmiot produkty,
sprzedawane towary lub $wiadczone ustugi lokuje si¢ w czterech obszarach strategicznych
(Aprilia Saputri, Alfa Lionora, Freza Aprilistyan, 2023, s. 147-158). Obszary te wyodrebnia sig¢
na podstawie stopy wzrostu rynku oraz udziatu w rynku posiadanego przez przedsigbiorstwo.
Produkty lokowane w przypisanym obszarze okreslamy jako (Antczak, 2010, s. 67-82;
Wolowiec, 2021, s. 123-124; Owusu Afriyie i in., 2019, s. 964-973):

— Gwiazdy, to najczeSciej nowe produkty, przebojowe o duzym udziale w szybko
rozwijajacym si¢ i perspektywicznym rynku. Gwiazdy wymagaja inwestycji, poniewaz
sg rozwojowe i konkurencyjne, a z czasem mogg si¢ przeksztatcic w Dojne Krowy.

— Dojne Krowy, to produkty, towary lub ustugi, z ktorych przychody i zyski decyduja
0 istnieniu podmiotu, sg zywicielami firmy. Dojne Krowy charakteryzuja si¢ wysokim
udziatem w rynku o niskiej dynamice, mocng pozycja rynkowa, niewielka dynamika
innowacyjna, a ich marka jest dobrze znana i szanowana przez klientow. Dojne Krowy
generujg najwyzsze zyski i finansujg inne produkty czy inwestycje, czgsto wspierajg
rozwijajace si¢ Gwiazdy.

— Znaki Zapytania zwane inaczej dylematami to produkty, towary lub ustugi deficytowe.
Zazwyczaj trudno okresli¢ ich mozliwosci rozwojowe oraz przyszie zdolnoséci do
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generowania zyskow. Najcze$ciej majg niski udziat w dynamicznym rynku i przynosza
przedsigbiorstwu niskie dochody. Jednak inwestowanie w Znaki Zapytania moze
przeksztatci¢ je w Gwiazdy.

— Psy inaczej zwane kulami u nogi, to produkty, towary lub ustugi nie przynoszace
zyskow tylko straty, ktore nie majg perspektyw rozwoju. Wzrost rynku dla tego
segmentu jest niski, podobnie jak sam ich udziat w rynku. Psy najczesciej sa rezultatem
przegranej walki konkurencyjnej i nalezy rozwazy¢ ich wycofanie z rynku.

Wyniki analizy z wykorzystaniem macierzy BCG przedstawia si¢ W sposob graficzny

w przestrzeni dwuwymiarowej (Rysunek 1).

Rysunek 1. Przykladowy graficzny sposéb przedstawienia macierzy BCG z odwzorowanym przebiegiem
cyklu Zycia produktu
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Zrodto: Antczak, 2010, s. 74.
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Wzgledny udzial w rynku

Ten sposob prezentacji pozwala wskaza¢ rezultaty wzajemnego oddziatywania na siebie

czynnikow kontrolowanych i

niekontrolowanych przez przedsi¢biorstwo. Czynniki

kontrolowane znajduja si¢ na osi odcigtych i stanowig relatywny udziat w rynku, czyli stosunek

udziatu w rynku badanej jednostki, do udziatu w rynku najwazniejszego konkurenta. Natomiast

czynniki niekontrolowane mieszczg si¢ na 0si rzgdnych i okreslajg tempo wzrostu rynku dla

danego przedsigbiorstwa.
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Macierz BCG zawiera nastepujace zatozenia (Hossain, Kader, 2020, s. 21901):

— udzial w rynku mozna osiggna¢ dzigki inwestycjom marketingowym;

— wazrost udziatu w rynku zawsze bedzie generowal nadwyzki gotowkowe;

— nadwyzki gotdwkowe powstajg gldownie w momencie, gdy produkt znajduje si¢ w fazie

dojrzatosci, podczas cyklu zycia produktu;

— najlepsza mozliwo$¢ zbudowania dominujacej pozycji na rynku jest w fazie wzrostu.

Przeprowadzenie analizy z wykorzystaniem macierzy BCG pozwala przygotowac
wzorcowy portfel asortymentowy dla wybranego przedsigbiorstwa z oczekiwanym przez
wiascicieli procentowym udziatem poszczeg6dlnych grup produktowych, tj. Gwiazd, Dojnych
Krow, Znakow Zapytania oraz Psow. Wzorcowy portfel asortymentowy przedsigbiorstwa
determinuje wybor jego strategii dziatania jako catosci lub w wybranym obszarze. Najczesciej
obserwujemy realizacje jednej z czterech strategii: agresywna, defensywna, zniw lub ucieczki.
Rozrézniamy takze rézne typy portfela zaleznie od jego budowy i mozemy si¢ spotkaé
z portfelem: rozwojowym, zréwnowazonym, schytkowym i mtodzienczym (Nowicki, 2015,
s. 147-164).

Idealny program asortymentowy przedsiebiorstwa powinien si¢ charakteryzowac
odpowiednio duzym udziatem produktow ustabilizowanych na rynku, czyli Dojnych Krow,
finansujacych rozwaj innych wyrobow lub ustug, oraz produktow rozwojowych, czyli Gwiazd,
ktore w przysztosci przeksztalca si¢ w Dojne Krowy. Wzorcowy program asortymentowy
przedsigbiorstwo osiggnie wtedy, gdy dylematy beda przynosi¢ 10% dochodow, Gwiazdy
zagwarantujg 30% dochodow, Dojne Krowy bedg stanowic¢ 0 40-50% dochodow, Psy za$ beda
przynosi¢ okoto 10-20% dochodow (Wotowiec, 2021, s. 125). Przyktadowa koncepcj¢ dziatan
strategicznych oraz ich uwarunkowan po przeprowadzonej analizie portfelowej metoda

macierzy BCG przedstawiono w Tabeli 1.
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Tabela 1. Przykladowa koncepcja dzialan strategicznych oraz ich uwarunkowan po przeprowadzonej
analizie portfelowej metoda macierzy BCG

Zdolnosé do
Wariant Orientacja e Niezbedne "::_‘ -
strategiczny rynkowsa inwestycje T GCEREERE
(net cashflow)
Strategia Utrzyrmuj lub _—
Gwiazdy agresvwna i/lub zwickszaj udzial [Duza Znaczace ZLJ.UL::“:[}’
defensywna w rynku Y
Dojne STrechgla Utrzymuj udzial D Niewiclkie Mccydu-.n_famc
krowy defensywna w rynku dodatma
Strategia Zwigkszaj udzial Ferowa lub Zdecydowanie
] ' - Znaczgce H
Agresywna w rynku ujemna ujemna
Dylemary Wyciggnij
Miewielkie .
Strategia zniw knm}'ht.] MNiska lub ujemna Niewielkie lub Dadatnia
I reZygnuj z FErOwWe
rynku
Wiyviciagnij
Kule Strategia Fniw koreyvsci Miewielka lub Miewielkie lub .
- = _ . - - ) Dodatnia
u nogi vlub ucieczki 1 TeZYENnu) Ujermna ZETOWE
rvnku

Zrodto: Nowicki, 2015, s. 154.

Z macierzy BCG korzystajg mate firmy oraz podmioty, ktore chca szybko i tatwo uzyskac
dane na temat swojego asortymentu produktow. Jest to skuteczne narzedzie dla firm,
dziatajacych w stabilnej branzy, w oparciu 0 wskazniki udziatu w rynku i stopy wzrostu
(Popova, Lysa, 2023, s. 37-38). Pomimo, ze metoda analizy portfelowej z wykorzystaniem
macierzy BCG liczy juz ponad 50 lat, nadal jest powszechnie wykorzystywana jako wazny
instrument controllingu.

W artykule na temat wykorzystania macierzy BCG do tworzenia strategii samodzielnego
publicznego zaktadu opieki zdrowotnej, autorzy stwierdzili m.in. ze macierz BCG jest
przydatna w okreslaniu mozliwosci rozwoju zaktadow opieki zdrowotnej. Analiza BCG
umozliwia weryfikacje wyznaczonych kierunkow strategicznych danych jednostek szpitalnych,
okreslonych na podstawie dlugookresowych planéw regionalnej polityki zdrowotnej
(Sobkowski, Staszewski, 2003, s. 71). Wyniki przeprowadzonej analizy portfelowej metoda
macierzy BCG dla samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej zostaty

przedstawione na Rysunku 2.
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Rysunek 2. Macierz BCG dla wybranego samodzielnego publicznego zakladu opieki zdrowotnej
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Jiaying Ye (2022) z Wydziatlu Zarzadzania Hotelarstwem i Turystyka Uniwersytetu

Naukowo-Technologicznego w Makao w Chinach przeprowadzit ocen¢ projektu menu

W branzy spozywczej | napojow, wykorzystujac analiz¢ macierzg BCG (Rysunek 3).

Rysunek 3. Macierz BCG dla projektu menu w branzy spozywczej i napojow
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Zrodto: Ye, 2022, s. 336.

Wykorzystujac dane z przeprowadzonej analizy wskazal on dania w menu, ktore

przynalezg do poszczegdlnych obszaréw portfelowych, co przedstawiono w Tabeli 2.

71




Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze 2024, nr 20

Tabela 2. Podzial portfelowy wybranych dan z menu wedlug obszarow

Category Menu items
Stars Caspian Sea Black Cayiar; Schmaltz Herring,
Trout; Chicken Soup
Cash Cow Piroshki; Russian Beet Salad; Georgian Grilled Cornish Hen
Question Mark Shashlik; Ice cream or sherbet
Dogs Classic Chicken Kiev; Black forest cake; Mixed Green Salad; Blinis
Normal Menu Item The remaining menu items

Zrodto: Ye, 2022, s. 336.

Natomiast Xinyu Liu (2023) z Wydziatu Sztuki Uniwersytetu w Melbourne w Australii
przeprowadzit analize¢ strategii i innowacji Netflix w skali globalnej w kontekscie opartym na
macierzy BCG. Z badania przeprowadzonego przez Xinyu Liu (2023) wynika ze strumieniowa
rozrywka domowa przyniosta Netfliksowi nowych abonentéw i wyzsze zyski w okresie
pandemii. Jednak niestabilno$¢ gospodarcza spowodowana pandemia sprawila ze Netflix
doswiadczyt takze utraty abonentéw, po raz pierwszy po podwyzce cen abonamentu. Netflix
powinien ustabilizowa¢ globalne ceny swojego abonamentu aby przyciagnaé szerszg rzeszg
odbiorcow. Netflix moglby poprawi¢ wybor napiséw i dubbingu dopasowujac je do lokalizacji
tresci zgodnie z lokalng kultura i preferencjami uzytkownikow. Ponadto w dzisiejszej, wysoce
konkurencyjnej branzy przesytania strumieniowego, nowi rywale i trendy zachecaja Netflix do
wprowadzania nowych tresci i formatéw takich jak gry. Wykorzystujac ogromna biblioteke
tresci Netflixa oraz inwestujac w popularne postacie i fabuty w produkcji gier, zminimalizuje
on koszty i ryzyko, jednoczesnie wydluzajac okres wspotpracy z obecnymi widzami
i przyciagajac potencjalnych, nowych odbiorcow do subskrypcji (Liu, 2023, s. 172).

Z kolei Hoang Tien Nguyen (2022) z Uniwersytetu Przemystu Spozywczego w Ho Chi
Minh w Wietnamie przeprowadzit analiz¢ biznesowa dla grupy deweloperskiej Dat Xanh
w oparciu 0 macierz BCG. Stwierdzil, ze powinny istnie¢ zasady dostosowania grupy do
rzeczywistej sytuacji na rynku, zapewniajace stabilng obstuge przez personel. W tym celu
nalezy wdrozy¢ wiele polityk dotyczacych zasobow ludzkich tak, aby zatrzymac
utalentowanych pracownikow, m.in. przeszkoli¢ zespoty, aby zwigkszy¢ ich potencjat,
wdrozy¢ I stosowaé wilasny system kultury pracy w catej grupie. Dat Xanh powinna wdrozy¢
bardziej odpowiednig polityke dotyczacg zasobow ludzkich, promujaca dziatania szkoleniowe,
zwlaszcza szkolenia dotyczace kultury pracy Dat Xanh, aby promowac¢ potencjat pracownikow
w catym systemie. Autor zalecat szybkie wdrozenie i zastosowanie we wszystkich jednostkach
cztonkowskich grupy deweloperskiej Dat Xanh, zasad kultury pracy Dat Xanh. Autor zalecat
takze w celu rozszerzenia dziatalnosci biznesowej, wdrazanie wigkszej ilosci projektow

gotowych do pozyskiwania jako oferty inwestycyjne. Priorytetem powinno by¢ ukonczenie

72



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze 2024, nr 20

sieci dystrybucji obejmujgcej 63 dystrykty i miasta, ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwoju
zastosowanej technologii sprzedazy nieruchomosci, przyspieszeniem procesu transformacji
cyfrowej i zaspokojeniem potrzeb transakcji biznesowych. Autor zalecat, aby grupa
deweloperska Dat Xanh stowarzyszyta si¢ lub stworzyta joint venture z partnerami o tej samej
strategii rozwoju w oparciu 0 zrownowazong wspotprace i dtugoterminowy rozwdéj (Nguyen,
2022, s. 349).

Bolestaw Rafat Kuc, Hoang Tien Nguyen oraz Stanistaw Borkowski (2021) w swojej
korporacyjnej analizie biznesowej grupy Hung Hau z wykorzystaniem macierzy BCG,
stwierdzili, ze tworzenie strategii biznesowej Hung Hau Group z wykorzystaniem macierzy
BCG jest wstgpem do przyjecia nowej strategii i jest faza przejsciowo-wdrozeniowg dla
przedsi¢biorstwa. Jest to pierwszy, niezwykle wazny krok. W nastgpnym posunigciu grupa
Hung Hau powinna zastosowa¢ nowa matryce¢ do dziatalnosci strategicznej i wydzieli¢ kazdy
maty obszar dziatalnosci. W dalszej kolejnosci nalezy przejs¢ do najwazniejszych i kluczowych
obszarow grupy, dzigki czemu tatwiej bedzie monitorowaé i kontrolowaé¢ wyniki biznesowe
podczas wykorzystania nowej strategii biznesowej (Kuc, Hoang, Borkowski, 2021, s. 4).

Macierz BCG zostata roéwniez wykorzystana do zbadania segmentacji rynkow
miedzynarodowych, marketingu i wynikow etiopskiego przemystu kawowego. Oceniono
etiopski przemyst kawowy i jego wyniki eksportowe oraz dokonano segmentacji
miedzynarodowych rynkow kawy etiopskiej, a takze oceniono ich atrakcyjnos$¢ korzystajac
z matrycy BCG okreslajac udziat w wybranym rynku i jego potencjat do wzrostu. Analiza
macierzag BCG pomoze eksporterom kawy w podjeciu decyzji dotyczacych inwestycji w dany
rynek eksportowy lub przesunigciu zainwestowanych srodkow na inny rynek. Eksport kawy z
Etiopii w latach 2016-2021 wykazywat wzrost dla krajow na catym Swiecie, za wyjatkiem 2018
roku. Niemcy, USA, Japonia, Belgia i Korea Potudniowa to pi¢¢ najwazniejszych kierunkow
eksportu kawy z Etiopii na podstawie sredniej warto$¢ eksportu z szesciu lat. Ogolny popyt na
kawe zalezy od zrownowazonej jakosci kawy oraz terminowosci jej dostaw. Rzad powinien
poprawi¢ infrastruktur¢ energetyczng, poniewaz jej zla jako$¢ utrudnia eksporterom
przygotowanie unikalnych, bardziej przetworzonych kaw do eksportu (Umema, Japee, 2024,
s. 496-509). Klasyfikacja etiopskich rynkow eksportowych kawy z wykorzystaniem macierzy

BCG zostata zaprezentowana na Rysunku 4.
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Rysunek 4. Klasyfikacja etiopskich rynkow eksportowych kawy z wykorzystaniem macierzy BCG
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Zrédto: Umema, Japee, 2024, s. 506.

Macierz BCG jest wykorzystywana réwniez do oceny portfela sprzedazowego liderow
rynkowych, co zostalo zaprezentowane na przyktadzie firmy Apple. Injen Pardamean
Butarbutar, Novia Purnamasari oraz Koko Safitri (2023) w swoim artykule wskazali produkty
firmy Apple klasyfikowane dla kazdego z czterech obszarow macierzy BCG. Przyktadami
produktow Apple nalezacych do kategorii Gwiazd sg iPhone i MacBook. Te dwa produkty maja
duzy udziat w rynku i nadal odnotowuja wzrost ze wzgledu na wysoki popyt ze strony
konsumentow. Przyktadami produktow z kategorii Dojnych Krow sg iPad oraz iMac. Udziaty
tych produktow w rynku jest duzy, natomiast wzrost rynku w tym segmencie produktowym nie
jest szybki. Produkty te jednak w dalszym ciggu generuja stabilne przeptywy pieni¢zne oraz
dodatni udziat w zysku spotki. Przyktadami produktow Apple nalezacych do kategorii Znakow
Zapytania sa Apple Watch i AirPods (na poczatku ich wprowadzenia). Chociaz produkty te
wykazuja potencjal wzrostu, nie podbily jeszcze catkowicie rynku. Apple musi wigcej

zainwestowaé W marketing i rozwdj produktow, aby zamieni¢ te produkty w Gwiazdy lub
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podja¢ inne decyzje dotyczace portfolio tych produktow. Autorzy artykulu nie wskazali
produktow Apple w kategorii Psow, jedynie stwierdzili ze moga to by¢ stare produkt na ktore
nie ma juz popytu wsroéd konsumentow (Butarbutar, Purnamasari, Safitri, 2023, s. 239).

Wielu autorow w swoich publikacjach wskazuje na mocne i stabe strony oraz zalety i wady
instrumentu, jakim jest macierz BCG (Gorb i in., 2022, s. 23-25; Hossain, Kader, 2020,
S. 21903-21904; Mohajan, 2018, s. 5; Nogalski i in., 2022, s. 171; Nguyen, Dinh, Nguyen, 2021,
s. 26). Jednak wskazane mocne i stabe strony oraz zalety i wady macierzy BCG prezentowane
sg W nieustrukturyzowany sposob, tak jak mozna to zrobi¢ z wykorzystaniem analizy SWOT.
Autorzy artykutdéw skupiajg sie w nich na przeprowadzeniu analizy z wykorzystaniem macierzy
BCG dla wybranego przedsigbiorstwa, branzy lub produktu i nie podejmuja glgbszych

rozwazan zwigzanych z oceng tego instrumentu.

Ocena macierzy BCG z wykorzystaniem analizy SWOT w przedsi¢biorstwach

Strengths — mocne strony wykorzystania macierzy BCG

1. Macierz BCG jako powszechnie znana i wykorzystywana metoda analizy portfelowej
oraz instrument controllingu strategicznego od ponad 50 lat — duza ilos¢ literatury,
czesto omawiany materiat w programach nauczania, wiele przyktadow
przeprowadzonych analiz w podmiotach funkcjonujacych na rynku.

2. Mozliwos¢ grupowania: produktow, towaréw i ustug oferowanych przez podmiot
wedtug ich udziatu w rynku oraz dynamiki wzrostu rynku, z podziatem na grupy
asortymentowe, tj. Dojne Krowy, Gwiazdy, Psy i Znaki Zapytania.

3. Grupowanie produktow wedtug grup produktowych (asortymentowych) pozwala lepiej
dobra¢ i pozycjonowaé asortyment przedsigbiorstwa wobec konkurencyjnych
podmiotow.

4. Wykonanie analizy portfelowej macierza BCG z wykorzystaniem standardowo
posiadanych i stosowanych narzedzi w przedsigbiorstwie oraz na bazie posiadanego
personelu, bez dodatkowych inwestycji i naktadow, np. na specjalistyczne
oprogramowanie lub zatrudnienie ekspertow zewnetrznych.

5. Wykorzystanie macierzy BCG jako analizy portfelowej przedsigbiorstwa pozwala na
optymalny dobér asortymentu produktow lub ustug realizowanych przez podmiot
z wzorcowym udziatlem procentowym poszczegdlnych grup asortymentowych, czyli
Dojnych Kroéw, Gwiazd, Znakéw Zapytania oraz Psow.

6. Przyjecie w podmiocie wzorcowego programu asortymentowego z wyznaczonym
procentowym udziatem poszczegdlnych grup asortymentowych, usprawnia wewngtrzng
organizacje przedsigbiorstwa, prace zespotow realizujacych zadania w poszczegolnych
obszarach oraz wspoétprace z podmiotami zewnetrznymi.

7. Prawidlowo przeprowadzona analiza macierzy BCG dla asortymentu podmiotu
umozliwia wlasciwe przygotowanie przeplywoéw pienieznych w przedsigbiorstwie
z ukierunkowaniem na: wskazane inwestycje, wycofanie wybranych produktow
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zrynku, eliminacj¢ zagrozen W plynnosci finansowej oraz zabezpiecza cigglosé
dziatania przedsigbiorstwa.

Weaknesses — sfabe strony wykorzystania macierzy BCG

1.

Macierz BCG jako metoda analizy portfelowej wykorzystywana takze przez podmioty
konkurencyjne, co moze zawezac sposob dziatania i metodologie podejscia do produktu
lub ustugi.

. Ograniczona ilos¢ grup asortymentowych tylko do czterech grup, tj. Dojnych Krow,

Gwiazd, Pséw oraz Znakow Zapytania Z ograniczong mozliwoscig uszczegotowienia
I gradacji w przypisanej grupie.

. Podobne pozycjonowanie produktu, towaru, ustugi lub catej grupy asortymentowej

przez podmioty konkurencyjne, ogranicza ich mozliwosci marketingowe,
dystrybucyjne oraz rozwojowe — nie pozwala by¢ oryginalnym i utrudnia kreacje¢
nowych koncepcji na rozwoj produktu.

Wykorzystanie tej metody analizy takze w obszarze wytworzenia produktu lub
realizacji ustugi przez inne podmioty na rynku powoduje ujednolicenie tancucha
dostaw, tancucha logistycznego i procesu produkcji nie tylko w ramach jednego
przedsigbiorstwa ale dla catej grupy asortymentowej dost¢pnej na rynku — trudnosci
w optymalizacji dla wszystkich wykonywanych dziatan i realizowanych procesow.

. Zbudowany na podstawie macierzy BCG wzorcowy portfel asortymentowy

z procentowym udziatem poszczegdlnych grup asortymentowych moze okazaé si¢
bledny, poniewaz nie uwzgledni szybko zachodzacych zmian technologicznych,
rynkowych lub politycznych.

. Przyjecie w podmiocie wzorcowego programu asortymentowego z wyznaczonym

procentowym udziatem poszczegdlnych grup asortymentowych, moze zawezic¢
mozliwo$ci wprowadzania innowacyjnych rozwigzan, np. mniejszych serii produktow
premium  posiadajagcych  zindywidualizowane rozwigzania oraz  dodatkowe
udogodnienia.

Trudnos$ci w przygotowaniu poprawnych przeptywow pienigznych dla produktow lub
ustug przypisanych dla danej grupy asortymentowej, ktorych przedsigbiorstwo jeszcze
nie realizuje lub realizowato dawno temu, ale powrocito do ich wykonywania w nowych
realiach.

Opportunities — szanse w wykorzystaniu macierzy BCG

1.

Mozliwos$¢ doboru i uksztattowania optymalnych tancuchow dostaw oraz tancuchow
logistycznych i produkcyjnych dla catej grupy produktow lub ustug w danym
asortymencie lub grupie produktowej.

. Wiasciwe pozycjonowanie wybranego produktu, towaru lub ustugi albo catej ich grupy

pozwala lepiej dopasowa¢ kampani¢ reklamowa i marketingowa oraz sposob
dystrybucji, uwzgledniajacy luki oraz nisze w tych obszarach wystepujace
u konkurencyjnych podmiotow.

. Grupowanie produktow pozwala zmniejszac koszty i zwigksza¢ przychody (m.in. dzigki

efektowi skali) dla catych grup produktow poprzez optymalizacje zakupdéw oraz
procesow produkcyjnych.
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. Przy dobrej organizacji tancucha logistycznego oraz zastosowaniu wypracowanych

I sprawdzonych metod zaopatrzenia dla wybranej grupy asortymentowej, szczegdlnie w
perspektywie dlugoterminowej, eliminuje si¢ zaktocenia w dostawach oraz zagrozenia
zwiazane z przerwami w produkcji. To umozliwia ograniczanie kosztow, poprawe
jakosci wytworzonych produktow lub $wiadczonych ustug, a takze poprawia
wiarygodno$¢ wobec zewnetrznych partnerow biznesowych.

. Prawidlowo zbudowany wzorcowy program asortymentowy pozwala wiasciwie

rozwija¢ poszczegdlne grupy asortymentowe, zbudowac trwate oraz dtugoterminowe
relacje zaré6wno z dostawcami, jak i odbiorcami, a tym samym zapewnia
przedsigbiorstwu bezpieczne funkcjonowanie i dalszy rozwo;.

. Przyjecie w podmiocie wzorcowego programu asortymentowego z wyznaczonym

procentowym  udzialem poszczegolnych grup  asortymentowych, pozwala
zautomatyzowacé lub zrobotyzowac wiele procesow W przedsigbiorstwie i tym samym
ograniczy¢ koszty, zwiekszy¢ wydajnosé, a takze poprawi¢ jakos¢ wytwarzanych
produktow lub $wiadczonych ustug.

. Analiza z wykorzystaniem macierzy BCG umozliwia poprawe ptynnosci, rentownosci

oraz innych parametréw ekonomicznych przedsigbiorstwa wynikajaca z optymalizacji
w wielu obszarach funkcjonujacego podmiotu.

Threats — zagrozenia w wykorzystaniu macierzy BCG

1.

Grupowanie produktéw i zbytnie ujednolicenie w obrebie jednej grupy produktowej
atakze brak indywidualnego podejscia do jednostek produktowych, moze utrudnié¢
wygenerowanie produktéw niszowych lub premium o specjalnych parametrach, ktore
moglyby si¢ cechowa¢ bardzo dobrymi parametrami rynkowymi.

. Grupowanie produktéw lub ustug moze by¢ btednie przeprowadzone w zwigzku z czym

produkt lub ustuga zostang btednie przypisane do niewtasciwej grupy, a decyzje podjete
W sprawie rozwoju oraz przysztosci danego produktu lub ustugi moga by¢ niewtasciwe.

. Mozliwos$¢ przypadkowego powielenia pomystow marketingowych i dystrybucyjnych

oraz pomystéw na promocj¢ produktu w podobnych grupach asortymentowych
z podmiotami konkurencyjnymi, co ostabia rynkowa pozycj¢ sprzedawanego produktu
lub ustugi, a czasem wrecz uniemozliwi jego wypromowanie, np. w przypadku Gwiazd.
Brak aktualizacji zatozen i rozwigzan przyjetych dla wytworzenia produktu lub grupy
produktow, po przeprowadzonej w przesztosci analizie macierzy BCG, np. w obszarze
zaopatrzenia. Przy zbyt dlugim stosowaniu tych samych rozwigzan (np. w przypadku
zakupu materiatow lub ustug) dla catej grupy produktow ograniczamy innowacyjnosc.
Mozemy W ten sposob powigksza¢ koszty ich wytworzenia oraz obniza¢ jakosé
(np. pojawit si¢ nowy surowiec o lepszej jakosci i dodatkowo nizszej cenie do produkciji,
ale z niego nie skorzystaliSmy, bo przeciez ,,0d dawna stosujemy wybrane wczesniej
rozwigzanie”).

. Przypisanie produktu lub ustugi do jednego z obszaréw (Dojna Krowa, Gwiazda, Znak

Zapytania lub Pies) i brak okresowej aktualizacji, przeprowadzonej w przesztosci
analizy, moze prowadzi¢ do istotnych znieksztalcen przypisania produktu do
wlasciwego 1 aktualnego obszaru asortymentowo-rozwojowego, wynikajacego ze
zmian rynkowych, technologicznych, politycznych lub upodoban konsumentow.
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Produkt moze szybko zmieni¢ obszar, w ktorym byl dotychczas klasyfikowany
I z Dojnej Krowy sta¢ si¢ Psem lub ze Znaku Zapytania przeksztalci¢ si¢ w Gwiazde.

6. Przyjecie w podmiocie wzorcowego programu asortymentowego z wyznaczonym
sztywnym procentowym udzialem poszczegolnych grup asortymentowych, tj. Dojnych
Krow, Gwiazd, Znakoéw Zapytania oraz Psow, moze prowadzi¢ do eliminacji w jednej
z grup istotnych produktow, ktore mogg okaza¢ si¢ wazne dla przysziosci
przedsigbiorstwa.

7. W przypadku blednie przeprowadzonej analizy portfelowej macierzg BCG
i w konsekwencji niewtasciwe przygotowanych przeptywow finansowych na podstawie
tej analizy, daleko idace negatywne konsekwencje finansowe dla przedsigbiorstwa
w zakresie zaopatrzenia i logistyki, realizacji produkcji lub $wiadczenia ustug,
zatrudnienia pracownikow, a takze dystrybucji i wspotpracy z odbiorcami.

Podsumowanie

W niniejszym artykule przedstawiono przeglad literatury zwigzanej z wykorzystaniem
macierzy BCG oraz przeprowadzono analiz¢ SWOT tego instrumentu analizy portfelowej
przedsi¢biorstw. W ustrukturyzowany sposob przedstawiono mocne oraz stabe strony a takze
szanse i zagrozenia wykorzystania macierzy BCG w praktyce gospodarczej przedsigbiorstw.
Przeprowadzony przeglad literatury oraz analiza SWOT macierzy BCG pozwolily
odpowiedzie¢ na postawione pytania badawcze oraz sprawdzenie przyjetych we wstegpie
hipotez, a takze na wysunigcie wnioskéw do dalszych prac badawczych.

Hipoteza pierwsza zostata potwierdzona pozytywnie, tzn. instrument analizy portfelowej
przedsigbiorstw macierz BCG jest wykorzystywany do analizy portfelowej w podmiotach
0 roznej wielkosci oraz lokalizacji (przyktadowa analiza menu w branzy spozywczej oraz firmy
Apple). Macierz BCG nie ma istotnych ograniczen w zakresie jej stosowania w odniesieniu do
wielkos$ci oraz lokalizacji podmiotu, w ktorym jest wykorzystywana.

Hipoteza druga zostata takze potwierdzona pozytywnie, tzn. analizy portfelowe macierza
BCG wykonywane sa w roznych fazach rozwoju przedsigbiorstwa. Macierz BCG nie ma
istotnych ograniczen w zakresie swojego stosowania w odniesieniu do poziomu i etapu rozwoju
przedsicbiorstwa, jednak czesciej wykorzystywana jest w podmiotach posiadajacych
wypracowany juz portfel produktow lub ustug ktéry mozna poddaé analizie.

Ponadto hipoteza trzecia zostata potwierdzona pozytywnie, tzn. analizy portfelowe
macierzg BCG prowadzone sg w réznych branzach, niezaleznie od stopnia ich innowacyjnosci
(analiza serwisu Netflix lub wynikow etiopskiego przemystu kawowego). Macierz BCG nie ma
istotnych ograniczen w zakresie swojego stosowania w odniesieniu do branzy, w ktorej

funkcjonuje przedsigbiorstwo.
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Przedstawione w przegladzie literatury praktyczne przyktady przeprowadzonych analiz
w réznych podmiotach sg potwierdzeniem prawidtowosci przyjetych hipotez.

Macierz BCG jako instrument analizy portfelowej przedsigbiorstw od ponad 50 lat ma
znaczacy wptyw na funkcjonowanie wielu podmiotéw na rynku. Pomimo uptywu tak dtugiego
czasu wykorzystywana jest w wielu branzach z dobrymi rezultatami. Niemniej jednak na
przestrzeni ostatnich lat powstalo wiele nowych instrumentéw do analizy portfelowej
przedsigbiorstw, ktore stanowia alternatywe¢ dla macierzy BCG. Dlatego nalezy poglebiac
badania w zakresie wykorzystania tego narzedzia. W tym celu nalezy przeprowadzi¢ badania
na wiekszych probach iloSciowych ze szczegblnym uwzglednieniem wplywu zmian
technologicznych zachodzacych w obecnym swiecie. Wiasciwe byloby rowniez okreslenie
mocnych i slabych stron, a takze szans i zagrozen wynikajacych ze stosowania innych
instrumentow analizy portfelowej lub innych instrumentéw controllingu, wykorzystywanych
rownolegle z instrumentami analizy portfelowej do zarzadzania przedsigbiorstwem.
Przeprowadzenie takich uporzadkowanych analiz jest uzasadnione poniewaz wielu autorow
w swoich publikacjach wskazuje na mocne i stabe strony, a takze szanse i zagrozenia
wynikajagce ze stosowania omawianych przez siebie instrumentow. Porownanie tak
przeprowadzonych analiz réznych instrumentéw pozwolitoby na ich zestawienie i mogto

przyczyni¢ si¢ do zaistnienia ciekawych wnioskéw 0 podobnym charakterze.
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