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Sytuacja kryzysowa a wybrane zachowania w podmiotach sektora MSP

Abstrakt: Nieoczekiwane zdarzenia, do jakich zaliczy¢ mozna m.in. wybuch pandemii COVID-19,
wymusit nadzwyczajne zachowania podmiotéw gospodarczych. Celem artykutu jest empiryczna analiza
wybranych zachowan matych i $rednich przedsigbiorstw w obliczu sytuacji kryzysowej jaka zostala
wygenerowana przez to zdarzenie. Informacje na temat zmian zachowan firm pozyskano za
posrednictwem badania ankietowego ws$rod menedzerow i wiascicieli 400 matych i $rednich
przedsigbiorstw w koncu 2020 r. Zgromadzone informacje poddano analizie przekrojowej z
wykorzystaniem technik grupowania analitycznego i tabel kontyngencji. Wyniki wskazuja, ze kadra
menedzerska i wilasciciele firm zauwazaja znaczacy oddziatywanie sytuacji kryzysowych na
funkcjonowanie ich firm mi¢dzy innymi w obszarze relacji z pracownikiem, motywacji do rozwoju czy
elastycznos$ci zarzadzania.

Stowa kluczowe: mate i srednie przedsigbiorstwo, sytuacja kryzysowa, pandemia COVID-19

Crisis situation and selected behaviors in SME sector entities

Abstract: Unexpected events that can be the outbreak of the COVID-19 pandemic has forced
extraordinary business behavior. The aim of the article is an empirical analysis of selected behavior of
small and medium-sized enterprises in a crisis situation that was generated by the fact that. Information
on the change in the behavior of a research company through a survey among managers and owners of
400 small and medium-sized enterprises at the end of 2020. The information collected was subjected to
an effective cross-section using the technique of analytical grouping and contingency tables. The results
of the research show that the management staff and owners of the company notice the reaction to a crisis
situation on their company's operation, among others, in the area of employee relations, support for
development or management.

Keywords: small and medium-sized enterprise, crisis situation, COVID-19 pandemic
JEL: M21, D22

Wprowadzenie

Wspotczesne podmioty gospodarcze nie sg wstanie unikna¢ sytuacji kryzysowych, czego
najlepszym przykladem sa ostatnie lata i problemy zwigzane z pojawieniem si¢ pandemii

COVID-19 czy tez wojny w Ukrainie. Agresja wywotana przez Rosj¢ w stosunku do Ukrainy
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zmusita wielu przedsiebiorcéw do chwilowego zawieszenia dzialalno$ci, zmniejszenia etatow
dla pracownikow czy tez do catkowitego zaniechania prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j.
Pracownicy przebywajacy w obszarze wojennym musieli przystosowaé si¢ do
nieoczekiwanych zmian, natomiast pracodawcy przekazywali im pomoc w postaci np.
wystawiania jednorazowej ptatnosci w naglych wypadkach czy zapewnieniu zaliczki na
wynagrodzenie. Wielu pracownikéw deportowano, jednak nie kazdy pracodawca posiadat takg
mozliwo$¢ (Mercer, 2022).

Najwickszy udziat w recesji gospodarczej oraz strukturze MSP miata natomiast pandemia
COVID-19. Amerykanskie przedsigbiorstwa doswiadczyly wowczas duzej ilo$ci zakonczenia
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczych. Byly to historyczne wyniki, poniewaz okoto 40%
matych przedsigbiorstw zaniechato swoja dziatalno$¢ w 2020 roku. Firmy te byly nadal
wylaczone z uzytku nawet w potowie 2021 roku. Podobne dane statystyczne wystapity
w przypadku krajow europejskich (Gorynia, Kuczewska, 2022, s. 12). Oczywiscie ucierpial
réwniez na tym Polski rynek. 90% przedsigbiorstw zarejestrowato zaktocenia dziatalno$ci
wynikajgce ze spolecznej izolacji i zmiany zachowania klientow. Jedna trzecia z nich
odnotowata znaczny spadek przychodow w stosunku do roku 2019 (PWC, 2020). Pandemia
i lockdown zaktocity dziatania gospodarek strefy euro, zmniejszajac liczbe wytwarzanych
produktow i ustug. Warto$¢ PKB w roku 2020 w stosunku do 2019 spadta az czterokrotnie
(z okoto 2% do -6%). Zmniejszenie ilosci zamoéwien oraz produkcji wprowadza niepokdj wsrod
pracownikow, dodatkowo oddziatuje to na ich zachowania w pracy (Eurostat, 2023).

Zmiany dotycza takze zachowan w procesie prowadzenia firmy. Pracownicy musieli
niejednokrotnie przestawi¢ si¢ na forme¢ zdalng pracy, aby zachowa¢ wszystkie restrykcje
pandemiczne. Wielu z nich nie potrafito si¢ do niej dostosowaé oraz z biegiem czasu
wystgpowaly u nich zmiany na plaszczyznie psychicznej (Bugdol, Puciato, 2022, s. 36-37).
Szczegoblnie istotne zatem stato si¢ okre$lenie oddziatywania sytuacji kryzysowych na wybrane
zachowania w organizacjach nalezacych do sektora matych i §rednich przedsigbiorstw. Wyzej
wymienione niespodziewane zdarzenia powoduja, ze jest to okres bardzo specyficzny
w przeprowadzaniu tego typu analiz. Temat ten jeszcze nie ma badan w swoim zakresie.
W przedstawionym badaniu gtéwnie uwage skupiono na aspektach zwigzanych z budowaniem
relacji pracownik-kierownik, kreatywno$ciag pracownikow, elastycznos$cig i innowacyjnoscia
organizacji.

Wystepowanie sytuacji kryzysowych w stosunku do zachowan pracownikéw byto juz
niejednokrotnie opisywane w literaturze podmiotu. Jednak w obecnych czasach powstaty nowe

przestanki do ponownego przeanalizowania tego tematu, jedna z nich jest chociazby
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wystgpienie pandemii covid-19, ktéora miala znaczacy wudzial w funkcjonowaniu
przedsigbiorstw. Z wywotanymi przez nig skutkami stykaja si¢ wszystkie przedsiebiorstwa,
niezaleznie od wielkos$ci czy tez profilu dziatalno$ci, a ich efektem sa zmiany, ktore nie zawsze
musza oznaczac dla przedsiebiorstw czego$ ztego. Sytuacje kryzysowe nalezy traktowac jak
wyzwania, ktore moga by¢ dla przedsiebiorstw najlepszym czasem na wprowadzenie
pozytywnych zmian, nowoczesnych rozwigzan. Przestaniem do realizowanych badan byto
ukazanie jak zmienia si¢ zachowanie pracownikow w stosunku do takich czynnikoéw jak np.
dhugos¢ funkcjonowania na rynku, ilos¢ zatrudnionych osob czy struktur organizacyjnych
badanych firm.

Celem artykutu jest identyfikacja i analiza zachowan wystepujacych w przedsigbiorstwach,
ktére zostaly zauwazone przez kierownikow oraz menedzeréw podczas trwania kryzysu.
Postawiono gldwne pytania badawcze:

1. Czy wielkos¢ zatrudnienia oddziatuje na dane zachowania?

2. Jak dlugo$c¢ funkcjonowania na rynku oddziatuje na wybrane dzialania?

3. Czy struktura organizacyjna ma znaczenie w danych postawach?

Badania skierowano do matych i $rednich podmiotow gospodarczych zatrudniajacych od
10 do 250 pracownikow, wzieto w nim udzial 400 menedzeréw i wiascicieli firm.
Zaprezentowane w artykule wyniki stanowig cze¢$¢ szerszych badan ankietowych, ktore
przeprowadzone metodg CAWI w IV kwartale 2020 r. w ramach projektu Studenckiego Kota
Naukowego "FaMa" Business Leaders Club pt. ,,Rozpoznawanie postaw kierowniczych
w sytuacjach kryzysowych (COVID-19) w przedsiebiorstwach MSP”. Zgromadzone
informacje poddano analizie przekrojowej z wykorzystaniem technik grupowania
analitycznego i tabel kontyngencji.

Przeglad literatury

Zarzadzaniem nazywamy wszystkie dzialania w obszarze planowania, organizowania,
przewodzenia i kontroli pracy os6b zwigzanych z danym dziataniem. Aby uzyskac jak najlepsze
rezultaty takiego procesu nalezy skorzysta¢ ze wszystkich dostgpnych srodkéw organizacji
zawartych w okreslonym przedsigbiorstwie. Wlasciwe zarzadzanie ma swoje odzwierciedlenie
w kulturze przedsigbiorstwa, gdzie wzrasta jego efektywno$§¢ oraz zaangazowanie ze strony
pracownikow (Szydlo, Grzes-Buktacho, 2020, s.3). Kazdy z pracownikow musi byc¢

odpowiednio przeszkolony, aby zaja¢ dane stanowisko. W celu uzyskania przez pracownikow
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danych kompetencji, powinni oni uzyska¢ odpowiednie wktady finansowe od przedsigbiorstwa
w ktorym pracujg (Haleema, Salma, Faiz, 2014, s. 4832-4837).

Zasoby ludzkie maja znaczacy udziat w poprawnym zarzadzaniu firmg. Wraz
Z odpowiednim dobraniem kadry pracowniczej przedsigbiorstwo powinno odnotowac
maksymalny potencjal pracownikdw oraz zminimalizowa¢ straty. Zarzadzajacy
przedsigbiorstwem poza posiadaniem wiedzy specjalistycznej powinni réwniez byé
wyedukowani w zakresie teorii ekonomii i nauk spotecznych, zwlaszcza w ptaszczyznie
podejécia systemowego jak 1 nowoczesnego zarzgdzania wspotczesnymi organizacjami
(Werpachowski, 2012, s. 9). Poza tymi umiejetnosciami cziowiek ten powinien posiadac
réwniez dane cechy osobowosci. Naleza do nich miedzy innymi: innowacyjnos$¢, moralnosé,
motywacja czy elokwencja (Struzycki, 2004, s. 133).

Wraz z zapoznaniem si¢ z teorig dotyczacg zarzadzania uwage rowniez nalezy zwrocic na
pojecie kryzysu. Powszechnie uzywany termin ,kryzys” kojarzy si¢ wszystkim z czyms$
negatywnym i powodujacym problemy, niezaleznie czy dotyczy to zycia codziennego, czy
ekonomii i biznesu. Nalezy si¢ zastanowi¢ czy kryzys to tylko klopoty? Czy poza tym da si¢
rowniez znalez¢, wyodrebni¢ 1 wykorzystaé to, co ma pozytywny oddziatywanie na
organizacje? (Nowakowski, Rzemieniak, 2003, s. 28)

Definicja kryzysu jest roznorako postrzegana w kazdym wykonywanym zawodzie. Mozna
go okresli¢ jako niepozadang oraz nieoczekiwang sytuacje, ktora niesie ukryta szkode dla ludzi,
organizacji lub spoteczenstwa. Natomiast The Harvard Business School mowi, ze kryzys to
zmiana — nagla lub rozwijajaca si¢ — powodujaca pilny problem, ktorym nalezy sig¢
zaja¢ natychmiast (Canyon, 2020, s. 4).

Kryzys mozna definiowa¢ rowniez jako sytuacje, gdzie okre§lona jednostka, grupa lub
organizacja za pomoca zwyklych, rutynowych procedur nie jest w stanie poradzi¢ sobie ze
zwalczeniem danego problemu. Mozna wyrdzni¢ trzy rodzaje kryzysu, mianowicie: stopniowy,
okresowy oraz nagly. Sytuacja kryzysowa, ktora wystapita w okresie badawczym definitywnie
moze zosta¢ Uznana za naglg sytuacje kryzysowg, poniewaz nikt si¢ jej nie spodziewat oraz nie
tylko dotyka samych organizacji, ale catego sektora gospodarczego (Fabeil, Langgat, Pazim,
2020, s. 837). Kryzys posiada rowniez swoje symptomy, ktore z kolei oznaczaja pojawienie
si¢ negatywnych tendencji w funkcjonowaniu firmy. Objawiaja si¢ one niezgodno$cig
Z zatozonymi wcze$niej wskaznikami jak i rowniez ich gwattownymi spadkami w okreslonych
odstepach czasu (Cheglakova, Chirkova, Pankov, Panyavina, 2017, s. 484).

W przypadku wystapienia sytuacji kryzysowej wczesniej wymieniony przetom dotyczy¢

bedzie o0so6b bedacych pracownikami w danym przedsigbiorstwie oraz podmiotéw
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odpowiadajacych za ich zwalczanie. Sama sytuacja kryzysowa ma wiele definicji- wedtug
jednej z nich to zjawisko, stan narastajacej destabilizacji, niepewno$ci w dziataniach oraz
napi¢¢ miedzy pracownikami i przez to utraty kontroli nad dzialaniem jednostki jak i jego
otoczenia (Nepelski, 2016, s. 14-16). Na podstawie badan mozna stwierdzi¢, ze sytuacja
kryzysowa moze si¢ poglebic, jesli dana jednostka przed takim zdarzeniem posiadata ostabiong
reputacj¢. Pracownicy majg mniejsze checi do poprawy sytuacji swojego miejsca pracy, co
powoduje wzrost niepewnos¢ oraz strach o przysztosé (Lim, Kim, 2020, s. 148). Do przyczyn
wystepowania sytuacji kryzysowych zaliczy¢ mozna najczesciej nicodpowiednie zachowanie
do okreslonej sytuacji. W przypadku kryzysu zwigzanego z pandemia, poza bledami
popetianymi przez ludzi, zaliczy¢ mozna nieprawidlowe dziatania wykonane przez panstwo
(Britchenko, Bezpartochnyi, 2020, s. 13-14).

Wraz ze wzrostem destabilizacji zwigksza si¢ ilo$¢ determinant na nig oddziatujacych.
Na rysunkach zostaly przedstawione rodzaje kryzysu w sytuacji typowej oraz Sytuacji

kryzysowej (zob. rys. 1).

Sytuacja typowa Sytuacja kryzysowa
wazrost poziomu destabilizacji T
kryzys L
Ipanlka ? 38 kryzys
wzrost nap chg el ol
zagrpzenie interes | ) ——————————————
utrata kontoli nad sytuficja E p= 3 ;
s lone reakcle | g i
wazrastajaca liczba zdarzen : ) N i
defi€yt informacji | wprowadzenie & |
zaskogzgnie | Zmian 8 i wprowadzenie
L . /' czas S | Zmian
Y Vo .
etap przed kryzysem etap po kryzysie \ / czas
| i VT
\/ sytuacja uwzgledniajgca kryzys
sytuacja kryzysowa

Rysunek 1. Roznica miedzy typowym kryzysem a sytuacjg kryzysowa
Zrédto: (Nepelski, 2016, s. 16).

Zapobieganie kryzysom to bardzo trudne dziatanie, ktore wymaga od kierownictwa duzych
umiejetnosci i determinacji w podejmowaniu decyzji. Osoby zarzadzajace dang jednostka
musza kontrolowaé swoje dzialania wewnatrz przedsigbiorstwa jak i w jego otoczeniu,
poniewaz czasami nawet chwila nieuwagi lub pominigcie jakiego$ szczegdétu moze
doprowadzi¢ do utraty kontroli nad sytuacjg oraz zagrozenia wystapienia sytuacji Kryzysowej.
Istotne jest zatem, aby menedzerowie potrafili racjonalnie podejmowac decyzje, w sytuacjach
kryzysowych jest to zwigzane z wickszymi trudno$ciami oraz niepewnoscia (Romanowska,
Mierzejewska, 2016 s. 64-65). Dlatego odpowiednie zarzgdzanie przez kierownictwo oraz
wczesniejsze przygotowanie si¢ na takie sytuacje pozwala na zachowanie ciaglosci

przedsigbiorstw oraz utrzymanie si¢ na rynku.
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Metodyka badan

Punktem wyjscia do podjecia rozwazan byty trzy fundamentalne pytania: Czy dlugosé
funkcjonowania organizacji na rynku determinuje ocen¢ udziatu sytuacji kryzysowych
w wybranych zachowaniach w tych organizacjach? Czy wielko$¢ organizacji determinuje
ocen¢ oddziatywania sytuacji kryzysowych na wybrane zachowania w tych firmach?
Czy rodzaj struktury organizacyjnej determinuje oceng Stosunku sytuacji Kkryzysowych
do wybranych zachowan w tych firmach?

W  niniejszym artykule postawiono nastgpujacg hipotez¢ badawczya: Wigkszos¢
menedzerow oraz wiascicieli badanych firm uwaza, ze sytuacje kryzysowe (pandemia COVID-
19) oddziatujg na zachowania pracownikow. Zaprezentowane wyniki stanowig fragment
wiekszego badania przeprowadzonego w ramach projektu badawczego pt. ,,Rozpoznawanie
postaw kierowniczych w sytuacjach kryzysowych (COVID-19) w przedsigbiorstwach MSP”.
W badaniu udzial wzi¢to 400 menedzeréw i wiascicieli firm. Badanie przeprowadzono metoda
CAWI w IV kwartale 2020 r. Charakterystyka proby badawczej zostata przedstawiona w tabeli
1. Skoncentrowano si¢ gldwnie na analizie przekrojowej z wykorzystaniem technik grupowania

analitycznego i tabel kontyngencji.

Tabela 1. Charakterystyka proby badawczej (N=400)

Zmienna Charakterystyka (%)

Kobiety - 52,25
Mgzczyzni - 47,75
60 lat i wigcej - 8,5
50 - 59 lat - 24,25
Wiek wiasciciela firmy 40 - 49 lat - 42,75
31-39lat-17

30i mniej - 7,5
Wyzsze - 63
Wyksztatcenie osoby wypehniajacej ankiete Srednie - 29
Zawodowe - 8
Menadzer/dyrektor - 78,75
Wiasciciel - 21,25

1 rok lub mniej - 2,75
2-4lata-17

5-10 lat - 30,25
powyzej 10 lat - 50
10 - 19 os6b - 44
[lo$¢ 0so6b zatrudnionych w przedsigbiorstwie (bez 20 - 49 osob - 18,5
wlasciciela) 50 - 99 os6b - 20,75
100 - 249 os6b - 16,75
Ptaska - 62,25
Smukta - 37,75

Ple¢

Stanowisko

Dhugo$¢ funkcjonowania firmy na rynku

Rodzaj struktury

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Analiza struktury respondentdw pozwala zauwazy¢, ze wigkszo$¢ z nich stanowig kobiety
- 52,25% (209 0s6b). Biorac pod uwage wiek ankietowanych, najwigcej osob byto w przedziale
wieku od 40 do 49 lat, co stanowi 42,75% (171 0s6b) wszystkich ankietowanych. Wigkszos$¢
badanych jest po szkole wyzszej - 63% (252 o0soby) respondentow. Znaczna czesé
odpowiadajacych, bo az 78,75% (315 osob) jest menedzerami lub dyrektorami badanych firm.
Najwigkszg ilo$¢ przebadanych przedsigbiorstw, stanowity firmy funkcjonujace powyzej 10 lat
na rynku - 50% badanych firm. W firmach tych w wigkszosci zatrudnionych jest od 10 do 19
0sob, co stanowi 20,75% analizowanych przedsigebiorstw. Najczegsciej stosowang strukturg jest

struktura plaska, ktora wystepuje w 62,25% badanych przedsiebiorstw.
Rezultaty

Badania na ankietowanych zostaly przeprowadzone metodg badan ankietowych za
pomocg kwestionariusza ankiety. Pytania byly zamknigte, jak i rowniez otwarte. Dobor proby
byt natomiast losowy. Badania zostaly przeprowadzone przez wywiadowni¢ zewngtrzng
w ramach projektu badawczego ,,Rozpoznawanie postaw kierowniczych w sytuacjach
kryzysowych (COVID-19) w przedsigbiorstwach MSP”. Skupiajac sie na poruszanej
w artykule problematyce odniesiono si¢ do wybranych obszaréw dziatalno$ci matych i Srednich
przedsigbiorstw. Uwzgledniono takie obszary jak: sprzyjanie dywersyfikowaniu dziatalnosci,
nasilenie  konfliktow, elastyczno$¢ organizacji, relacje pomiedzy pracownikami
i kierownikami, izolacja oraz kreatywno$¢ pracownikow ,jak rowniez tworzenie, wdrazanie
i prowadzenie innowacji. Badania te sa wazne, poniewaz pozwalaja stwierdzi¢, czy wielkos¢
przedsigbiorstwa, dlugo$¢ jego dzialania czy struktura dziatania oddziatuje na wyzej
wymienione zachowania. Moga by¢ one wykorzystane przez menedzeréw w przysztosci w celu
sprawdzenia, czy dane czynniki wptyng na efektywno$¢ ich pracownikow.

Z analizy danych wynika, ze najwicksze oddzialywania na zachowania w sytuacjach
kryzysowych wystapity w przypadku izolowania si¢ oraz kreatywnos$ci pracownikow (23%)
oraz tworzeniu innowacji (22%). .Otrzymane wyniki pozwalajg stwierdzi¢, ze najczestsze
odpowiedzi wybierane przez osoby ankietowane stanowity wartos¢ 3 lub 4 (wartosci okoto
60-70% wszystkich odpowiedzi). Pokazuje to, ze wsrod 400 respondentéw wigkszo$¢ z nich
nie wybierata najbardziej skrajnych ocen. Sytuacje kryzysowe w firmach wptynety w duzym
stopniu na elastyczno$¢ organizacji (36%) oraz sprzyjaly dywersyfikowaniu dziatalno$ci
i izolowaniu si¢ pracownikoéw. Struktura odpowiedzi przy duzym oddziatywaniu wahata si¢

pomiedzy 27% a 36%. Zdaniem ankietowanych sytuacje kryzysowe miaty Srednie
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oddzialywanie w dywersyfikowaniu dziatalnosci (35%) czy nasilaniu konfliktow (33%).
Odpowiedz ta pojawiata si¢ srednio w przedziale od 28% do 35% w stosunku do zadawanych
pytan. Mate oddzialtywanie na sytuacje kryzysowe zdaniem ankietowanych miaty zachowania
dotyczace budowania relacji migdzy pracownikami a kierownikami oraz ograniczaniu
mozliwo$ci wprowadzania innowacji ( w obu przypadkach 15%). Niewiele mniej odpowiedzi
uzyskano rowniez w stosunku do pytania dotyczacego sprzyjaniu tworzenia innowacji (14%).
Mate oddzialywanie zdaniem ankietowanych w przytoczonych pytaniach odnotowano
w przedziale od 9 do 15%. Bardzo maty udzial w przedsigbiorstwach miaty nasilania
konfliktow (9%- najmniejsza wartos¢ procentowa) oraz sprzyjanie budowania relacji pomigdzy
pracownikami a przetozonymi. (8% odpowiedzi). Odpowiedz ta $rednio pojawiata si¢

w przedziale 5-9% wsrod ankietowanych.

Sprzyja dywersyfikowaniu dzialalnosci 62600 IINEENESEE 32% [ 18% |
Nasilenie konfliktow 990 HR2CHINNCCN 27% [ 19% |
Zwigksza elastyczno$é organizacji 702NN 36% L 19% |
Sprzyja bUdOWiPei ;JO\I;\?rI]?I((:ji z pracownik- 8% IS IS I 28% 1096
Sprzyja izolowaniu si¢ pracownikow 76 NECININZCN 32% [ 23% |
Zwigksza niepewnos$¢ powodzenia innowacji 7% SCIINC LN 30% [ 19% |
Ogranicza mozliwo$ci wdrazania innowacji 796 IISCCNINCOCNN 30% 19% |
Sprzyja tworzeniu innowacji S EYCIINNZSIN 31% T22% |
Pobudza kreatywno$¢ pracownikow 76 ENSGININNEZN 27% [ 23% |

1- bardzo male oddzialywanie B 2- male oddzialywanie B 3- $rednie oddzialywanie

4- duze oddzialywanie B 5- bardzo duze oddzialywanie

Rysunek 2. Wybrane zachowania w firmie a postrzeganie sytuacji kryzysowej - struktura odpowiedzi
Zrodto: Opracowanie wilasne.

Srednie wazone dla uzyskanych wynikéw prezentuje rysunek nr 3. Wedlug menedzerow
firm sytuacje kryzysowe najbardziej oddziatuja na izolowanie si¢ pracownikow oraz sprzyjaja
tworzeniu innowacji. ($rednie na poziomie 3,50-3,53). Najmniejsze znaczenie w ocenach
ankietowanych sytuacje kryzysowe majg w zakresie budowania relacji pracownik-kierownik,
nasilaniu si¢ konfliktow czy ograniczaniu mozliwosci wdrazania innowacji (odczyt na

poziomie 3,35- 3,39).
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Zwieksza niepewnos¢
powodzenia innowacji

Zwigksza elastycznosé

Nasilenie konfliktow L
3,42 organizacji
3,48
3,35
Ogranicza mozliwosci Sprzyja tworzeniu
wdrazania innowacji 3,39 3,5 innowacji
Pobudza kreatywnos¢ 335 Sprzyja izolowaniu si¢
S 49 ’ R
pracownikow . pracownikow
3,53
Sprzyja budowaniu 3,47 Sprzyja
relacji z pracownik- dywersyfikowaniu
Kierownik dzialalno$ci

Rysunek 3. Wybrane zachowania w firmie a postrzeganie sytuacji kryzysowej(N=400; srednia wazona
' odpowiedzi)
Zrodto: Opracowanie wlasne.

Uzyskane wyniki odniesione zostaty do 3 wielko$ci, mianowicie: dtugosci funkcjonowania
organizacji na rynku, jej wielkosci oraz struktury organizacyjnej. W zwigzku z tym postawiono
sobie pytanie: jak czas funkcjonowania organizacji na rynku determinuje ocen¢ sytuacji
kryzysowych na wybrane zachowania w tych organizacjach? Po przeprowadzeniu analizy

uzyskano nastepujace wyniki (tabela 2).

Tabela 2. Sytuacja kryzysowa a czas jej funkcjonowania na rynku (N=400; srednia wazona odpowiedzi)

) o Lata funkcjonowania firmy na rynku

Zachowania w firmie ma"i{g‘f’”'e 2-4 lata 510lat | powyzej 10 lat
Pobudza kreatywno$¢ pracownikow 2,18 3,41 3,57 3,54
Sprzyja tworzeniu innowacji 3,09 3,8 3,49 3,42
Ogranicza mozliwosci wdrazania innowacji 3,36 3,4 3,5 3,32
Zwigksza niepewno$¢ powodzenia innowacji 3,45 3,34 3,57 3,36
Sprzyja izolowaniu si¢ pracownikow 3,7 3,56 3,58 3,49
Sprzyja budowaniu relacji z pracownik-kierownik 2,56 3,37 3,44 3,32
Zwigksza elastyczno$¢ organizacji 2,9 3,62 3,48 3,5
Nasilenie konfliktow 3,36 3,43 3,34 3,34
Sprzyja dywersyfikowaniu dziatalnosci 2,64 3,48 3,63 3,41

Zrbdto: Opracowanie wtasne.

Najwigksze wahania mozna zauwazy¢ w przypadku firm stacjonujacych na rynku ponizej
1 roku. Wida¢ to szczegdlnie w przypadku sprzyjania dywersyfikowaniu dziatalnosci,
zwigkszaniu elastyczno$ci organizacji, budowaniu relacji pomiedzy pracownikiem

a kierownikiem oraz pobudzaniu kreatywnos$ci pracowniczych. Warto$ci w tych zachowaniach
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oscylujg w przedziatach 2,18-2,9. Najstabiej na firmy stacjonujace na rynku do 1 roku wptyneta
kreatywno$¢ pracownikow. Prawdopodobnie jest to spowodowane wigkszymi wigziami
miedzy pracownikami powigzanymi z dlugo$cia zatrudnienia. Nowe firmy, ktore powstaty
W okresie badawczym byly nastawione na ci¢zkg sytuacj¢ na rynku spowodowang COVID-19.
Nie miaty one mozliwosci stabilnego rozwoju przez wprowadzone restrykcje. Dodatkowym
czynnikiem byta praca zdalna, ktéra byta innowacja dla niektérych z badanych firm. Wedtug
kierownikow oraz menedzeréw wszystkich badanych firm, ktére prowadza swoja dziatalnos¢
powyzej 1 roku s$rednia odpowiedzi waha si¢ pomiedzy 3,4 a 3,6. Najwyzszg wartos¢
odnotowano natomiast w zachowaniu dotyczacym tworzeniu innowacji. W przedsiebiorstwach
stacjonujacych 2-4 lata $rednia oscylowata na poziomie 3,8. Mozna zatem stwierdzié, ze w tym
przedziale dlugosci funkcjonowania na rynku $rednie ksztattuja si¢ na podobnym poziomie.
W kolejnym watku przedstawionym w tabeli 3 wzigto pod uwage czy wielko$¢ organizacji
determinuje ocen¢ wplywu sytuacji kryzysowych w stosunku do wybranych zachowan

w firmach.

Tabela 3.Sytuacja kryzysowa a wielkos$¢ firmy (N=400; Srednia wazona odpowiedzi)

Zachowania w firmie Wielko$¢ firmy (liczba zatrudnionych)
10-19 20-49 50-99 100-249
Pobudza kreatywno$¢ pracownikoéw 3,02 3,49 3,38 3,63
Sprzyja tworzeniu innowacji 2,99 3,38 3,56 3,69
Ogranicza mozliwo$ci wdrazania innowacji 2,97 3,29 3,33 3,55
Zwigksza niepewno$¢ powodzenia innowacji 3,07 3,25 3,28 3,53
Sprzyja izolowaniu si¢ pracownikow 3,15 3,24 3,58 3,58
Sprzyja budowaniu relacji z pracownik-kierownik 2,8 3,19 3,58 3,56
Zwicksza elastyczno$¢ organizacji 3,04 3,31 3,54 3,59
Nasilenie konfliktow 2,91 3,28 3,49 3,21
Sprzyja dywersyfikowaniu dziatalnosci 3,04 3,17 3,59 3,6

Zrbdto: Opracowanie wiasne.

Z analizy danych, ktore zostaly przedstawione na rysunku 5 wynika, ze menedzerowie
i dyrektorzy wigkszych firm, czyli zatrudniajacy powyzej 50 pracownikdéw, odpowiadali
srednio w przedziale 3,30- 3,60. Jednocze$nie w tym przedziale zatrudnienia odnotowano
najwigksze zmiany w stosunku do zachowan przedstawionych w badaniach. Natomiast druga
grupa firm majacych ponizej 50 pracownikéw charakteryzuje si¢ mniejszymi wagami. Jedynie
w firmach zatrudniajacych 20-49 mozna zauwazy¢ zwigkszong kreatywno$¢ pracownikow
(Srednia 3,49) w stosunku do innych zachowan. Na podstawie odpowiedzi ankietowanych
posiadajacych przedsiebiorstwa nalezy stwierdzi¢, ze sytuacje kryzysowe w tej wielkosci
zatrudnionych spowodowato najmniejsze zmiany. Srednia odpowiedzi w oscyluje w przedziale

2,80-3,15. Zwracajac uwage na dziatania dotyczace innowacji mozna zauwazy¢, ze Wraz ze
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wzrostem zatrudnionych osdb wzrastaja wartosci srednich wazonych odpowiedzi udzielanych
przez menedzeréw- od 3,07 do 3,53 w stosunku do niepewnos$ci powodzenia innowacji, od 2,99
do 3,69 w sprzyjaniu ich tworzeniu oraz od 2,97 do 3,55 w ograniczaniu mozliwosci wdrazania
innowacji. Tendencje wzrostowa odpowiedzi wida¢ réwniez w zachowaniach dotyczacych
elastycznosci organizacji jak 1 dywersyfikacji dziatalnosci. W pierwszym zachowaniu wartosci
wraz ze zwickszaniem si¢ zatrudnienia wzrastaja od wartosci 3,04 do 3,59. Dywersyfikacja
dziatalnosci charakteryzuje si¢ tendencja wzrostowa w przedziale 3,04-3,6. Natomiast
ankietowani stwierdzili, ze zachowania dotyczace pracownikéw ksztattuja si¢ na podobnym
poziomie w przedsigbiorstwach zatrudniajagcych powyzej 50 pracownikow. Dziatalnos$ci
gospodarcze zatrudniajace powyzej 50 0osob wykazuja wigksze wahania dotyczace zachowan
zatrudnionych.

Ostatnim analizowanym tematem byto oddziatywanie rodzaju struktury organizacyjnej
oraz jej determinacja na ocen¢ wpltywu sytuacji kryzysowych w stosunku do wybranych
zachowan w firmach. Jej wyniki przedstawione zostaty na rysunku 6.

Na podstawie ankiety przeprowadzonej na menedzerach oraz dyrektorach firm mozna
zauwazyC, ze wszystkie oceny oscyluja powyzej S$redniej wazonej 3,3. Najwyzsze
zréznicowanie wida¢ w przypadku niepewnosci powodzenia innowacji, sprzyjaniu ich
tworzenia oraz relacjach migdzyludzkich pomiedzy pracownikiem a kierownikiem i nasileniu

konfliktow. R6znice odnotowano na poziomie od 0,14 do nawet 0,21.

Pobudza
kreatywnos¢
pracownikow

Sprzyja . Sprzyja tworzeniu
dywersyfikowaniu 345 innowacii
dzialalnosci 343 ]
Ogranicza
Nasilenie mozliwosci
konfliktéow | | wdrazania Ptaska
\ ' innowacji Smukia
Zwigksza 3,34\ | .Z“'i‘?ks“f .
. / niepewnos¢
elastycznos¢ owodzenia
01'ganizac'irzv.a pinnowaéji
Przy] Sprzyja

budowaniu relacji
Z pracownik-
kierownik

77“izolowaniu sie
pracownik ow

Rysunek 4. Sytuacja kryzysowa w stosunku do typu struktury organizacyjnej
(N=490; $rednia wazona odpowiedzi)
Zrodto: Opracowanie wilasne.
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W opinii menedzerow przedsigbiorstw o strukturze ptaskiej, sytuacja kryzysowa pogarsza
budowanie relacji migdzy pracownikiem a kierownikiem ($rednia wazona 3,3). Spowodowane
to moze by¢ m.in. znaczng iloscig komorek podlegajacym jednemu kierownikowi, stad trudnie;j
zachowa¢ hierarchi¢ 1 poprawng komunikacje miedzy poszczegdlnymi szczeblami w firmie.
Podobny wynik w opinii menedzerow wykazano w nasilaniu konfliktow, co jednak trzeba
oceni¢ pozytywnie, gdyz oznacza to, ze w sytuacja kryzysowych struktura ptaska w mniejszym
stopniu sprzyja nasilaniu konfliktéw, co prawdopodobnie zawdzigcza matej liczbie szczebli
zarzadzania.

Wedlug oceny dyrektorow i menedzerow firm posiadajgcych strukture smukta odpowiedzi
uzyskaty wyzsze oceny na poziomie 3,4. Zatem tatwiej jest zbudowac relacje z pracownikiem,
gdy niewielka ilo$¢ osob podlega jednemu kierownikowi. Za§ w sytuacjach konfliktowych
wystepuje wigksze nasilenie w ich tworzeniu, anizeli przy wystepowaniu w firmie struktury
ptaskiej. Warto zauwazy¢, ze jedynie w przypadku izolowania si¢ pracownikéw menedzerowie
oraz dyrektorzy firm udzieli podobnych odpowiedzi. Stad bez wzgledu na strukture osiggnety
one takie same wyniki ( 3,5 — ptaska i 3,5 — smukta).

Podsumowanie

Przeprowadzone badania dotyczace zachowan w MSP mogg by¢ rozszerzeniem badan
L. Lippensa, E. Moens, P. Sterkens, J. Weytjensa oraz S. Baerta dotyczacych wptywu kryzysu
COVID-19 na ich kariere. Mozna porownac¢ relacje miedzy pracownikami oraz pracodawcami
a pracg wczesniej wymienionych naukowcow. Stwierdzono w nich, ze co czwarta osoba obawia
si¢ utraty swojego stanowiska, natomiast co siddma twierdzi, ze stanie si¢ to jeszcze w tym
samym roku. (L. Lippensa, E. Moens, P. Sterkens, J. Weytjensa, S. Baerta, 2021, s. 14-15).
Obawy te majg przetozenie na pracownikéw w firmach. Skutkuje to zmianami na ptaszczyznie
behawioralnej (np. pogorszenie kreatywnosci pracownikow czy konflikty z pracodawcami).
Badania dotyczace MSP moga by¢ rozszerzone o mikro firmy, ktore stanowia najwigkszy
odsetek tych przedsigbiorstw. Nie ulega watpliwosci, ze sytuacje kryzysowe silnie oddziatuja
na zachowania w firmach. Wczesniejsze odpowiednie przygotowanie si¢ do takich sytuacji
moze bardzo czesto zapobiec nieodwracalnym dziataniom. Badania ukazaty, ze dlugos¢
funkcjonowania organizacji na rynku, jej wielko$¢ oraz struktura organizacyjna ma znaczenie
w wystepowaniu danych sytuacji kryzysowych.
Na podstawie przeprowadzonych badan mozna zauwazy¢, ze w przypadku dhugosci

funkcjonowania na rynku firmy uczestniczace na nim ponizej 1 roku wykazuja najwicksze
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odchylenia wzgledem jednostek dzialajacych na nim powyzej tego okresu. Wida¢ to
szczeg6lnie w przypadku pobudzania kreatywnosci pracownikow, sprzyjaniu relacji pomigdzy
pracownikami oraz pracodawcami. Wielkos¢ firmy natomiast pokazuje najwyzsze odchylenia
w firmach zatrudniajagcych 10-19 pracownikéw w dziataniach dotyczacych pobudzania
kreatywnosci pracownikow, budowaniu relacji migdzy pracownikami a kierownikami oraz
tematyka zwigzang z innowacjami. Struktura organizacyjna przedstawia natomiast najwigksze
rozbiezno$ci w dzialaniach innowacyjnych, relacjach migdzy pracownikami oraz kierownikami
i nasilaniu konfliktow.

Sugerowane przez autoréw rozwigzania to:

— Poprawa kreatywno$ci pracownikéw - zachowanie to wystgpowato najczesciej i byto
podatne na zmiany, przez to nalezy zwigkszy¢ t¢ zdolno$¢ poprzez odpowiednie
przeszkolenie pracownikow oraz stosowanie systemu nagrod i wsparcia, docenianie
pomystow, nawet tych nie zawsze trafionych, ktore zmodyfikowane w przysztosci moga
przynies¢ korzysci.

— Poprawa relacji z pracownikami. Kadra kKierownicza powinna odpowiednio dobieraé¢
personel, by¢ blizej pracownika, aby by¢ dobrze rozumiana a zarazem lepiej
postrzegana.

Nalezy dziata¢ na rzecz zwigkszenia potencjalu innowacyjnego poprzez zachgcanie
pracownikow do szkolen ale takze do wyciagania wnioskow z porazek, angazowa¢ w dzialania
firmy m.in. pyta¢, ale i stucha¢ pracownikéw oraz docenia¢ za chgci pomocy w rozwijaniu
przedsigbiorstwa.

Wykorzystanie tych dziatah w wyzej wymienionych zachowaniach zmniejszy wahania

oraz lepiej przygotuje calg dziatalno$¢ gospodarczg na sytuacje kryzysowe.
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