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Realizacja strategii CSR przedsi¢biorstwa za pomoc3 treSci medialnych

Abstrakt: Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. CSR) to gataz zarzadzania, ktora zyskuje coraz
wigksze znaczenie wsrdd przedsiebiorcow. Ciekawy przyktad zastosowania rozwigzan z tego obszaru
stanowig przedsi¢biorstwa medialne, ktore dostarczajg specyficzny rodzaj ustug — informacje¢. Badania
nad tym zagadnieniem znajduja uzasadnienie przede wszystkim w specyficznej grupie interesariuszy,
wsrdd ktorych znajduja sie odbiorcy treSci medialnych. To z kolei warunkuje odmienne potrzeby
wzgledem komunikacji dzialan spotecznie odpowiedzialnych, za pomoca nadawania
szerokopasmowego. Niniejszy artykul ma na celu zaprezentowanie wynikow analiz dotyczacych
realizacji zadan z obszaru CSR na przyktadzie Grupy Polsat. W ramach tej spotki szczegolnym kanatem
wypelniania zalozen strategicznych CSR oraz informowania o tym interesariuszy jest Telewizja Polsat.
Metoda zastosowana jest analiza medialnych reprezentacji kluczowych obszarow tej grupy
przeprowadzona w oparciu o dane zawarte w Raporcie spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Polsat
2020. Analizy zostaly przeprowadzone na ofercie programowej Telewizji Polsat za rok 2020,
pokrywajacej si¢ z czescia zapisow Raportu. Jej wyniki pokazuja, ze tresci emitowane przez Telewizje
Polsat istotnie realizujg cz¢$¢ strategii CSR catej Grupy. Artykut przedstawia sposoby realizacji zatozen
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu Grupy Polsat w materiatach telewizyjnych, z uwzglgdnieniem
audycji oraz blokow reklamowych i tresci sponsorowanych.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu; CSR; Grupa Polsat; Telewizja Polsat;
zarzadzanie mediami.

Implementation of the CSR strategy with the use of media content

Abstract: Corporate Social Responsibility (CSR) is a branch of management that is gaining increasing
importance among entrepreneurs. An interesting example of applying solutions from this area are media
companies that provide a specific type of service - information. Research on this issue is justified
primarily by a specific group of stakeholders, among which are the recipients of media content. This
determines different needs in relation to the communication of socially responsible activities, using
broadcasting. The purpose of this article is to present the results of the analysis of the implementation
of CSR objectives on the example of the Polsat Group. Within this company, Polsat Television is
a special channel for fulfilling the strategic assumptions of CSR and informing stakeholders about it.
The method used is an analysis of media representations of key areas of the group, based on findings
from Polsat Group Social Responsibility Report 2020. The analysis was carried out on the programming
offer of Polsat Television for 2020, which overlaps with part of the Report. Its results show that the
content emitted by Polsat television significantly realises part of the Group's CSR strategy. The article
presents the methods of implementing the assumptions of Corporate Social Responsibility of Polsat
Group in television content, taking into account programs and advertising blocks and sponsored
materials.
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Wstep

Strategie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility - CSR)
coraz bardziej przybieraja na znaczeniu w konteks$cie prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j.
Wielu przedsigbiorcow dostrzega, ze istniejg inne wymiary aktywnos$ci firmy wykraczajace
poza generowanie zyskow. We wspotczesnym §wiecie konsumenci zwracajg uwage na inne
aspekty poza jako$cia, dostgpnoscig czy cenag dostarczanych doébr i ustug. Podazajac za
wrazliwosciag w temacie ochrony srodowiska oraz rosnacg empatig spoteczng, oczekuje sie¢, ze
firma bedzie nalezycie dbata o swoich interesariuszy oraz otoczenie, w jego fizycznym
i abstrakcyjnym wymiarze.

Spotecznie odpowiedzialnymi przedsiebiorstwami powinny by¢ szczeg6lnie te podmioty,
ktére w wyjatkowy sposdb maja wplyw na ksztattowanie ludzkich postaw i opinii, a takze te,
ktorych podstawowym dobrem jest informacja, czyli przedsigbiorstwa medialne. To wlasnie
media, z uwagi na ekspozycje w przestrzeni spotecznej, sa wystawione na zintensyfikowang
obserwacj¢ pod katem promowania prawidtowych postaw 1 wzorow postgpowania. Szczegolnie
oczekuje si¢ od mediéw przekazu tresci edukujacych w zakresie ekologii, praw cztowieka,
praworzadnosci itp. W zwigzku z tym, media stoja przed niespotykang dotad okazja, zeby
polaczy¢ w nadawanych przez siebie tresciach tematyke pozadang przez odbiorcéw
Z nowoczesnym sposobem prowadzenia biznesu.

Artykul ma na celu przedstawienie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, jako istotnego
obszaru zarzadzania w odniesieniu do przedsigbiorstwa medialnego. Za przyktad skutecznego
1 udanego wdrozenia strategii CSR postuzy Grupa Kapitatowa Cyfrowy Polsat, ktora publikuje
obszerne raporty niefinansowe ze swojej dziatalnosci dotyczacej aktywnosci charytatywnych,
prospotecznych i proekologicznych. Celem przeprowadzenia tego case study jest zbadanie
skutecznos$ci i sposobow na wdrazanie strategii CSR za pomocg tre$ci medialnych. Nalezaca
do Grupy Telewizja Polsat stanowi zrodto informacji dla szerokiego grona odbiorcoéw z catej
Polski 1 tym sposobem staje si¢ dogodnym kanatem dystrybucji zatozen spolecznej

odpowiedzialnos$ci biznesu spotki z obszaru medialnego 1 telekomunikacyjnego.

CSR i jego kluczowe obszary

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) wigze si¢ ze strategia zarzadzania

przedsigbiorstwem i obejmuje wiele réznych procedur, dzialan i inicjatyw. Ta preznie
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rozwijajaca si¢ i ciggle ewoluujgca dziedzina tgczy ze sobg codzienne czynnosci biznesowe
z troskg o srodowisko, spoteczno$¢ oraz otoczenie firmy (Rezolucja PE, 2007). Inna definicja
spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa méwi o dziataniach, ktore wigza sig
z wlaczeniem kwestii ekologicznych 1 spotecznych do dziatalno$ci biznesowej, a takze
interakcji firmy z jej interesariuszmi (Furmanska-Maruszak, Sudolska, 2017). Co wazne,
wszelkie przedsiewzigcia zwigzane z wdrozeniem CSR majg charakter dobrowolny, a ponadto
nie zawsze ukierunkowane sg na odniesienie korzysci finansowych. Koncepcja spotecznej
odpowiedzialno$ci skupia si¢ na wnetrzu organizacji, czyli pracownikach i kulturze organizacji,
jak réwniez na wszystkim tym, co znajduje si¢ na zewnatrz, tj. klientach, dostawcach,
spotecznos$ci itp. Nieodlgczny element CSR stanowig interesariusze (Bernatt 2009, s. 26)
definiowani jako osoby lub grupy, ktore razem z przedsi¢biorstwem wzajemnie na siebie
oddziatujg ze skutkiem zarowno pozytywnym, jak i negatywnym.

Kluczowe obszary, ktorymi zajmuje si¢ CSR stanowia: ochrona $rodowiska,
spoteczenstwo i relacje z kontrahentami. Priorytetowe dla przedsigbiorstw wprowadzajacych
CSR powinno by¢ maksymalizowanie wktadu w zréwnowazony rozwdj (Sikora, 2019).
W aspekcie ekologicznym przedsiebiorstwo zobowigzane jest m. in. do ograniczenia zuzycia
zasoboéw naturalnych czy minimalizacji skutkéw wyniszczajacych dziatan. Dodatkowo
ogranicza si¢ zuzycie energii, a co za tym idzie wydzielanie CO2 do atmosfery. Oprocz
podejmowania rzeczowych inicjatyw, do zadan przedsigbiorstwa nalezy rowniez odpowiednia
komunikacja oraz edukacja spoteczenstwa i otoczenia biznesowego. To wazne, aby firma
wykorzystujac swoja pozycje¢ rynkowa dawata dobry przyktad i trafiala do $§wiadomosci
odbiorcow ich produktow 1 ustug. Lepsza wspotpraca z otoczeniem oznacza bardziej skuteczne
dziatanie organizacji (Adamczyk 2009, s. 37).

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu wielokrotnie tgczona jest w literaturze z pojeciem
interesariuszy, ktorych podzieli¢ mozna na wewnetrznych i zewnetrznych (Freeman, 2011).
Z jednej strony sg to pracownicy, rada nadzorcza i akcjonariusze, a z drugiej dostawcy klienci,
konkurenci czy lokalne spotecznosci. Budowanie strategii CSR w duzej mierze opiera si¢ na
odpowiedniej identyfikacji potrzeb interesariuszy, oraz §wiadomosci roli jaka odgrywaja oni
dla dziatalno$ci przedsigbiorstwa (Laszlo, 2008).

Nie mozna jednak zapomnie¢, iz wypracowanie zysku to jeden z podstawowych celow, dla
ktorych prowadzi si¢ dziatalno$¢ gospodarczg. Uzyskiwane korzysSci finansowe pelnig istotng
role w strategii odpowiedzialnego spotecznie przedsigbiorstwa. Przede wszystkim zapewniajg
one przetrwanie przedsigbiorstwa na rynku oraz jego rozw6j w $rednim i dlugim okresie. Co za

tym idzie, zachowana zostaje zdolno§¢ do wdrazania inicjatyw w ramach przyjetej strategii

174



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gérze 2022, nr 16

CSR, zapewniajac m. in. odpowiednie wynagrodzenie dla pracownikow czy inwestycje
proekologiczne. Uzyskane dzigki CSR korzysci przektadajace si¢ na rozwoj przedsigbiorstwa
majg rowniez wptyw na rozwdj wspotdziatajacych interesariuszy.

O koniecznosci zmian w zarzadzaniu, uwzgledniajacych potrzeby interesariuszy
i Srodowiska, stanowi fakt pojawiania si¢ coraz to nowych dokumentow czy instrukcji
traktujacych o odpowiedzialno$ci spotecznej i zwigzanym z nig zréwnowazonym rozwoju.
Do wazniejszych instytucji, ktére pochylity si¢ nad tym zagadnieniem zaliczy¢é mozna
Organizacje Narodow Zjednoczonych w rezolucji Agenda na rzecz zrbwnowazonego rozwoju
2030 (Rezolucja ONZ, 2015), czy Uni¢ Europejska m. in. w pakiecie regulacji zwanych Fit for
55 (Rozporzadzenie PE i Rady UE, 2021). Dodatkowo nalezy wspomnie¢ o wielu
organizacjach pozarzadowych, takich jak Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna, ktore

tworza normy 1 instrukcje pomocne we wdrazaniu strategii CSR.

Specyfika przedsigebiorstwa medialnego i jego strategie CSR

Przedsigbiorstwo medialne dziata na rynku, na ktorym informacja traktowana jest jako
zasob (Nierenberg, 2011, s. 92) oraz podlega klasycznym zasadom popytu i podazy.
Funkcjonowanie mediow, pomimo ogoélnie przyjetej wolnosci wyrazania opinii, podlega
réznym regulacjom i koncesjom. Informacja nie ma charakteru materialnego, jednak mozna ja
produkowaé, wymienia¢ lub konsumowac jak kazde inne dobro czy ustuge. W firmie medialnej
wytworzenie treSci, a wigc produktu, powinno by¢ Scisle zwigzane i wspierane poprzez
odpowiednie rozpoznanie potrzeb odbiorcy oraz formy dystrybucji (Kowalski, 2013, s. 89).

W kazdym przedsigbiorstwie w roznym stopniu prowadzi si¢ polityke zarzadzania
informacjag. W wielu przypadkach jest ona ukierunkowana wylacznie na potrzeby
porozumiewania si¢ wewnatrz firmy. W spétce medialnej zarzadzanie informacja odnosi si¢
réwniez do przekazywanych odbiorcom tresci. Jest to o tyle istotne, iz media wywieraja pewien
wplyw na odbiorcow, ksztattujac ich postawy, opinie oraz ksztattujac w znacznym stopniu sfere
publiczng. To powoduje, ze petnig one rolg istotng spotecznie (Nierenberg, 2011, s. 68).

Specyfika przedsigbiorstwa medialnego przejawia si¢ przede wszystkim w misji, ktora
wigze si¢ z dystrybuowaniem informacji i ksztalttowaniem ludzkich opinii. Pojeciem
nierozerwalnie zwigzanym z mediami, a jednocze$nie wchodzagcym w zakres spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu, jest etyka. Pojecie to wskazuje, iz przedsigbiorstwa medialne, jako
kanaty komunikacji masowej wywierajace wpltyw na odbiorce, powinny w swej dzialalnosci
kierowa¢ si¢ pewnymi standardami. Podgzanie za zasadami etyki, wzmocnionej strategia CSR,

powinno warunkowa¢ produkcj¢ tresci nacechowanych obiektywizmem, niezaleznoscia
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i rtownowagg. W kontekscie tego zagadnienia specyficznym interesariuszem wewng¢trznym
staje si¢ dziennikarz, ktory swoja postawa nie tylko dba o etyke zawodu i dobro odbiorcow, ale
moze sta¢ si¢ waznym no$nikiem strategii CSR przedsiebiorstwa, dla ktérego pracuje.
Glownym interesariuszem przedsi¢biorstwa medialnego sa widzowie, stuchacze czy
czytelnicy. Firma dziatajagca na rynku informacyjnym, podlegajagca podstawowym
mechanizmom rynkowym, dostosowuje przekazywane tresci do potrzeb i oczekiwan tychze
odbiorcéw. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu przejawia si¢ m. in. w produkcji materialow,
ktore z jednej strony majg charakter edukacyjny (np. promocja zdrowia, historia), a z drugiej
strony naglasniajace watki spotecznie istotne, jak: ochrona srodowiska, niesprawiedliwosc¢,
konflikty. Mozna to robi¢ poprzez materialy bezposrednio nawigzujgce do tematyki CSR lub
umiejetnie wkomponowujac je W tresci 0 charakterze rozrywkowym.

Przedsigbiorstwa medialne, aby wzmocni¢ Kreowanie swego pozytywnego wizerunku,
moga tez zdecydowac si¢ na powotanie do zycia fundacji, CO przynosi obopolne korzysci.
Nazwa fundacji tozsama z nazwa medium (Polsat, TVN itp.) korzystnie wpltywa na odbior
srodka przekazu, utozsamiajac go z dzialalnoscig charytatywng i filantropijng (Jupowicz-
Ginalska, 2010, s. 219-221). Sama fundacja z powodzeniem czerpie z zasiegéw przekazu,
poprzez publikacje spotéw, nagtasnianie akcji charytatywnych czy zbieranie pieniedzy na
dziatalnos¢ (SMS-y, przekazanie 1% podatku itp.). Nie nalezy rowniez zapominaé iz, media
jako przedsiebiorstwo dzialajg takze w innych obszarach niz produkcja tresci informacyjnych
czy rozrywkowych. Zatrudniajg pracownikdw, wykorzystuja zasoby naturalne, wspotpracuja
Z dostawcami itp. Z tego powodu spoteczna odpowiedzialno§¢ mediow moze byc¢
ukierunkowana rowniez w ich strong. Spoteczna odpowiedzialno§¢ w branzy medialnej jest
tematem poruszanym juz w S$rodowisku naukowym. Najnowsze dostgpne opracowanie
problemu, réwniez dotyczace dziatan z obszaru CSR w Telewizji Polsat, pochodzi z 2021 roku.
Ewa Mazur-Wierzbicka i Izabela Osek dotykaja kwestii odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa
wynikajacego z samego jego istnienia. Analiza skupia si¢ na kwestii spotecznej rozumianej
jako doskonalenie jakos$ci obstugi, a takze rozwoju 1 bezpieczenstwie pracownikow. Aspekt
srodowiskowy traktuje o oszczedzaniu energii, zasobow nieodnawialnych, recyklingu
I utylizacji odpadow. Zauwazy¢ tu mozna luk¢ badawcza pozwalajacg na dalsza, poglebiong
eksploracje tematu w kierunku strategii CSR realizowanej poprzez produkowane tresci

medialne.
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Grupa Polsat jako przyklad przedsi¢ebiorstwa spotecznie odpowiedzialnego

Grupa Kapitalowa Cyfrowy Polsat sktada si¢ z wielu podmiotow 2z obszaru
telekomunikacji 1 mediéw. W jej sklad wchodzg nastepujace spotki: Polkomtel Sp. z 0.0.
(wlasciciel sieci telefonii komorkowej Plus oraz Plush), Telewizja Polsat Sp. z 0.0., Cyfrowy
Polsat S.A., Netia S.A. oraz Grupa Interia. Podmiotami o charakterze non-profit, lecz
zwigzanymi z Grupa, sa takze: Fundacja Polsat oraz Stowarzyszenie Program Czysta Polska.
Dziatalnos¢ wszystkich wyzej wymienionych spotek 1 instytucji obejmuje publikowany co roku
Raport Odpowiedzialno$ci Spotecznej (Raport, 2020). Wspolna misja Grupy sprowadza si¢ do
hasta #CyfrowaOdpowiedzialnos¢ i realizuje si¢ w pigciu wymiarach: bezpieczenstwo, pomoc
dzieciom, promocja sportu i aktywnosci fizycznej oraz edukacja. Wartym odnotowania jest
fakt, ze spotki wchodzace w sktad Grupy jednoczesnie realizujg wiele zadan we wszystkich
priorytetowych obszarach, jednak kazda z nich szczegolnie specjalizuje si¢ w jednym z nich,
co wynika w duzej mierze z profilu dziatalnosci spotki (np. darmowe startery do telefonow
komorkowych dla dzieci to naturalnie obszar Polkomtel Sp. z o.0. jako spotki
telekomunikacyjnej).

Przewaga Grupy Kapitatlowej Grupy Polsat wynika przede wszystkim z rozbudowane;j
struktury 1 skupieniu w jednej grupie zréznicowanej dziatalnosci. Fakt ten zdaje si¢ byc¢
pomocnym przy wdrazaniu dodatkowych dziatan, chociazby z obszaru spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Komfortowa sytuacja Grupy ma zwiazek takze z charakterem
dziatalnosci Telewizji Polsat, ktorej podstawowym wytwarzanym dobrem jest informacja.
Dostep do szerokiego i1 zréznicowanego grona odbiorcow pozwala na wigce] mozliwosci
komunikowania otoczeniu dzialan podejmowanych przez cala Grupe, w tym aktywnos$ci
charytatywnych czy dotyczacych promowania okreslonych postaw spotecznych. Kreowanie
czy wzmacnianie postaw i opinii, a takze edukacja wynikaja takze bezposrednio z profilu
przedsiebiorstwa medialnego.

Spoteczna odpowiedzialno$§¢ wdrazana w spolce Telewizja Polsat przybiera zatem na
znaczeniu bardziej w kontek$cie dzialan zewnetrznych, skierowanych zasadniczo wobec
interesariuszy, jakimi sa widzowie. Nadmieni¢ warto, ze zbiorowos¢ ta jest wyjatkowa z uwagi
na fakt, ze widzami mogg by¢ roéwnoczesnie WSzyscy inni interesariusze, np. dostawcy,
partnerzy biznesowi czy organizacje spoteczne. W kontekScie nadawania programow
telewizyjnych, komunikacja spotecznie odpowiedzialna przybiera zatem odmienne formy

I wymaga innego rodzaju profilowania czy ekspozycji tresci. Spotka ta jako medium
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telewizyjne bedzie nieco odmiennie realizowac i prezentowac¢ otoczeniu dziatalno$¢ spotecznie

odpowiedzialng od pozostatych spétek Grupy.

Metodyka badan

Przeprowadzenie badan nad realizacjg strategii CSR w Grupie Polsat wigze si¢ z wyjsciem
od analizy strategicznych celow tego przedsigbiorstwa, ktore uzna¢é mozna za kluczowe
W obszarze spolecznej odpowiedzialnosci. Te badania opieraja si¢ o analize oferty
programowej Telewizji Polsat za rok 2020 pod katem wyznaczonych celow strategicznych
Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat, w zakresie zgodnosci realizacji celow strategicznych CSR
wskazanych w Raporcie ze stanem faktycznym oraz reprezentacji ich w poszczegoélnych
audycjach. Cele te rozpisane sa szczegélowo w Raporcie Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy
Polsat 2020 (Raport, 2020, s. 10-11), ktéry jest najnowszym1l sprawozdaniem w otwartym
dostepie na temat dziatanh podejmowanych przez Grupe w kontekscie spolecznej
odpowiedzialno$ci. Zastosowana zostata analiza reprezentacji kluczowych obszarow
dziatalnosci CSR w tresciach medialnych emitowanych przez Telewizj¢ Polsat, jako gtéwny
kanal szerokopasmowej komunikacji ze znaczng czgscig interesariuszy. Dobor tej metody
warunkuje fakt, ze nadrzgdny cel badan stanowi weryfikacja sposobow 1 zakresu wdrazania
strategii CSR poprzez tresci medialne, a nie strona merytoryczna audycji, stad odrzucenie
metod opierajgcych si¢ o analize zawarto$ci. Na potrzeby badania Telewizja Polsat (ktorej
oferta obejmuje trzydziesci sze$¢ kanalow o zréznicowane] tematyce) zostala
zoperacjonalizowana jako dwa kanaly telewizyjne, kazdy o najwigkszej popularnosci
i najwyzszej ogladalnosci: Polsat oraz Polsat News. Zrodto informacji w zakresie oferty tych
dwoch kanalow stanowi aktualna ramowka Telewizji Polsat dostgpna na stronach
internetowych spoltki oraz aktualne dane zamieszczane w mediach spotecznosciowych.

Zastosowanie tej metody w oparciu 0 Raport umozliwito weryfikacj¢ spojnosci
I konsekwencji Grupy Polsat w realizacji celow CSR, a takze wyznaczenie sposoboéw na
promocje takich dzialan za pomocg audycji telewizyjnych. Na podstawie przeprowadzonych
analiz mozliwe stato si¢ udzielenie odpowiedzi na pytania badawcze: czy Grupa Polsat
wykorzystuje Telewizje Polsat jako kanal komunikacji dotyczacy dziatan CSR
przedsigbiorstwa?; w jaki sposob tresci audycji Telewizji Polsat realizuja dziatania CSR cate;j

Grupy?; ktore kluczowe obszary CSR Grupy Polsat pojawiaja si¢ W audycjach merytorycznych,

! Na moment sktadania niniejszego artykutu do druku, Raport za 2020 rok byl najnowszym, publicznie dostepnym
dokumentem niefinansowym Grupy Polsat.
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a ktore w blokach reklamowych 1 spotach autopromocyjnych? Na podstawie wskazanych pytan
badawczych postawiono dwie hipotezy gtowne:

e HI1. Grupa Kapitatowa Cyfrowy Polsat skutecznie wykorzystuje Telewizj¢ Polsat do
komunikowania i promocji dziatan strategicznych CSR catej Grupy.

e H2. Audycje i bloki reklamowe emitowane w Telewizji Polsat realizujg réznorodne cele
CSR Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat, a cele te odpowiadajg tematycznie rodzajowi
audycji.

Realizacja celow strategicznych CSR w tresciach medialnych

W przeprowadzonej analizie istotne jest rozréznienie na kanaty Polsat oraz Polsat News,
jako przestrzenie telewizyjne, gdzie emituje si¢ najwiecej tresci stuzacych realizacji celow
strategicznych Telewizji Polsat sp. z 0.02. Jak wskazano w Raporcie, wplyw dziatalno$ci
biznesowej Grupy na spoteczenstwo sprowadza si¢ do zagwarantowania dostepu do informacji,
kultury oraz rozrywki (Raport 2020, s. 19). Polsat, jako gtéwny kanat tej telewizji, o najbardziej
zréznicowanej ofercie programowej skierowanej do grupy komercyjnej 16-49 lat, zostat
sprofilowany przede wszystkim na rozrywke. Drugi najwazniejszy kanat dla calej Telewiz;ji
Polsat to Polsat News — kanal newsowy, sprofilowany na programy informacyjne
I publicystyczne traktujace o biezacych wydarzeniach spotecznych, politycznych czy
kulturalnych. Jego cecha charakterystyczng jest ciggle nadawanie na zywo, czgste bloki
informacyjne oraz wywiady z go$émi w studiu (politykami, specjalistami, publicystami).

Punktem wsp6lnym dla obu kanatéw sg bloki reklamowe. Do tej kategorii zaliczy¢ nalezy,
oprocz faktycznych reklam produktow i ustug firm zewngtrznych, takze spoty autopromocyjne
stacji, Fundacji Polsat oraz Stowarzyszenia Program Czysta Polska. To wtasnie spoty tych
dwoch organizacji pozarzadowych wypetniajag w znacznej mierze dziatalnos$¢ z obszaru CSR
Grupy. Z jednej strony nie sg to regularne audycje telewizyjne, z drugiej za§ materialy te
odnoszg si¢ do dziatalnosci dobroczynnej (Fundacja) oraz proekologicznej (Stowarzyszenie),
realizujagc tym samym cele z czterech kluczowych obszaréw CSR Grupy: dobre zdrowie
I jakos¢ zycia (3), dobra jakos¢ edukacji (4), innowacyjno$¢, przemyst, infrastruktura (9) oraz
dziatania w dziedzinie klimatu (13). Ciekawym przypadkiem w obrebie tresci reklamowych
jest coroczna akcja ,,Mikotajkowy Blok Reklamowy”, przypadajgca na szdstego grudnia.
Podczas jego trwania dochdd od reklamodawcow zostaje przekazany na podopiecznych
Fundacji Polsat. Temu medialnemu wydarzeniu towarzyszy szereg kampanii promocyjnych

oraz podsumowujacych. W 2020 roku wyemitowano rowniez podobny blok w formie

2 Wedle danych przytaczanych w Raporcie, ogladalnos¢ w grupie komercyjnej dla Telewizji Polsat wyniosta ok.
24%.
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jednorazowej akcji: ,,Reklama na ratunek — razem w walce z koronawirusem”, z ktorego
catkowity dochdd przeznaczono na wsparcie stuzb medycznych.

Kanal Polsat News jako stacja informacyjno-publicystyczna cechuje si¢ mniej
zroznicowang ramowka od innych kanatow pod wzgledem ilosci formatow i1 charakteru tresci.
Czes$¢ z nich ma bezposredni zwigzek z dziatajacymi we wspotpracy z Grupg organizacji
pozarzadowych. Audycje, ktore ich dotycza, nie skupiaja si¢ wylacznie na szczegodlach
dziatania tych organizacji, ale pelnig funkcje edukacyjng w stosunku do dedykowanych im
zagadnien. Program ,JesteSmy dla dzieci” odnosi si¢ bezposrednio do dziatalnosSci
i podopiecznych Fundacji Polsat, jednakze porusza si¢ w nim problemy zwigzane z chorobami
wieku dziecigcego, wadami wrodzonymi itp. W celu merytorycznego przedstawienia tematu,
do studia zapraszani sg specjalisci: psychologowie dziecigcy, pediatrzy. Z kolei audycja
,,Czysta Polska” nie dotyczy wytacznie dziatalnosci Stowarzyszenia, ale takze promocji postaw
ekologicznych i edukacji na temat ochrony srodowiska oraz inicjowanie zmian w tym obszarze.
Oba programy zatem wypelniajg, poza celami szczegdélowymi, cel nadrzgdny — edukacje
odbiorcéw. Nieprzypadkowa w tym kontekscie pozostaje pora emisji obydwu: sobotnie oraz
niedzielne popotudnie.

Za pomocg tresci nadawanych na kanale Polsat News realizuje si¢ jeszcze jeden obszar
CSR Grupy Polsat, lecz nie pokrywa si¢ on z wyznaczonymi w Raporcie celami strategicznymi.
Mowa tutaj o tych audycjach, ktore odnoszg si¢ do spraw spotecznych i obywatelskich,
naswietlajac tym samym nieprawidtowosci w systemie, dziatalno$ci urzednikow czy zwracajac
uwagg na problem niesprawiedliwos$ci3. Do takich programéw mozna zaliczy¢: ,Interwencje”,
,,Panstwo w panstwie” oraz ,,Raport”4. Grupa Kapitatowa Cyfrowy Polsat wskazuje, Ze poprzez
audycje te realizuje si¢ zalozenie o publicystyce spotecznie odpowiedzialnej, ktora wyznacza
standardy na rynku.

Istotnym programem z obszaru informacji 1 publicystki jest takze flagowy program
newsowy — ,,Wydarzenia”, ktoéry wedle badan opinii cieszy si¢ opinig najbardziej rzetelnego
serwisu informacyjnego w Polsce. W raporcie wskazuje sie, ze cata stacja Polsat News, w tym
szczegblnie ,,Wydarzenia” spelniajg zatozenie o edukacji interesariuszy oraz spotecznym

dostepie do informacji, m.in. w zakresie pandemii koronawirusas. Owo zalozenie realizuje si¢

3 W wymienionych programach publicystyczno-interwencyjnych pojawiaja sie takze tematy o ekologii.

4 W trakcie trwania pandemii koronawirusa program ,Raport” w soboty i niedziele przyjmuje forme
,,Koronawirus. Raport dnia” i podsumowuje najwazniejsze informacje dotyczace pandemii z minionego tygodnia.
5 Oproécz statych programéw informacyjnych mozna takze wskazaé na okazjonalne akcje, ktére ,,Wydarzenia”
naglasniajg, np. ,,Bohater nosi maske”, kiedy dyrektorka pionu informacji i publicystyki Dorota Gawryluk
prowadzita serwis w maseczce na twarzy, udowadniajac w ten sposob, ze W masce mozna wykonywac obowigzki
zawodowe.
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roOwniez za pomoca transmisji waznych uroczystosci Kosciota Katolickiego (np. obrzedow
Wielkanocnych, ktore przypadly na czas rygorystycznej izolacji). Dodatkowo w przypadku
catej stacji Polsat News mozna wskaza¢ na realizacj¢ jedenastego celu zrownowazonego
rozwoju Grupy, co nastepuje poprzez emitowanie napisOw na zywo w trakcie trwania
programdw oraz ttumaczenia najwazniejszych audycji na jezyk migowy.

Dziatania charytatywne, ktore wedle Raportu rozbijaja si¢ na cel pierwszy (Koniec
Z ubdstwem) oraz trzeci (Dobre zdrowie i1 jako$¢ zycia) mozna dostrzec w show muzyczno-
rozrywkowym ,, Twoja Twarz Brzmi Znajomo” emitowanym na gldéwnym kanale Polsat.
Konwencja programu zaklada, ze konkurujacy ze sobg aktorzy, piosenkarze i celebryci
przeznaczaja w cato$ci wygrang za kazdy odcinek oraz nagrod¢ gtdéwna na cele charytatywne.
O tym, ktora organizacja otrzyma fundusze i jaki bedzie cel szczegdtowy decyduje zwyciezca.
Z kolei inny rodzaj dobroczynnej dziatalno$ci z obszaru pierwszego celu strategicznego
(Koniec z ubdstwem) mozna odnotowa¢ w programie ,,Nasz Nowy Dom”. W jego ramach
Telewizja Polsat przy finansowym i rzeczowym wsparciu sponsoroOw gruntownie remontuje
domy zgtaszanych uczestnikdw — 0sob o zlej sytuacji materialnej, czesto takze borykajacych
si¢ z chorobami, kalectwem 1 rozbitych, wielodzietnych rodzin. Warto odnotowaé, ze
podlaczenie wyremontowanego domostwa do sieci internetowej oraz telewizyjnej, a takze
obdarowanie cztonkéw rodziny nowoczesnymi urzadzeniami mobilnymi, to tez pewna forma
walki z wykluczeniem cyfrowym.

Realizacji celu dziesigtego (Mniej nierownosci) dopatrywacé sie nalezy przede wszystkim
w show z udziatem celebrytow ,,Dancing with the Stars. Taniec z Gwiazdami”. Audycja ta
wypetia cel dotyczacy walki z nierowno$cig w dwojaki sposob. Pierwszy z nich dotyczy
tworzenia audiodeskrypcji do odcinkéw show. Drugi odnosi si¢ do wyrownywania szans dla
0sob z niepetnosprawnosciami i przejawia si¢ W sposobie doboru uczestnikow. W edycjach
realizowanych przez Telewizj¢ Polsat wystapito czworo uczestnikdw z réznymi stopniami
niepetnosprawnosci.

Ostatnim obszarem CSR Grupy, realizowanym za pomoca tresci medialnych, jest
promocja sportu i zdrowego stylu zycia, ktory zawiera si¢ W trzecim celu strategicznym (Dobre
zdrowie i jako$¢ zycia). Jego realizacje na antenie Polsatu mozna dostrzec w transmisjach
rozgrywek sportowych z roznych dyscyplin, przede wszystkim za$ siatkéwki. Fakt ten wigze
si¢ z okoliczno$cia, ze sponsorem polskiej druzyny siatkarskiej jest nalezaca do grupy spotka
Plus (Polkomtel sp. z 0.0.). Wszystkie audycje tworzone przez redakcj¢ sportowg na potrzeby
transmisji rozgrywek siatkarskich maja na celu kreacje pozytywnego wizerunku tej dyscypliny

oraz promocj¢ aktywnego stylu zycia.
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Zakonczenie

Analiza reprezentacji celow zréwnowazonego rozwoju Grupy Kapitatlowej Cyfrowy Polsat
wykazata, ze znajdujg one realizacj¢ w tresciach nadawanych przez dwa gtowne kanaty
telewizyjne nalezacej do Grupy Telewizji Polsat: Polsat oraz Polsat News. Dziatania
charytatywne mozna odnotowaé gtéwnie w blokach reklamowych zawierajacych zarowno
reklamy, jak i spoty autopromocyjne. Z kolei promocja postaw proekologicznych daje si¢
odnotowa¢ przede wszystkim w audycjach publicystyczno-informacyjnych kanatu Polsat
News. Na gtownym kanale Polsat emituje si¢ natomiast tresci prezentujgce nastepujgca cele:
walke z nierownos$ciami oraz ubdstwem spotecznym czy promocje sportu i zdrowego stylu
zycia.

Wydawa¢ by si¢ moglo, ze Raport spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Polsat
kompleksowo podsumowuje skuteczne lokowanie strategii CSR w tresciach medialnych.
Kierunkiem wartym poglebionych badan jest jakosciowa i bardziej szczegdtowa analiza
reprezentacji konkretnych celow we wskazanych programach czy pasmach. Ciekawym
rozwigzaniem byloby zestawienie wnioskow z analiz medialnych wraz z danymi pozyskanymi
w toku wywiadow w grupach fokusowych, celem zweryfikowania postaw odbiorcéw wobec
obranej taktyki zarzgdzania treSciami w Grupie Kapitatowej Cyfrowy Polsat.

Niniejsze badania majg charakter pogladowy i inicjujg rozwazania na temat realizacji
celow CSR za pomoca tresci medialnych. Zastosowana analiza reprezentacji potwierdza
zgodno$¢ migdzy sprawozdaniem niefinansowym Grupy a stanem faktycznym, co oznacza, ze
Telewizja Polsat emituje audycje 1 bloki reklamowe, ktdre trescig odnoszg si¢ do zatozenh CSR
Grupy. Potwierdzenie znajduja obie postawione hipotezy, poniewaz z badan wynika réwniez,
ze dobdr tematyczny audycji pokrywa si¢ z zakresem celu strategicznego Grupy.
Rekomendowanym kierunkiem badan w przysztosci jest ilosciowa badz jakosciowa analiza
zawarto$ci wymienianych w Raporcie oraz niniejszym artykule audycji, celem weryfikacji
merytoryki prezentowanych na antenie informacji. Interesujgcym wnioskiem mogiby by¢ takze

stopien realizacji strategii w poszczegolnych blokach tematycznych badzZ pasmach antenowych.
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