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Model biznesu a dojrzalos¢ przedsi¢biorstw wytworczych sektora maszyn rolniczych

— badanie rudymentarne

Abstrakt

Dynamiczne zmiany zachodzagce w otoczeniu przedsigbiorstw, ich réznokierunkowo$¢ oraz
pojawiajace si¢ kryzysy spoleczno-ekonomiczne skupilty uwage decydentow na poszukiwaniu nowych
mozliwosci prowadzenia biznesu, ktore zwigkszalyby tolerancje, niepewno$¢ i odporno$¢ na
niecoczekiwane zdarzenia. W kontek$cie powyzszego podjeto badania, ktérych zasadniczym celem
ustanowiono odpowiedz na pytanie: jakie mikrofundamenty, istotne z punktu widzenia dojrzatosci,
nalezy uwzgledni¢ prokurujac model biznesu polskich przedsiebiorstw wytworczych dziatajacych

W sektorze maszyn rolniczych? W nawigzaniu do tak nakreslonego celu jako dziatania niezbedne

zarekomendowano:

— na plaszczyZnie teoretycznej — wykorzystujac metode rekonstrukcji i interpretacji literatury
przedmiotu — sprokurowanie pytan formutujgcych kierunek orientacji badanych przedsiebiorstw;
mikrofundamenty ksztaltowanego modelu biznesu stanowiacych o ich dojrzatosci;

— na plaszczyZznie koncepcyjnej — wypracowanie narzedzia badawczego w postaci arkusza oceny
bedacego wypadkowa eksploracji pismiennictwa oraz dyskusji wérdd celowo dobranych ekspertow
(metody inwentyczne).

W prezentowanym badaniu uwzgledniono takie kryteria, jak: warunki w jakich przyszto i przyjdzie
dziala¢ producentom na rynku maszyn rolniczych, ksztatt i struktura sektora oraz przewidywane
zachowania konsumentéw. Za punkt odniesienia dla wyjasnienia mozliwych scenariuszy przyjeto
z jednej strony perspektywy i tendencje w rozwoju nauki i praktyki zarzadzania, z drugiej za$ rodzace
si¢ wyzwania, ktore niesie za soba przysztosc.

Opracowany w wyniku prowadzonych badan model moze stanowi¢ specyficzng forme¢ poznania,
pehige z jednej strony funkcje teoretyczne przez dostarczenie szczegodlnego obrazu rzeczywistosci,
z drugiej za$ funkcje praktyczne, bedac narzedziem w prowadzeniu badan empirycznych. Zgodnie
Z zalozeniami autora, wyniki badan maja stanowi¢ podstawe swiadomej drogi rozwoju biznesu, ktora
polega na systematycznej ewaluacji wtasnych zasobow i mozliwo$ci w kontekécie zmieniajgcych sie
warunkow 1 potrzeb organizacji irynku. Pokazuja szersza perspektywe analizy i doskonalenia
modelowania biznesu w konteks$cie wyzwan organizacji XXI wieku oraz dostarczajg praktycznych
wskazowek w tym zakresie.

Stowa kluczowe: model biznesu; mikrofundamenty dojrzatoSci; orientacja przedsigbiorstw; sektor

maszyn rolniczych
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Business Model of Manufacturing Enterprises of The Agricultural Machinery Sector
— Rudimentary Research

Abstract

The dynamic changes occurring in the environment of enterprises, as well as their multidirectionality
and emerging socio-economic crises have focused the attention of decision-makers on seeking new
business opportunities that would increase tolerance, uncertainty and resistance to unexpected events.
In the context of the above, research has been taken up, the primary purpose of which has been an
attempt to answer the following question: Which micro-foundations should be taken into consideration
when establishing the business model of Polish manufacturing enterprises operating in the
agricultural machinery sector? Referring to the goal outlined in this way, the following were
recommended as actions necessary to be taken:

— on the theoretical level — using the method of reconstruction and interpretation of the subject
literature — selecting questions formulating the orientation direction of the surveyed enterprises;
microfoundaments of the shaped business model determining their maturity;

— on the project level — compiling a research tool in the form of an assessment sheet being a resultant
of the literature study, and of a discussion among deliberately selected experts (inventory methods).
The presented study involves such criteria as: conditions in which manufacturers will have to

operate on the agricultural machinery market, and the shape and structure of the sector as well as

anticipated consumer behaviour. On the one hand, perspectives and tendencies in the development of
management science and practice have been adopted as a reference point for explaining possible
scenarios, and on the other; the emerging challenges that the future entails.

Keywords: business model; maturity microfoundations; enterprise orientation; agricultural machinery

sector
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Jesli jest w ogole jakis sekret sukcesu, lezy
on W umiejetnosci przyjecia punktu widzenia
innych i patrzeniu na rzeczy zarowno

Z pozycji rozmowcy, jak i wlasnej.

Henry Ford

Wstep

Model biznesu pozostaje w Scistym zwigzku z mnogoscia czynnikow (zmiennych
kontekstowych), ktére go ksztaltujg 1 determinujg jego zakres. Nalezy podkresli¢, ze nie jest
zadaniem fatwym dokonanie pelnej identyfikacji réznorodnych czynnikow oraz kierunku
I stopnia ich oddziatywania, tym bardziej, ze uwarunkowania te z natury s3 dynamiczne
(zmienne w czasie), a wystgpujace migdzy nimi relacje maja charakter sprzgzen zwrotnych.
Rosngca konkurencja oraz duza dynamika zmian w otoczeniu przedsigbiorstw, skutki
globalnego kryzysu ekonomicznego sprawiajg, ze wiele tradycyjnych koncepcji i metod
zarzadzania traci swoja warto§¢. Nie oznacza to jednak catkowite] rezygnacji

z dotychczasowego dorobku w tym zakresie. Niemniej jednak konieczne jest wypracowanie
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mechanizmow kreowania zdolno$ci przedsigbiorstw do przetrwania w tych trudnych,

niestabilnych czasach. Pojawia si¢ zapotrzebowanie na niekonwencjonalne sposoby

zarzadzania — zwlaszcza, ze na rynku systematycznie beda wzrasta¢ koszty surowcow i pracy.

Na fali szerokiej dyskusji, jaka si¢ ostatnio toczy w $rodowisku producentow maszyn
rolniczych, po raz kolejny pojawia si¢ pytanie: jaki model biznesu powinny przyjac
I realizowaé polskie przedsigbiorstwa wytworcze dziatajace w sektorze maszyn rolniczych?
Dazac do uzupehienia istniejacej luki w wiedzy przeprowadzono cykl badan, ktoérych
przedmiotem byta proba jego opracowania sprokurowania. Poglebione studia w zakreslonym
obszarze, wlasne obserwacje praktyki gospodarczej oraz prowadzone badania empiryczne
doprowadzity do sformutowania pytan szczegdtowych, ktorych rozstrzygnigcie warunkowato
uzyskanie odpowiedzi na problem gtowny:

— Czy dynamiczne zmiany zachodzace w otoczeniu przedsi¢biorstw, ich roznokierunkowos¢
oraz pojawiajace si¢ kryzysy spoteczno-ekonomiczne wptywaja na poszukiwanie nowych
mozliwosci prowadzenia biznesu?

— Jakie obszary funkcjonowania w obrgbie formulowanego modelu biznesu nalezy
uwzglednia¢ 1 weryfikowa¢ dokonujac oceny dojrzalosci implementujacych go
przedsigbiorstw?

Sformutowane pytania badawcze oraz przekonanie o wystgpowaniu gospodarczego
zapotrzebowania na wyniki o charakterze aplikacyjnym z jednej strony stanowity glowna
inspiracje¢ do podjecia badan, z drugiej za$ staly si¢ punktem wyjscia do sformulowania
ponizszej presumpcji:

P: Badani eksperci wykazuja si¢ duzym poziomem wiedzy dziedzinowej, czego przejawem

jest sugestia dezyderatow funkcjonowania w obrebie formutowanego modelu biznesu, ktore

nalezatoby uwzglednia¢ 1 weryfikowa¢ dokonujac oceny dojrzatosci przedsigbiorstwa.

W kontekscie podejmowanego zagadnienia wyrdzniono cele szczegoétowe obejmujace
nastgpujace zagadnienia:

— w wyniku kwerendy literatury przygotowanie pytan formutujgcych pozadany Kierunek
rozwoju przedsiebiorstw wytworczych sektora maszyn rolniczych; mikrofundamenty
ksztattowanego modelu biznesu (mogace stanowi¢ podwaliny w ocenie dojrzatosci
przedsigbiorstw);

— opracowanie modelu badawczego w postaci narzedzia oceny bedacego wypadkowa
eksploracji piSmiennictwa (ptaszczyzna teoretyczna) oraz badania prowadzonego wsrod

celowo dobranych ekspertoéw dziedzinowych (ptaszczyzna projektowa).
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W celu realizacji badania dokonano analizy pi$miennictwa'! oraz przeprowadzono burze
mézgéw wsrod celowo dobranych ekspertéw (z uwzglednieniem specyfiki sektora).
W prezentowanym badaniu uwzgledniono takie kryteria, jak: warunki w jakich dziatajg dzi§
(i w przysztosci) producenci na rynku maszyn rolniczych, ksztatt i struktur¢ sektora oraz
przewidywane zachowania konsumentéw. Za punkt odniesienia dla wyjasnienia mozliwych
scenariuszy przyjeto z jednej strony perspektywy i tendencje w rozwoju nauki i praktyki
zarzadzania, z drugiej za$ rodzace si¢ wyzwania, ktdre niesie za sobg przysztos¢.

Rezultaty przeprowadzonych badan, w ramach poszczegolnych rozdziatow, przedstawiono
w niniejszym opracowaniu. W wyniku badan uzyskano wyniki, ktore daly mozliwosé
wskazania konstruktywnych wnioskow i1 rekomendacji oraz staty si¢ przestanka do dalszych

badan.
Punkt wyjscia

W osigganiu trwalo$ci dzialalno$ci gospodarczej przyjmuje si¢ spOjng strategi¢
maksymalizacji warto$ci wnoszonej przez przedsigbiorstwo dziatajace przez dlugi czas, przy
jednoczesnej optymalizacji wynikow osigganych w krotkiej i $redniej perspektywie. Sktada
si¢ na nig wiele czynnikéw, migdzy innymi dazenie do czujno$ci, wytrzymatos$ci 1 preznosci.
W  strategii tej niezbgdne jest zachowanie dobrze utrzymanych aktywow, ciagle
wprowadzanie innowacyjnych produktéw 1 ustug oraz dobra reputacja wsrdd klientow,
pracownikow, dystrybutorow, dostawcow, wtadz 1 innych inwestujacych w przedsigbiorstwo
interesariuszy (Kotler i Caslione, 2009).

Ludzie, cele, technika, technologia, struktura to gtowne sktadniki kazdej organizacji, ktore
wzajemnie na siebie wplywaja. Ludzie stanowig nie tylko podstawe kazdej organizacji, ale
sami s3 jej tworzywem 1 sensem jej istnienia. Zachowanie ludzi w organizacji powinno
charakteryzowac¢ si¢ celowos$cia dziatan, w ktorych optymalizuje si¢ zasoby do jej rozwoju
z rownoczesng odpowiedzialno$cia wobec samej siebie oraz otoczenia. Oceng kosztow
i korzys$ci funkcjonowania organizacji mozna dokonaé przez pryzmat budowy modelu
systemu, ktory najczesciej jest nazywany ,,modelem dziatalnos$ci” lub ,,modelem biznesu”.
Termin ,model biznesu” jest uzywany w szerokim zakresie nieformalnych
(nieujednoliconych) i formalnych opisow do przedstawienia catoksztattu zwigzkéw

dziatalnosci wielu lub pojedynczych organizacji, ich czesci lub funkcji. Dotyczy uchwycenia

! Proces tworzenia bazy literatury zaktadal wykorzystanie literatury indeksowanej w bazach naukowych
EBSCO, Proquest, ResearchGate.net, Academia.edu.
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najwazniejszych zasoboéw, procesow biznesowych, niezbednych elementéw przyczyniajacych
si¢ do tworzenia, przedstawiania i dostarczania oferty wartosci dla odbiorcéw oraz sposobow
przechwytywania korzys$ci z wymiany warto$ci. Istotnym problemem w tworzeniu modelu
biznesu jest nie tylko jego przedstawienie, ale rowniez uchwycenie funkcjonowania
organizacji wedlug koncepcji zrownowazonego rozwoju. Kluczowe jest takze kreowanie
zdolno$ci organizacji do przewidywania, przygotowania, reagowania i przystosowania si¢ do
biezacych zmian i naglych zaklécen, ktére umozliwiajg przedsigbiorstwu nie tylko ciagly
rozwoj, ale wykorzystywanie pojawiajacych si¢ szans i1 okazji.

Kluczem do sukcesu w biznesie jest zatem identyfikacja i zaspokajanie przez
przedsigbiorstwo potrzeb i preferencji nabywcow. W warunkach ostrej walki konkurencyjnej
nie wystarczy jednak wyltacznie deklarowanie orientacji na klienta, ale niezbgdne jest
wlasciwe rozumienie istoty orientacji rynkowej, a przede wszystkim faktyczne jej stosowanie
w codziennej dziatalno$ci (Mazurek-Lopacinska, 2002). Zaklada si¢ sposob dziatania
przedsiebiorstwa na rynku, ktory stwarza mozliwo$¢ zaoferowania nabywcom pozadanych
produktow.

Organizacje, poszukujac optymalnych modeli biznesu dla trwatego wzrostu i rozwoju,
podejmuja wyzwania strategiczne oparte na zatozeniach zréwnowazonego rozwoju
I zrbwnowazonego biznesu (Bossink, 2012; Cohen, 2011; Muller-Christ, 2011; Sharma
i Ruud, 2003). Prowadzi to do zapewnienia dlugoterminowej ciggloéci biznesu w zgodzie
z wszystkimi grupami interesariuszy. Sposob prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jest
bowiem diametralnie inny obecnie oraz w dobie nieograniczonego dostgpu do informacji
i wiedzy istnieje duza mozliwos¢ 1 szybko$§¢ weryfikacji wizerunku oraz reputacji
przedsi¢biorstwa na rynku. Stad coraz wigkszego znaczenia nabiera koncepcja elastycznego
lub zwinnego przedsigbiorstwa, ktora moze stuzy¢ do budowy dlugoterminowej warto$ci
przedsigbiorstwa.

Powyzszy model biznesu przyczynia si¢ do generowania przychodow przez
przedsigbiorstwo. Zaréwno w odniesieniu do wartosci tworzonej wewnatrz przedsigbiorstwa,
jak rowniez jego miejsca w lancuchu wartosci branzy, w ktorej funkcjonuje (Fisken
i Rutherford, 2002).

Model biznesu postrzegany jest zatem jako podstawa koncepcji innowacyjnego biznesu.
Zdaniem G. Hamela (2002), szczegdlnie w obszarach najbardziej nowoczesnych sektorow,
nowe modele biznesowe bardziej niz wdrazane nowe technologie burzg stary porzadek. Sa

czesto nowatorska koncepcja prowadzenia biznesu — wykorzystujac radykalnie dziatajace
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innowacje odkrywaja catkowicie nowe mozliwosci na rynku. Podejscie do kreowania
strategii, opartej na innowacjach przedstawili (w nieco inny sposéb) W. Chan Kim i R.
Mauborgne (2006). Sugeruja tworzenie przewagi konkurencyjnej poprzez poszukiwanie
nowego obszaru rynkowego, przechwytujagc w nim popyt. Jest to mozliwe dzigki innowacjom,
ktore umozliwiajg obnizanie kosztow produktéw przy rownoczesnym podwyzszaniu ich

wartosci dla klientow.
Material i metoda

Badanie prowadzono w okresie listopad-grudzien 2019 roku. Wykorzystano w nim metode
studiow literaturowych (B1) oraz badanie eksperckie (B:). Badanie przygotowawcze
(rudymentarne) warunkowalo przeprowadzenie badania zasadniczego (Bz)?. Schemat badan

zobrazowano na rysunku 1.

. Mikrofundamenty modelu
g Kwerenda literatury - =3 "7 nesu w teorii NoziJ B1
I
g § = Badanie ek+sperckie Y
® o
3 % Q (15 0s6b) -—> Arkusz oceny
i< -
> = B2
N
o MODEL BADAWCZY

Rysunek 1. Schemat realizacji badan
Zrodlo: opracowanie wiasne.

Wykorzystujagc metode rekonstrukcji i interpretacji literatury przedmiotu (B1) wspartg
obserwacjami autora wytypowano ogoélny katalog mikrofundamentow z jednej strony
obrazujacy model biznesu, z drugiej za§ mogacych stanowi¢ o dojrzatosci implementujacego
go przedsiebiorstwa®. Proces tworzenia bazy literatury zaktadal wykorzystanie podejscia
mieszanego, tj. literatury akademickiej indeksowanej w bazach naukowych oraz tzw.
literatury szarej (ang. grey literature) (Benzies, Premji, Hayden i Serrett, 2006). Poszerzenie
procesu tworzenia bazy literatury o tzw. literatur¢ szarg uznano za istotne z uwagi na
mozliwos¢ wilaczenia najnowszych publikacji naukowych, publikacji o mniej naukowym

charakterze, publikacji niekoniecznie recenzowanych w trybie peer review, ale spetniajacych

2 Intencjg autora bylo opracowanie listy czynnikéw implikujacych powstanie modelu badawczego,

nakierowanego na uzyskanie odpowiedzi na pytanie: jaki model biznesu absorbujg polskie przedsi¢biorstwa
wytworcze dziatajgce w sektorze maszyn rolniczych? Wyniki badan zaprezentowano w publikacji pt. ,, Model
biznesu a dojrzatosé przedsiebiorstw wytwérczych sektora maszyn rolniczych — badanie rozstrzygajgce”. Zob.:
(Niewiadomski, 2020).

% Wiedza bibliograficzna zgromadzona na potrzeby prowadzonych badan obejmuje trzy nastepujace ramy
tematyczne: modele i typy organizacji (teoria organizacji i zarzadzania), strategie rozwoju i modele biznesu
(zarzadzanie strategiczne) oraz dojrzato$¢ organizacji (zarzadzanie procesami i projektami).
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wymogi rygoru metodologicznego (Conn, Valentine, Cooper i Rantz, 2003; Czakon, 2011)*.
Poprzez zastosowanie metod inwentycznych mozna odkrywa¢ nieznane dotad rozwigzania,
jak rowniez tworzy¢ nowe definicje. W kolejnym etapie analizy (B2) powotano zespét 15

ekspertow (tabela 1)°.

Tabela 1. Lista ekspertéw — badanie przygotowawcze

Lp. Instytucja/Stanowisko Liczba | Specjalizacja/Kwalifikacje [%] Zespot
1 2 3 4 5 6
Wiasciciele przedsigbiorstw A(30s.)
[1] produkcyjnych sektora maszyn 8 Organizacja i zarzadzanie 53,33 B (3 0s.)
rolniczych C(20s.)
Nadzo6r nad obszarami
Prezes zarzadu (sp. z. 0.0., sp. k.) dziatalnos$ci Spotki
[2] (Hurtowa sprzedaz czesci do 1 w zakresie: strategii, relacji 6,67 A
maszyn rolniczych) z otoczeniem i audytu
wewngetrznego
. Technologie przysztosci;
[3] Czlonek grupy roboczej 1 strategia nowoczesnej 6,67 C

Wielkopolska Platforma Wodorowa AN .
(zeroemisyjnej) gospodarki

[4] Przedstawiciel fundacji ,,’Pl‘a}’tforma 1 Przemyst 4.0 6,67 B
Przemyst Przysztosci
[5] Przedstawiciel uczelni wyzszej 1 Modele biznesu i strategie B
(prof. dr hab.) przedsigbiorstw 13.33
[6] Przedstawiciel uczelni wyzszej 1 Strategie i modelowanie ' C
(dr hab. inz., prof. uczelni) biznesu
[7] T . g 1 Wielkopolski i projektow 6,67 Cc
Wojewddztwa Wielkopolskiego roeramow woiewddzkich
(Zastepca dyrektora) prog )
Sie¢ Lukasiewicz — Przemystowy Realizacja procesow
[8] Instytut maszyn Rolniczych 1 obejmujacych skutecznosé 6,67 A
(Kierownik LB) systemu zarzadzania

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Powotano trzy pigcioosobowe zespoty eksperckie A, B, C (kolumna 6), ktore — w oparciu

0 wczesniej przygotowane materiaty — pracowaty nad wlasnymi pomystami i rozwigzaniami.

4 Uwzgledniajac mozliwosci percepcyjne i czasowe badaczy, jak rowniez stosowane w praktyce ograniczenie
zdecydowano, ze do bazy finalnej wlaczono publikacje najistotniej odzwierciedlajace omawiany problem
definicyjny, w tym (Teece, 2010; Osterwalder, Pigneur i Tucci, 2005; Baden-Fuller i Morgan, 2010; Casadesus-
Masanell i Ricart, 2010; Chesbrough, 2007; Falencikowski 2012; Kindstrom, 2010; Magretta, 2002; Morris,
Schindehutte i Allen, 2005; Neely i Delbridge, 2007; Osterwalder i Pigneur, 2010; Wikstrom, Artto, Kujala
i Soderlund, 2010; Joyce i Paquin, 2016; Sazerat i Szymczyk, 2019).

5 Pierwotnie badanie planowano zrealizowaé przy wykorzystaniu jednoosobowej burzy mozgéw. Wobec faktu,
ze techniki bazujace na grupach ludzi mogg by¢ bardziej skuteczne niz zbiér indywidualnych wysitkow
(Antoszkiewicz, 1998; Martyniak, 1997; Ujwary-Gil, 2004; Paulus, Dzindolet, Poletes i Camacho, 1993; Brown
i Paulus, 2002; VanGundy, 1984), powotano zespot ekspercki.
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Kazda grupa przedstawila swoje wyniki. Takie dziatanie miato na celu wyszukiwanie
najlepszych i najbardziej trafnych mikrofundamentow, ktore nalezatoby uwzglednicé
opracowujac model biznesu z jednej strony, z drugiej natomiast mogacych stanowic
0 dojrzatosci z perspektywy jego implementacji.

W celu zweryfikowania trafnosci doboru poszczegdlnych dezyderatoéw oraz ograniczenia
ich liczby przeprowadzono dodatkowe badanie. Kazdy z uczestnikoéw mial mozliwosé
wyrazenia swojej opinii, ktora nie podlegata ocenie pod wzgledem wartosci informacji.
Ponadto niec wystagpily sztywne ramy prowadzenia dyskusji, co prowadzito do znacznej
otwartosci uczestnikOw i wyrazania swojej opinii.

Kazdy uczestnik badania indywidualnie formutowal dezyderaty, ktéore w jego opinii
powinny stanowi¢ o wdrazanym modelu biznesu (brainstorming indywidualny). Badania
eksperckie miaty charakter fenomenologiczny (oparty na doswiadczeniach) 1 umozliwity
rozpoznanie opinii, odczu¢ i1 skojarzen, ktére wywotlane byly w analizowanym przypadku
szeregiem czynnikow odnoszacych si¢ do problemu postrzegania modelu biznesu. Ponadto
potwierdzity sens i celowo$¢ realizacji kolejnego badania i dostarczyly interesujacych
informacji na temat jezyka, ktérym opisywane sa przez ,.branzowych ekspertoéw” zjawiska
bedace przedmiotem definiowania. W odczuciu autora pozwolilo to unikngé¢ bigdow na
poziomie modelowania badania zasadniczego.

Przy doborze ekspertéw kluczowym wymogiem byly kompetencje 1 doswiadczenie

6. Za podstawowe kryterium doboru

W obszarze zakreslonym prowadzonym badaniem
ekspertow przyjeto konstruktywno$¢ myslenia. Rownie waznag cechg charakteryzujaca
eksperta byta kreatywno$¢, czyli zdolno$¢ eksperta do rozwigzywania zadan tworczych oraz
jego niezalezno$¢. Konformizm — okreslajacy uleglo$¢ w stosunku do autorytetow — jest
bowiem czesta sytuacja w trakcie otwartych dyskusji. Zbyt duza uleglo$¢ znieksztatca
rzeczywisty poglad na rozpatrywany problem. Przedstawione charakterystyki eksperta
dostatecznie opisuja jego przydatnos¢ do ekspertyzy.

Ekspertami byli wiasciciele i przedstawiciele mikro- i matych — 3 osoby (20%), srednich —
7 0s6b (46,67%) oraz duzych — 5 o0sob (33,33%) organizacji. Bioragc pod uwage rozktad ze
wzgledu na wiek, 33,33% stanowili eksperci w przedziale wiekowym 31-40 lat, 26,67%

6 Co zweryfikowano na podstawie wspdtczynnika kompetencyjnoéci (wyrazal zaleznosci wspolczynnika
informatywnosci [Ki] (znajomo$ci danego zagadnienia) i wspdlczynnik argumentacji [KA]). Wspdtczynnik
informatywno$ci (Ki) okre$lono sie na podstawie samooceny dokonanej przez eksperta (od 0 do 10 punktow)
pomnozonej przez 0,1. Wspdlczynnik argumentacji (Ka) wyznaczono si¢ na podstawie wywiadu z danym
ekspertem. Kompetentno$¢ wyrazajgcg stopien kwalifikacji eksperta w dziedzinie okreslono na podstawie
analizy tworczej dzialalno$ci eksperta, znajomosci dziedziny oraz rozumienia — poruszanych w pracy —
problemow.
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w przedziale 41-50 lat, odpowiednio po 20% stanowili eksperci w przedziale 51-60 oraz
powyzej 60 lat. Wérdéd badanych zdecydowanie przewazala grupa osob legitymujacych sie
srednim lub wyzszym wyksztalceniem (93,33%), z czego 73,33% ekspertow legitymowato si¢
wyksztatceniem wyzszym, 20% — $rednim, 6,67% — zawodowym.

Realizacja badan z udzialem w/w ekspertow wydaje si¢ by¢ wlasciwa, zwlaszcza
W odniesieniu  do tych obszaréw badawczych, ktore wymagaja zaawansowanej
profesjonalizacji. Nalezy podkresli¢, ze obszar badan — konkretyzowany w niniejszej pracy —
wymagal od ,aktorow” dysponowania odpowiednig wiedzg fachowa (losowo dobrany
respondent moze by¢ jej pozbawiony); zwlaszcza, ze dotyczy to w pierwszym rzedzie
probleméw z zakresu dziatalnos$ci zawodowe;j. Realizacja wywiadow eksperckich wydaje si¢
wlasciwa 1 pozadana, niosgc okreslone korzysci poznawcze i organizujac proces badawczy
W sposOb przyjazny i atrakcyjny dla samych respondentéw, co — z ,,jako$ciowego” punktu

widzenia — rowniez miato istotne znaczenie.
Model biznesu wytworcow sektora maszyn rolniczych — teoria dla praktyki zarzadzania

W prezentowanym rozdziale niniejszej publikacji wyartykulowano dezyderaty modelu
biznesu zarysowanego przez ekspertow dziedzinowych. Przedstawiono meritum aksjomatu
dojrzatosci i na tej podstawie skompilowano model badawczy, ktory w perspektywie zostanie
poddany weryfikacji wsrod celowo dobranych przedsigbiorstw. W trakcie dyskusji dotyczacej
dezyderatow modelu biznesu przedsiebiorstw funkcjonujacych w sektorze mechanizacji
rolnictwa zaproponowano ich 8 podstawowych grup (tabela 2).

Standardem rozwoju wspotczesnych przedsiebiorstw staje si¢ innowacyjny model biznesu
polegajacy na dostarczaniu na rynek coraz bardziej atrakcyjnej oferty produktowe;.
W zwigzku z powyzszym, przedsi¢biorstwa powinny stale podnosi¢ standardy produktowe
jako wynik konsekwentnego poszerzania wiedzy w organizacji i wykorzystywania tej wiedzy
w procesach implementacyjnych. Orientacja na nieustanne wprowadzanie innowacji
produktowych implikujagca powigkszanie 1 rozwijanie posiadanego portfela produktowego

sprzyja jednoczesnie podnoszeniu warto$ci samego przedsigbiorstwa.
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Tabela 2. Grupy dezyderatéw modelu biznesu

Grupa Charakterystyka
1) Globalizacja i internacjonalizacja rynkow zaopatrzenia i zbytu
2) Zmiana wzorca popytu
(3) Zmiany spoteczne
4) Rozwdj technologii
(5) Wirtualizacja i sieciowo$é
(6) Poglebiona integracja z UE
@) Zarzgdzanie $rodowiskowe
(8) Wzrastajace niepokoje gospodarcze

Zrodto: opracowanie wiasne.

Poprawa 1 stabilizacja warunkow ekonomicznych rolnictwa, zachowanie jak najwigkszej
liczby gospodarstw rodzinnych i zapewnienie im rownych warunkow konkurencji implikuje
zapotrzebowanie na wyroby zrdéznicowane zaréwno pod wzgledem jakoSciowym,
iloSciowym, jak i cenowym. W wielu gospodarstwach rolnych zostanie wprowadzona
technologia implikujagca produkcj¢ ekologiczna, zachodzi¢ beda przemiany w sferze
organizacji 1 zarzadzania. Podstawa modernizacji i rozwoju beda wigc zmiany w wyposazeniu
gospodarstw w $rodki trwate, w tym w nowoczesne s$rodki techniczne, niezbgdne do
wprowadzania nowych, wysokowydajnych i energooszczednych technologii. Opracowany

model badawczy prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Model biznesu wytworcow sektora maszyn rolniczych

AKRONIM DEZYDERATY

MikroMB_(1) | Dazenie do rozwoju kapitatu ludzkiego i $wiadomosci przedsigbiorczej

MikroMB_(2) | Dazenie do rozwoju konkurencyjnych zasobow i umiejgtnosci technologicznych

MikroMB_(3) | Dbatos¢ o poszanowanie otoczenia i zapewnienie zrownowazonego wykorzystania
zasobow srodowiska naturalnego

MikroMB_(4) | Dopasowywanie si¢ do ciagtych i nieprzewidywalnych zmian zachodzacych w otoczeniu

MikroMB_(5) | Doskonalenie technologii wytwarzanych wyrobow

MikroMB_(6) | Dynamiczne podejécie do zarzadzania
MikroMB_(7) | Eko-projektowanie

MikroMB_(8) | Intensyfikacja wspolpracy gospodarczej

MikroMB_(9) | Korzystanie z efektu doswiadczenia i efektu Synergicznego

MikroMB_(10) | Kosztowa formuta kalkulacji cen

MikroMB_(11) | Kreowanie wyrazistych i wyrézniajacych kompetencji

MikroMB_(12) | Najwazniejsze decyzje w zakresie cen podejmowane sg przez najwyzsze kierownictwo

94



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze 2020, nr 12

AKRONIM

DEZYDERATY

MikroMB_(13)

Nisza produktowa

MikroMB_(14)

Orientacja na oczekiwania klientoéw i wyzwania rynkowe konkurentow

MikroMB_(15)

Orientacja na sprawng i rzetelng informacje

MikroMB_(16)

Orientacja na wysokos$¢ i strukture kosztow wytwarzania

MikroMB_(17)

Podwyzszania konkurencyjno$ci dzigki korzysci skali

MikroMB_(18)

Ponoszenie naktadow na badania i implementowanie nowych produktow, ze
zwigkszonymi wymaganiami srodowiskowymi

MikroMB_(19)

Rabaty za wigkszy zakup oraz wydtuzone terminy ptatnosci

MikroMB_(20)

Rozszerzanie asortymentu produktéw pokrewnych w celu roztozenia kosztow
i zwigkszania wielkoéci sprzedazy

MikroMB_(21)

Rozwoj nowych produktow

MikroMB_(22)

Skuteczna implementacja nowoczesnych systemow zarzadzania

MikroMB_(23)

Sprzedaz poprzez sie¢ dystrybutorow

MikroMB_(24)

Stosowanie strategii ,,pull”

MikroMB_(25)

Stosowanie strategii ,,push”

MikroMB_(26)

Stosowanie strategii niskich kosztow

MikroMB_(27)

Umowy barterowe

MikroMB_(28)

Wirtualizacji i sieciowos¢

MikroMB_(29)

Wykorzystanie nowego podejscia do ochrony srodowiska

MikroMB_(30)

Wykorzystywanie pojawiajacej si¢ szansy rynkowej

MikroMB_(31)

Wykreowanie $wiadomosci marki i produktu bezposrednio wérod klientéw ostatecznych

MikroMB_(32)

Wzrost innowacyjnosci

MikroMB_(33)

Zaawansowane metody marketingowe

MikroMB_(34)

Zarzadzanie cenami wytwarzanych dobr

Zrodto: opracowanie wiasne.

Miejsce stale wzrastajagcych rynkodw chronione r6znymi barierami obserwowanymi tuz po
latach II wojny Swiatowej, stopniowo zajal rynek globalny, czyli rynek, na ktorym bez
zadnych ograniczeh mozna poszukiwa¢ coraz lepszych produktow 1 coraz tanszych
dostawcow (Kozminski, 2004, s. 9). Procesy globalizacji sa obecnie podstawowym
wyznacznikiem dziatania podmiotow gospodarczych (Sobocka-Szczapa, 2014, s. 13). Jak
podkresla A. Jaki (2014, s. 10), globalizacja rynkéw, produktdéw, technologii, regulacji
prawnych czy tez kultury organizacyjnej wymaga odmiennego podejscia do problemow
zarzadzania przedsigbiorstwami, formutowania ich celow i strategii dzialania, jak réwniez do

zasad 1 kryteriow oceny efektow ich dziatalnos$ci. Radykalnym zmianom ulegaja bowiem

reguly konkurowania na globalnym rynku, na ktorym dochodzi do przenikania si¢ i zacierania
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branz. Dzieki innowacyjnej technice oraz swobodzie wymiany przedsigbiorstwa maja bowiem
do czynienia z obfitoscig biezacych informacji, narastajaca szybkos$cig zdarzen, koniecznoscia
przyswajania innych wzorcéw zachowan oraz wzrastajagcym znaczeniem 1i sitg roznorodnego
rodzaju zwigzkéw z migdzynarodowym otoczeniem. Z drugiej strony na podejmowanie
decyzji coraz silniej wplywajg rezultaty wymiany mie¢dzynarodowej implikowane
niejednokrotnie dostepem do zrdédet finansowania biezacej dziatalnosci, a co za tym idzie —
warto$cig waluty danego kraju. Globalizacja zatem to bardzo szerokie, wieloptaszczyznowe
i skomplikowane zjawisko, z ktorym musza mierzy¢ sie wspdlczesni przedsigbiorcy czy
naukowcy, gdyz jak zauwaza M. Romanowska i J. Cygler (2014, s. 13), jednym z kluczowych
obszaréw dynamicznego rozwoju nauk o zarzadzaniu sg relacje organizacji z Szeroko
rozumianym otoczeniem.

Aspekt globalizacji 1 internacjonalizacji szeroko zakresla w swoich pracach J. Rymarczyk
(2004). Autor probuje wyjasni¢ zachodzenie procesOw umiedzynarodowiania, przedstawia
podstawowe pojecia, definicje 1 dokonuje przegladu teoretycznych zagadnien.
Niejednokrotnie przechodzi do omoéwienia réznych strategii dzialania przedsigbiorstw na
rynkach miedzynarodowych i globalnym oraz zmian w ich organizacji nast¢pujacych w miarg
postepu umigdzynarodowienia.

Model biznesu (w kontekscie wykreowanych przez ekspertow deskryptow) powinien
odzwierciedla¢ zdolnos¢ do realokacji zasobow produkcyjnych tak, aby produkowaé wyroby
efektywnie, przy zapewnieniu akceptowalnej jako$ci. Podejscie zasobowe w krotkim okresie
oznacza zdolno$¢ adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkéw z wykorzystaniem istniejacych
zasobow. W dlugim okresie natomiast powinien odzwierciedla¢ zdolnos¢ do wprowadzania
nowych produktow, nowych zasobéw 1 metod produkcyjnych oraz ich integrowania
z istniejacymi systemami produkcyjnymi. Model biznesu nalezy odnosi¢ do zasobow
organizacji, tj. materialnych (majatkowych, finansowych) i niematerialnych (informacyjnych,
relacyjnych).

Chcac sprosta¢ wymaganiom klientdow na zmieniajacym si¢ rynku, przedsigbiorstw0 musi
podja¢ szybkie dziatania umozliwiajagce utrzymanie przewagi konkurencyjnej. Wprowadza
innowacje w procesie produkcyjnym, technologie informacyjne i komunikacyjne wymagajace
reorganizacji przedsiebiorstwa i nowych strategii marketingowych. Kluczowa jest zdolnos¢
przedsigbiorstwa do radzenia sobie z nieoczekiwanymi wyzwaniami, przezwyci¢zania
bezprecedensowych zagrozen oraz wykorzystywania pojawiajacych si¢ okazji biznesowych.

Model biznesu orientuje si¢ zatem na wykorzystywaniu okazji rynkowych, co z jednej strony
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wymaga Wwczesniejszego wdrozenia koncepcji 1 metod wilasciwych dla wirtualizacji
I sieciowo$ci, z drugiej za§ na stosowaniu réznych modeli i metod zarzadzania
urzeczywistniajacych implementacje nowoczesnych systemow zarzadzania. W kontekscie
powyzszego zauwazono, ze model biznesu mozna potraktowac jako koncepcje zorientowang
na dynamiczne podejscie do zarzadzania.

Wedhug modelu biznesu zaproponowanego przez biorgcych udziat w badaniu ekspertow,
dla przedsiebiorstw dziatajacych na rynku maszyn rolniczych, istotne jest przyjecie zalozenia,
ze wzrastajaca turbulencja otoczenia determinuje zarzadzanie zmiang jako centralne
i najwazniejsze wyzwanie zarzadzania strategicznego. Model przedsigbiorstwa powinien
zatem umozliwia¢ budowe organizacji (struktura, procesy, systemy) mogacej si¢ zmieniaé
W sposob ciagly i efektywny. Zdolno$¢ przedsigbiorstwa do strategicznej odpowiedzi na nowe
kryteria otoczenia biznesowego w praktyce oznacza wykorzystanie metod, procesow
produkcyjnych i organizacyjnych, praktyk i narzedzi, z ktorych wigkszo$¢ zostata do tej pory
rozwinigta.  Dostepne narzgdzia 1 metody sa najczesciej  wykorzystywane
W przedsigbiorstwach produkcyjnych do konkretnych zadan, inne natomiast podlegaja
rozwojowi w celu udostepnienia umiejetnosci niezbednych do osiggnigcia innowacyjnosci.
Sztuka systemowego wdrazania innowacji stanowi zatem cel, ktory umozliwi wytworcom
adaptowanie si¢ do zmian zachodzacych w ich otoczeniu. Innowacje sa synonimem
organizacji charakteryzujacych si¢ wysoka elastyczno$cia wyrazajaca si¢ stopniem
dopasowania do rynku. Innowacyjno$¢ oferty rynkowej (poprzez polepszenie pozycji
konkurencyjnej) przyczynia¢ si¢ bedzie do wzrostu wartos$ci przedsigbiorstwa. Staje si¢ zatem
kluczowym wyzwaniem dla wspotczesnych przedsiebiorstw, zwlaszcza na rynku dobr
przemystowych. W nawigzaniu do powyzszego kluczowe jest intensywne wykorzystanie
zintegrowanego systemu informacyjnego zapewniajacego najwyzsza aktualno$¢ danych,
efektywna komunikacje i informacje.

Troska i dbato$¢ o zasoby srodowiska naturalnego staje si¢ w dzisiejszych czasach coraz
bardziej istotnym elementem funkcjonowania przedsigbiorstw na globalnym rynku. Przy
wyborze konkretnego produktu konsumenci coraz czesciej kieruja si¢ informacjami
dotyczacymi oddziatywania producenta na $rodowisko. Lobby ekologiczne dziatajace
w krajach wysoko rozwinigtych coraz silniejsze powoduje przyspieszenie procesu
ekologizacji przedsiebiorstw produkcyjnych dziatajacych w sektorze maszyn rolniczych.

Teoria strategii konkurowania jest dobitnym przyktadem tego, ze model biznesu powinien

by¢ osadzony gleboko nie tylko w konwencji nauk o zarzadzaniu i jako$ci, ale takze jest silnie
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zwigzany z ekonomia, a zwlaszcza z tzw. ekonomig branzy i powstalymi na jej gruncie
koncepcjami wyjasniajacymi ponadprzecietne zyski (Gorynia, Jankowska i Owczarzak, 2005,
S. 608).

Wymienione mikrofundamenty z pewnoscig nie wyczerpuja podjetego zagadnienia. Lista
dezyderatow modelu biznesu nie ma i nie moze mie¢ skonczonego charakteru. Czasami
pojawia si¢ catkiem nowy, a czasem niedoceniany czynnik, ktory nagle zmienia diametralnie
obraz panujacej rzeczywistosci. Ponadto istnieje prawdopodobienstwo wzajemnych interakcji
poszczegbdlnych mikrofundamentow, mozliwo$¢ ich nawarstwiania si¢, co prowadzi do
kolejnych zmian i przeloméw w przyjetym modelu biznesu.

W kontek$cie powyzszego dostrzega si¢ potrzebe szerokiego i wieloaspektowego
spojrzenia na wspdlczesne modele biznesu, zwlaszcza w kontek$cie sprostania nowym
wyzwaniom wspotczesnej gospodarki. Czgsciowa odpowiedzia na tak sprecyzowane
zapotrzebowanie jest prezentowane opracowanie stanowigce ,,zbior” pogladow i doswiadczen
wymienionych pomiedzy menedzerami wspotczesnego biznesu i srodowiskiem akademickim

zajmujgcym si¢ réznymi aspektami globalnego biznesu.
Podsumowanie

W artykule zaprezentowano badania, ktorych zasadniczym celem bylo ustalenie, jakie
mikrofundamenty powinny uwzglednia¢ polskie przedsigbiorstwa wytworcze dzialajace
W sektorze maszyn rolniczych, tworzac model biznesu. W kontekscie powyzszego dokonujac
rekonstrukcji i interpretacji literatury przedmiotu, wypracowano szereg pytan stanowigcych
o0 orientacji badanych przedsigbiorstw; na tej podstawie dookreslono mikrofundamenty
ksztaltowanego modelu biznesu, na plaszczyznie projektowej pozwolito to na skompilowanie
narz¢dzia badawczego w postaci arkusza oceny. W pracy potwierdzono, ze dynamiczne
zmiany zachodzace w otoczeniu przedsigbiorstw, ich réoznokierunkowos$¢ oraz pojawiajace si¢
kryzysy spoleczno-ekonomiczne wptywaja na poszukiwanie nowych mozliwosci prowadzenia
biznesu.

Zebrany w postepowaniu badawczym material umozliwit sformutowanie wnioskoéw
0 charakterze ogélnym 1 poznawczym. Zakltadana w pracy presumpcja uzyskata
potwierdzenie w przeprowadzonym wywodzie teoretycznym i badaniu eksperckim.
Zaproszeni do badan eksperci wykazuja si¢ duzym poziomem wiedzy dziedzinowej, czego
przejawem jest sugestia dezyderatow funkcjonowania w obrgbie formulowanego modelu

biznesu, ktore nalezaloby uwzglednia¢ i weryfikowaé. Model biznesu powinien by¢
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zobligowany na poszukiwanie nowych narzedzi zarzadzania strategicznego, ktore
zwigkszatyby tolerancje, pewnos¢ i odpornos¢ na niespodziewane zdarzenia.

Prowadzone badania pozwalaja domniemywac, ze modele biznesu zorientowane s3 na
mikrofundamenty odzwierciedlajgce strategiczng zdolno$ci przedsigbiorstw do szybkiego
dostosowania si¢ do nieprzewidzianych i naglych zmian na rynku (kategoria elastyczno$ci).
W ramach oceny dokonanej w oparciu o 34 dezyderaty nalezy okresla¢ priorytety, $ledzi¢
postep, rozwigzywa¢ dylematy i modelowac $ciezki rozwoju prowadzonego biznesu.
Pomimo, ze dzisiaj pisze si¢ i stlucha o turbulentnym $rodowisku i burzliwie zmiennym
otoczeniu, a takze o wszechogarniajgcej niepewnosci, to wiek XXI nie jest pod tym wzgledem
ewenementem. W zwigzku z powyzszym, zagadnienia zwigzane z modelowaniem biznesu nie
sa podyktowane wptywem chwili, ale sg, byly i bgda jednym z podstawowych zagadnien

zwigzanych z teorig i1 praktyka nauk o zarzadzaniu i jako$ci.
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