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Narzedzia pomiaru czytelnoS$ci sprawozdan narracyjnych

Abstrakt

We wspolczesnej rachunkowosci coraz wigcej informacji jest prezentowanych za pomoca tekstu
W tzw. sprawozdaniach narracyjnych. Sprawozdania stuzg komunikacji z interesariuszami, zatem aby
mogly spelia¢ swoje funkcje powinny by¢ czytelne. Przeprowadzenie oceny czytelnosci form
narracyjnych dostarczanych przez system rachunkowos$ci wymaga zastosowania odpowiednich
narzedzi. Celem artykutu jest przedstawienie narzedzi pomiaru czytelnosci tekstu oraz ocena
mozliwosci ich zastosowania w badaniu czytelno$ci sprawozdan narracyjnych w jezyku polskim. Dla
realizacji celu wykorzystano metode krytycznej analizy literatury oraz analize deskryptywna.
W pierwszej czeSci artykulu zastata zaprezentowana istota sprawozdawczosci narracyjnej. Nastepnie
zostalo scharakteryzowane pojecie czytelnosci wraz z odniesieniem do sprawozdan narracyjnych.
Kolejna cze$¢ dotyczy narzedzi pomiaru czytelnosci tekstu, takich jak wskaznik mglistosci tekstu,
wskaznik Flescha, wskaznik Pisarka. Ponadto, zaprezentowano aplikacje JASNOPIS. Finalnie zostat
przedstawiony przyktad wykorzystania ujetych w pracy narzedzi do oceny czytelnosci sprawozdania
z dziatalnosci CCC S.A. za rok 2018. Udowodniono mozliwo$¢ ich zastosowania do badania
sprawozdan postugujacych si¢ narracja. Przyczynia si¢ to do zwigkszenia obiektywizmu pomiaru
czytelnosci sprawozdan narracyjnych. Z przeprowadzonego badania sprawozdania z dziatalnosci
wynika, ze zawiera ono tre$§ci o znacznym stopniu trudnosci, zrozumiate jedynie dla o0séb
posiadajacych odpowiednie wyksztalcenie lub doswiadczenie. O oryginalno$é¢ artykutu stanowi
zbiorcze przedstawienie i wyjasnienie narz¢dzi obiektywnego pomiaru czytelnosci tekstow
w konteks$cie badania czytelnosci sprawozdan narracyjnych wraz z zaprezentowaniem ich
zastosowania.

Stowa kluczowe: czytelnos¢; sprawozdawczos¢ narracyjna; wskaznik mglistosci tekstu; wskaznik
Flescha; wskaznik Pisarka; JASNOPIS.

The tools of measuring the readability of narrative reports

Abstract

In modern accounting more and more information is presented by text in narrative reports. The aim of
reports is communication with stakeholders so they should be readable to fulfill their functions.
Evaluation of readability of narration forms requires suitable tools. The aim of the article is presenting
the tools of measuring the readability of text and evaluation of possibilities of using them for
examining the readability of narrative reports in Polish. In order to achieve the purpose formulated in
this way the methods of critical literature study and descriptive analysis were adopted. In the first part
of the article the essence of narration was presented. Then the term of readability was explained with
references to narrative reports. The further part outlines the tools of measuring the readability of text,
such as Fog Index, Flesch Reading Ease Score and Pisarek Index. What is more, the application
JASNOPIS was presented. In the final part the example of using these tools to judge the readability of
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Annual Statements on operations of CCC S.A. for 2018 was shown. The originality of the article is
a collective presentation and explanation of the tools for objective measurement of the readability of
texts in the context of testing the readability of narrative reports with a presentation of their
application.

Keywords: readability; narrative reporting; Fog Index; Flesch Reading Ease Score; Pisarek Index;
JASNORPIS.

JEL: G14, M41.

Wstep

Rachunkowos$¢ jest systemem informacyjnym bedacym narzedziem komunikacji pomig¢dzy
jednostkami gospodarczymi a interesariuszami. W systemie rachunkowosci sg generowane
réznorodne informacje przekazywane nastepnie ich uzytkownikom. Wbrew powszechnym
opiniom, rachunkowos¢ nie przedstawia sytuacji i wynikéw jednostek gospodarczych jedynie
za pomocg liczb. Wspodtczesna rachunkowo$¢ w coraz wigkszym stopniu postuguje sie
narracja. Udzial 1 znaczenie stowa w sprawozdawczo$ci systematycznie wzrasta.

Czytelno$¢ 1 zrozumiato$¢ informacji dostarczanych przez rachunkowos$¢ jest zmienna.
Stopien zrozumienia zalezy w znacznej mierze od czytelnika. Niemniej jednak czytelnos$¢
moze podlega¢ pomiarowi, ktory w wickszym lub mniejszym stopniu jest obiektywny.

Narracje w rachunkowosci nadal zajmuja niewiele miejsca w badaniach naukowych.
Wykorzystywanie stowa w sprawozdawczosci podlega jednak statemu rozwojowi i jest coraz
bardziej powszechne (Beattie, 2014; Brennan i Merkl-Davies, 2013; Riley i Yen, 2019).
Problematyka sprawozdawczos$ci narracyjnej jest aktualna 1 istotna dla wspolczesnej
rachunkowosci. Wzrost popularno$ci, a jednoczesnie i znaczenia, sprawozdan narracyjnych
powoduje konieczno$¢ badania zawartych w nich informacji, w tym ich czytelno$ci. Niniejszy
artykul stanowi probe wypelienia luki badawczej zwigzane] z problematyka czytelnosci
sprawozdan narracyjnych. Oceng zrozumiatosci wybranego sprawozdania z dzialalnos$ci
z wykorzystaniem aplikacji JASNOPIS zajmowata si¢ juz J. Krasodomska (2016).
W niniejszym artykule zostaly zaprezentowane wyniki badania, w ktérym réwniez
wykorzystano te aplikacj¢, jednak badanie objelo takze wskazniki czytelnosci oraz zostato
przeprowadzone na sprawozdaniu innej jednostki gospodarczej. W artykule zostalty w sposob
catosciowy przedstawione 1 wyjasnione narzgdzia obiektywnego pomiaru czytelnosci
sprawozdan narracyjnych, a aplikacja JASNOPIS nadajaca tekstom klasy zrozumiatosci jest
jednym z narzedzi.

Celem artykulu jest przedstawienie narzedzi pomiaru czytelnosci tekstu oraz ocena

mozliwosci ich zastosowania w badaniu czytelnosci sprawozdan narracyjnych w jezyku

34



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze 2020, nr 12

polskim. Dla realizacji celu wykorzystano metode krytycznej analizy opisowej oraz
empiryczne przyktady zastosowania narzedzi pomiaru czytelnosci. Przeprowadzony przeglad
literatury obejmowat zrodia polskie, jak i zagraniczne (anglojezyczne). Korzystano z baz
danych takich jak: Science Direct, Scopus, Taylor&Francis oraz Wiley Online Library.

W poszczegolnych cze$ciach artykulu zostaly przedstawione kolejno: istota
sprawozdawczo$ci narracyjnej, pojecie czytelnosci oraz narz¢dzia pomiaru czytelnosci tekstu,
Nastegpnie poddano analizie sprawozdanie z dzialalnosci CCC S.A. za rok 2018, wykazujac
mozliwo$¢ zastosowania narzedzi pomiaru czytelnosci tekstu w badaniu czytelnosci

sprawozdan narracyjnych.
Sprawozdawczos¢ narracyjna

Opis stowny w praktyce rachunkowos$ci ograniczat si¢ pierwotnie do informacji dodatkowe;j,
ktéra jest czeScig sprawozdania finansowego. Z biegiem czasu zaczg¢ly powstawaé nowe
raporty towarzyszace sprawozdaniu finansowemu, bedacemu tradycyjnym produktem
rachunkowosci, przekazujace informacje za pomoca narracji.

Na rozwoj narracji w sprawozdawczosci miata wplyw poglebiajaca si¢ ztozonos$¢ zjawisk
gospodarczych oraz zwigkszajace si¢ potrzeby informacyjne odbiorcow sprawozdan
(Masztalerz, 2018). Narracja zyskiwala na znaczeniu poczatkowo w sprawozdawczo$ci
spotek amerykanskich 1 zachodnioeuropejskich. Wiodacg rolg w publikowaniu sprawozdan
postugujacych sie narracja petnity 1 nadal petnig spotki gietdowe, ktére daza do zaspokojenia
potrzeb informacyjnych obecnych i1 potencjalnych inwestorow.

Wsrdd przyczyn wzrostu znaczenia narracji w rachunkowosci wymienia si¢ dgzenie do
zaspokojenia rosngcych potrzeb informacyjnych uzytkownikéw informacji oraz kryzysy
finansowe (Beattie, 2014, s. 120-121). Popyt na informacj¢ niezmiennie rosnie, gdyz staje si¢
ona kluczowym dobrem m.in. z powodu przenoszenia si¢ obecnie gospodarki do
cyberprzestrzeni (Kazmierczyk, 2011, s. 31; Spychata, 2019, s. 110). Kryzysy finansowe
sprawiaja, ze klienci przestajg wierzy¢ bankom 1 sobie nawzajem (Davydenko, Kazmierczyk,
Romashkina i Andrianova, 2018; Joézwiakowski, 2015, s. 15). Podobnie spada zaufanie
interesariuszy do informacji dostarczanych przez jednostki gospodarcze.

Wyniki rzadko sa komunikowane jedynie za pomoca liczb. Informacje dostarczane
inwestorom stanowig kombinacj¢ informac;ji ilosciowych (liczb) oraz jakosciowych (narracji).
Raporty roczne spotek obejmujg oprocz sprawozdan finansowych rowniez sprawozdania

zarzadu, ktore podsumowuja najwazniejsze wydarzenia w minionym roku (Riley i Yen, 2019,
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s. 2). Stosowanie narracji umozliwia zarzadzajagcym przypisanie przyczyn do dziatan oraz
wydarzen, ktore mialy miejsce w danej jednostce (Brennan i Merkl-Davies, 2011, s. 5).
Janusz Samelak (2013, s. 118) do najczgéciej wystepujacych w praktyce gospodarczej
raportow, ktore towarzyszg sprawozdaniu finansowemu zalicza: sprawozdanie z dziatalnosci,
sprawozdanie z ryzyka gospodarczego, sprawozdanie o wptywie dziatalnosci na srodowisko
naturalne oraz sprawozdanie o kapitale intelektualnym.

Z kolei Monika Kubicka i Maciej Kaczowka (2016, s. 36) jako najpopularniejsze sposoby
ujawniania informacji niefinansowych, ktore wykorzystujg narracj¢, wskazujg: komentarz
zarzadu, list prezesa zarzadu oraz raport zintegrowany. Znaczna grupa informacji
narracyjnych dotyczy raportowania spotecznego i srodowiskowego, to znaczy jest zwigzana
ze spoteczng odpowiedzialnos$cig biznesu (CSR).

W literaturze nie funkcjonuje jedna powszechnie akceptowana definicja sprawozdawczos$ci
narracyjnej. Warto w tym miejscu powola¢ si¢ na definicj¢ zaproponowang przez PWC
(2007, s. 4), zgodnie z ktorg sprawozdawczo$¢ narracyjna to kontekstowe informacje
przekazywane z informacjami finansowymi w celu zapewnienia lepszego zrozumienia
dziatalnosci danej jednostki, jej pozycji rynkowej, strategii, wynikow i perspektyw.
Sprawozdawczo$¢ narracyjna jest zatem rozumiana jako informacje uzupeliajace
sprawozdanie finansowe.

W przytoczonej definicji warto zwrdci¢ uwage na to, ze sprawozdania narracyjne maja
zwigksza¢ zrozumienie sytuacji 1 wynikoéw jednostki. W kontek$cie tematu artykutu nalezy
zaznaczy¢, ze jest to mozliwe jedynie w przypadku, gdy same sprawozdania narracyjne s3
czytelne i zrozumiale dla uzytkownikow informac;ji.

Sprawozdania narracyjne przekazujg informacje za pomocg stow. Katalog sprawozdan
narracyjnych jest otwarty. Mozna do nich zaliczy¢ wszystkie sprawozdania przygotowywane
I dostarczane przez system rachunkowosci, w ktorych srodkiem przekazu jest stowo. Obecnie
jednym z najczesciej publikowanych sprawozdan narracyjnych jest sprawozdanie
Z dziatalnosci, do sporzadzania ktorego obliguje ustawa o rachunkowos$ci. Sprawozdanie to
jest jedynym obowigzkowym sprawozdaniem postugujacym si¢ gtdownie narracja. Do jego
stosowania zobowigzane sg wszystkie jednostki objgte przepisami ustawy o rachunkowosci.
Nalezy jednak zwroci¢ uwage na fakt, ze wszystkie jednostki sporzadzajace sprawozdania
finansowe postugujg sie narracjg. Sprawozdanie finansowe, chociaz prezentuje informacje
finansowe, w znacznej cze$ci sktada si¢ z tekstu. Narracja wystepuje we wprowadzeniu do

sprawozdania finansowego, bedacego czgscig informacji dodatkowej stanowigcej element
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sprawozdania finansowego. Samo jednak wprowadzenie do sprawozdania finansowego, ani

cale sprawozdanie finansowe, nie mogg zosta¢ uznane jako sprawozdania narracyjne.
Pojecie czytelnosci i mozliwosci jej badania

Wedlug Stownika jezyka polskiego PWN ,czytelny” oznacza ,latwy do odczytania,
zrozumiaty” (Szymczak, 2002, s. 330). Natomiast ,,zrozumiaty” jest definiowany jako ,,dajacy
si¢ zrozumiec, jasny, oczywisty, wyrazny” (Szymczak, 2002, s. 993). ,,Niedajacy si¢ szybko
zrozumie¢, nietatwy, wymagajacy” jest z kolei okre$lany jako ,.trudny” (Szymczak, 2002,
s. 499).

Tekst sktadajacy si¢ z rozbudowanych zdan o skomplikowanej konstrukeji bedzie mniej
czytelny niz tekst posiadajacy mniej skomplikowang budowe. Trudne, specjalistyczne
stownictwo, charakterystyczne dla danej dziedziny sprawia, ze stopien trudnosci jest wyzszy,
a tekst staje si¢ zrozumialy tylko dla os6b z odpowiednim wyksztalceniem. Naukowcy
zauwazyli zalezno$¢ pomiedzy strukturg tekstu, w szczegélnosci skomplikowang sktadnig
oraz trudnym stownictwem, a zrozumieniem tekstu przez czytelnikow. Wedlug W.
Gruszcezynskiego, B. Brody, B. Nitonia i M. Ogrodniczuka czytelno$¢ moze by¢ mierzona
obiektywnie (2015, s. 11).

Narracje maja charakter jako$ciowy, jednak nie wyklucza to wykorzystywania metod
ilosciowych do ich badania. Mozna wyr6zni¢ dwie tradycje badania narracji (Beattie, 2014,
s.112). Pierwsza z nich, wywodzaca si¢ ze Standw Zjednoczonych, jest osadzona
W paradygmacie pozytywistycznym i skupia si¢ na badaniu ujawnien, to znaczy informacji
przedstawianych przez jednostki gospodarcze w rdznego rodzaju sprawozdaniach. W tradycji
tej sa wykorzystywane metody ilosciowe, do ktéorych naleza indeksy czytelnosci
I zrozumiato$ci (Masztalerz, 2018, s. 118). Tekst jest traktowany przede wszystkim jako zbior
stow 1 zdan, ktore podlegaja analizie. Druga tradycja pochodzaca z Europy jest natomiast
osadzona w paradygmatach interpretacyjnym i klasycznym. Wykorzystywane sa w niej
zarowno metody ilosciowe, do ktorych nalezy iloSciowa analiza tresci, jak i jakosciowe, np.
krytyczna analiza dyskursu. Analiza tre$ci koncentruje si¢ na liczbie elementow, np. zdan,
stow, sylab, fraz, tematow, w analizowanych tekstach lub cechach przekazu (Szczepaniak,
2012, s. 86).

Badanie czytelnosci tekstu czy tez ujawnien polega na ocenie stopnia trudnosci w odbiorze
przez czytelnikéw (Mucko, 2018, s. 162). Dla okreslenia stopnia trudnosci tekstow zostato

opracowanych wiele metod, a doktadniej wskaznikow (nazywanych rowniez indeksami lub
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formulami) czytelnosci. W tym celu s3 wykorzystywane takie metody, jak wskaznik
mglistosci tekstu (Fog Index) oraz wskaznik Flescha (Flesch Reading Ease). Obie metody
opieraja si¢ na liczeniu stow w zdaniach oraz sylab w stowach. Dhuzsze zdania i wigksza
liczba sylab §wiadczg o trudniejszym do zrozumienia teks$cie.

Sprawozdania narracyjne 1 ich badanie maja charakter interdyscyplinarny.
Sprawozdawczo$¢ narracyjna jest z jednej strony zwigzana z jezykoznawstwem i naukami
pokrewnymi, a z drugiej strony z psychologia. Perspektywe jezykoznawstwa w badaniach
zwigzanych z rachunkowos$cig wykorzystywali m.in. W. Aerts i B. Yan (2017), V. Beattie
(2014) 1 M. Masztalerz (2013). Natomiast perspektywa psychologiczng narracji
w sprawozdawczosci zajmowali si¢ N.M. Brennan i D.M. Merkl-Davies (2011), J.H. Yang
i S. Liu (2017) oraz M. Clathworthy i M.J. Jones (2003).

Oprocz metod analitycznych warto wspomnie¢ o metodach empirycznych, ktére odwotuja
si¢ do psycholingwistyki. Prekursorem tego typu badan byt Wilson Taylor (1953).
Wykorzystywany przez niego sposob badania zrozumiatosci tekstu, nazywany cloze
procedure odwotuje si¢ do psychologii postaci. Badanie polega na tym, ze z tekstu zostaje
wykreslony co pigty wyraz. Zadanie respondentow biorgcych udzial w badaniu polega na
uzupehieniu brakujacych wyrazoéw. Procent poprawnych wyrazoéw jest uwazany za wskaznik

czytelnosci danego tekstu.
Wskazniki czytelnoSci

Pierwszym wskaznikiem czytelnoséci jest wskaznik (indeks) mglistosci tekstu (Fog Index,
wskaznik FOG), ktory zostal opracowany w 1952 roku przez Roberta Gunninga (Gunning,
1952). Zaktada on, ze krotkie wyrazy i zdania sg latwiejsze do zrozumienia niz dlugie.
Warto$¢ wskaznika FOG oznacza liczbe lat formalnej edukacji, ktora jest wymagana od
czytelnika, aby mégt on tatwo zrozumie¢ tekst (Butler 1 Keselj, 2012, s. 42). Do obliczenia

indeksu mglistosci dla tekstow w jezyku angielskim stuzy nast¢pujacy wzor:

{( liczba s}éw) +100 (liczba stow sktadajacych sie z co najmniej trzech sylab)}
)

)

Wskaznik mglistosci zostatl pierwotnie opracowany dla tekstow w jezyku angielskim, ale

liczba zdan liczba stéw

moze by¢ stosowany takze dla tekstow w jezyku polskim (Lopacinska i Wnuk, 2014, s. 44).
W jezyku polskim za stowa trudne (tzn. dtuzsze niz przecigtne) uwaza si¢ te sktadajace sie
Z co najmniej czterech sylab. Takie stanowisko podziela wielu jezykoznawcoéw, w tym
Walery Pisarek, pierwszy przewodniczacy Rady Jezyka Polskiego (Stalmach, 2015). Dla

tekstow w jezyku polskim mozna wykorzystywaé nastepujgcy wzor na indeks mglistosci:

38



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze 2020, nr 12

liczba stéw liczba stow sktadajacych sie z wiecej niz trzech sylab
O o B
liczba zdan liczba stow

Wraz ze wzrostem warto$ci wskaznika FOG ros$nie mglisto$¢ tekstu, co oznacza, ze jest on
trudniejszy w rozumieniu. Ponizsza tabela przedstawia sposob interpretacji wskaznika
mglistos$ci, to znaczy przypisanie poszczegdlnym jego wartoSciom wyksztatcenia, jakie

powinien posiadac czytelnik, aby tekst byt dla niego zrozumiaty (tabela 1).

Tabela 1. Interpretacja wskaznika mglistosci tekstu (Fog Index)

Wartos¢ FOG Wyksztalcenie, na poziomie ktorego tekst jest przystepny

1-6 Szkota podstawowa
7-9 Gimnazjum

10-12 Szkota $rednia

13-15 Studia licencjackie

16-17 Studia magisterskie

18-21 Studia doktoranckie

22 i wigcej Doktorat

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: http://www.logios.pl/.

Inny wskaznik zostal opracowany przez P. Flescha w 1975 roku. Od nazwiska jego autora
jest on nazywany wskaznikiem Flescha. Czytelnos¢ tekstu rowniez w tym przypadku jest
liczona przy uzyciu parametréow ilosciowych. Parametry ilosciowe tekstu maja wptyw na
obcigzenie pamigci roboczej. Gdy czytelnik odbiera tekst, ktory sktada si¢ z rozbudowanych
zdan 1 dhugich wyrazéw, moze dojs¢ do przekroczenia podlegajacej ograniczeniom pamigci
(Podpora-Polit, 2012, s. 101). Efektem tego moze by¢ niezrozumienie lub btedne zrozumienie
tekstu. Do obliczenia wskaznika Flescha jest wykorzystywana liczba stow, sylab oraz zdan

w teks$cie podlegajacym analizie. Wzor na wskaznik Flescha przedstawia si¢ nastepujaco:

206,835 _ 1’015 (liczba sh')w) — 846 (liczba sylab) (3)

liczba zdan liczba stéw

Warto$ci wystgpujace we wzorze zostaty zaproponowane przez Flescha, ktory opracowat
je na podstawie wlasnych badan. Wzor odnosi si¢ do tekstow w jezyku angielskim. W celu
wykorzystywania wskaznika Flescha dla opracowan w innym jezyku nalezatoby dostosowac
wystepujace we wzorze parametry do jego specyfiki. Poszczegdlnym wartosciom wskaznika
Flescha sg przypisane okreslone stopnie trudnos$ci tekstu. W tabeli 2 zostal przedstawiony

sposob interpretacji wskaznika Flescha.
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Tabela 2. Interpretacja wskaznika Flescha (Flesch Reading Ease Score)

Wartos$¢ wskaznika Stopien trudnosci tekstu
90-100 Bardzo tatwy
80-89 Latwy
70-79 Dos¢ tatwy
60-69 Standardowy
50-59 Dos¢ trudny
30-49 Trudny
0-29 Bardzo trudny

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: https:/readabilityformulas.com/flesch-reading-ease-readability-
formula.php.

P. Flesch wskazal, ze wyzsza warto§¢ uzyskana za pomoca przedstawionego wzoru
swiadczy o wigkszej zrozumiatosci tekstu dla czytelnika. Wskaznik na poziomie 80 oznacza
tekst zrozumiaty dla uczniow szkoty podstawowej, natomiast warto$ci mieszczace si¢
w zakresie 0-30 charakteryzuja tekst akademicki (Lopacinska i Wnuk, 2014, s. 45).

W Polsce badania nad zrozumiato$cig tekstu byty prowadzone juz w latach 60. XX wieku.
Za prekursora uwazany jest W. Pisarek (Czerepowicka, 2016, s. 6), ktory w 1969 roku

opracowat nastepujacy wzor stuzacy do obliczania stopnia trudnosci tekstu w jezyku polskim

(Pisarek, 1969, s. 44):
/T52+TV%,
T (4)

- 2

gdzie:

T — stopien trudnosci tekstu,

Ts — wskaznik trudnos$ci sktadni, tj. przecigtna dtugo$¢ zdania mierzona w wyrazach,

Tw — wskaznik trudnosci stowa, tj. procent wyrazow trudnych (za wyrazy trudne uznaje si¢ te,

ktoére sktadajg sie z co najmniej czterech sylab).

Tabela 3. Interpretacja wskaznika W. Pisarka

Warto$¢ wskaznika Stopien trudnosci tekstu
4-7 Bardzo tatwy
7,1-10 Latwy
10,1-13 Sredni
13,1-16 Trudny
16,1-20 Bardzo trudny

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Pisarek, 1969, s. 45).
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Zgodnie ze sposobem interpretacji wskaznika Pisarka, im wyzsza warto$¢ T, oznaczajaca
stopien trudnos$ci tekstu, tym tekst trudniejszy do zrozumienia. Tabela 3 prezentuje wartosci

wskazniki Pisarka i przypisane im stopnie trudnosci tekstu.
Aplikacja JASNOPIS

Narzedziem, ktore moze by¢ wykorzystywane do okreslania stopnia zrozumiatosci
I czytelnosci  tekstu, jest aplikacja JASNOPIS, bedaca programem komputerowym
opracowanym przez zespot naukowcow z Uniwersytetu SWPS oraz Polskiej Akademii Nauk
pod kierownictwem Wtodzimierza Gruszczynskiego. Projekt badawczy byl finansowany
przez Narodowe Centrum Nauki. Aplikacja okresla stopien zrozumiatosci tekstu, podajac
stopien jego trudnosci w skali od 1 do 7, przy czym 1 oznacza teksty najlatwiejsze, a 7 —
najtrudniejsze. Program umozliwia obliczenie wskaznikow czytelno$ci tekstu oraz ustalenie
cech, ktore wplywaja na jego niezrozumialo$¢. Poza tym JASNOPIS zaznacza trudniejsze
fragmenty, wskazujac m.in. dlugie zdania i trudne stowa. Program zostat przystosowany do
specyfiki jezyka polskiego. Aplikacja jest dostepna pod adresem internetowym:
https://jasnopis.pl/.

Wyniki uzyskane dzigki aplikacji JASNOPIS nalezy interpretowa¢ w sposob
zaproponowany przez autorOw narzgdzia, ktory zostal przedstawiony w tabeli 4. Dla
poszczegbdlnych klas tekstu zostalo wskazane wyksztatcenie, ktéore powinien posiadaé

odbiorca, aby tekst byt dla niego zrozumiaty.

Tabela 4. Interpretacja wynikéw uzyskanych w programie JASNOPIS

Orientacyjne wymagane

Klasa Opisowe etykiety wyksztalcenie odbiorcy
1 Tekst dziecinnie tatwy Klasy 1-3 szkoty podstawowej
2 Tekst bardzo latwy Klasy 3-6 szkoty podstawowej
3 Tekst tatwy, zrozumiaty dla przecigtnego Polaka Gimnazjum
4 Tekst nieco trudniejszy, zrozumiaty dla 0sob z wyksztalceniem | Liceum

$rednim lub majacych duze doswiadczenie zyciowe

5 Tekst trudniejszy, zrozumiaty dla ludzi wyksztatconych Studia licencjackie/inzynierskie

6 Tekst trudny w odbiorze dla przecietnego Polaka Studia magisterskie

7 Tekst bardzo skomplikowany, fachowy, ktorego zrozumienie | Doktorat lub specjalizacja
moze wymagac wiedzy specjalistycznej W dziedzinie, ktorej dotyczy tekst

Zrodto: https://jasnopis.pl/aplikacja.

Aplikacja oblicza wskazniki mglistosci oraz indeks Pisarka. Dodatkowo podaje dane

statystyczne dotyczgce analizowanego tekstu, takie jak: liczba akapitow, zdan, wszystkich
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stow oraz stow trudnych, $rednia dlugos¢ stowa, zdania oraz akapitu. Poza tym, wskazuje

odsetek wybranych cze$ci mowy wystepujacych w tekscie i procent stoéw trudnych.

Zastosowanie wskaznikow czytelnosci i aplikacji JASNOPIS w ocenie czytelnosci

sprawozdania z dzialalno$ci CCC S.A. za 2018 rok

Naukowcy zdajg sobie sprawe z problemu czytelno$ci sprawozdan. Juz jeden z pierwszych
naukowcow, ktory poshugiwal si¢ przymiotnikiem ,narracyjny” w odniesieniu do
sprawozdawczosci, byl Arthur Harris Adelberg (1979); odwotywat si¢ on do badan z lat 60.
i 70. XX wieku dotyczacych zrozumiatosci i czytelnosci form sprawozdawczych.

Testy czytelnos$ci maja szerokie zastosowanie. Uzywa si¢ ich w edukacji, wojsku, stuzbie
zdrowia oraz analizie przepisow prawa (Stockmeyer, 2009, s. 46). Zdaniem autorki kolejnym
obszarem ich wykorzystywania moze by¢ sprawozdawczo$¢ generowana przez system
rachunkowosci. W niniejszym artykule zostang zaprezentowane wyniki badania wybranego
sprawozdania z dziatalnos$ci.

Krajowy Standard Rachunkowos$ci nr 9 ,,.Sprawozdanie z dziatalno$ci” wydany przez
Komitet Standardow Rachunkowos$ci wskazuje, ze sprawozdanie z dziatalnosci jest
»zrozumiate, jezeli postuguje si¢ prostym jezykiem, stosuje odpowiednia, $cista klasyfikacje
oraz zawiera czytelny opis 1 prezentacj¢ informacji”. Kluczowa dla zrozumialo$ci
sprawozdania z dzialalno$ci jest zatem czytelnos$¢ opisu.

W artykule zostato poddane analizie Sprawozdanie z dziatalnosci CCC S.A. za rok 2018
(CCC, 2019a) Celem analizy byla ocena mozliwo$ci zastosowania omoéwionych we
wczesniejszej czeSci artykulu narzedzi pomiaru czytelnosci w badaniu sprawozdania
Z dziatalnosci jako sprawozdania narracyjnego oraz okreslenie stopnia trudnosci tekstu,
a jednoczesnie jego czytelnosci. Dla realizacji celu zostaly wykorzystane narzedzia badawcze,
ktorymi byly wskaznik mglistosci, wskaznik Pisarka oraz aplikacja JASNOPIS.
Sprawozdanie Zarzadu CCC S.A. zostato przeanalizowane fragmentami zgodnie z podziatem

na rozdziaty 1 podrozdziaty. Badaniu podlegat jedynie tekst, z pominigciem tabel i wykresow.
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Tabela 5. Wyniki analizy Sprawozdania z dzialalnosci CCC S.A. za rok 2018 za pomoca aplikacji

JASNOPIS
. . - Liczba Liczba L|czb,a Odgetek Klasa
Fragment sprawozdania z dziatalnosci 1 , wyrazow stow .3
stow zdan 2 trudnosci
trudnych trudnych
1.1.1 Informacje ogolne o spotce 224 12 9 4 5
1.1.2 Czynniki z zdarzenia majace wpltyw
na osiagniete wyniki CCC S.A. 298 22 13 4 5
1.2 Produkty i marki 629 29 27 4 6
1.3.1 Dystrybucja 261 17 9 3 5
1.3.2 Logistyka 222 11 10 5 6
1.3.3 Produkcja i dostawcy 59 3 0 0 4
1.4 Notowania akcji na GPW w Warszawie 181 10 3 2 5
2.1 Misja i strategia 267 17 10 4 6
2.1.1 Wartosci i zasady postgpowania 49 4 2 4 5
2.2 Cele narok 2019 148 12 11 7 6
3.1.1.1 Jednostkowe sprawozdanie
z wyniku finansowego i pozostatych
catkowitych dochodoéw 907 39 25 3 5
3.1.1.2 Sprawozdanie z sytuacji finansowej
(przeglad gtownych pozycji) 652 25 22 3 6
3.1.1.3 Sprawozdanie z przeptywow
pieni¢znych (przeglad gldwnych pozycji) 182 10 1 1 5
3.1.2 Publikacja prognoz wynikow
finansowych 7 1 0 0 2
3.2.1 Zadhluzenie i ptynno$¢ spotki CCC
S.A. 734 40 31 4 6
3.2.2 Instrumenty finansowe 31 2 1 3 7
3.2.3 Emisja papieréw wartosciowych oraz
wykorzystanie wptywow z emisji 47 2 5 11 7
3.2.4 Ocena mozliwosci realizacji
zamierzen inwestycyjnych 28 2 1 4 7
3.3.1 Udzielone pozyczki 42 3 0 0 4
3.3.2 Udzielone porgczenia, gwarancje
i pozostate zobowigzania warunkowe 20 1 2 10 7
3.3.3 Istotne transakcje zawarte
z podmiotami powigzanymi 43 3 1 2 6
3.3.4 Istotne transakcje zawarte
z podmiotami powigzanymi 138 7 4 3 6

! Liczby stéw oraz zdan zostaty obliczone za pomoca aplikacji JASNOPIS.
2 Liczba wyrazow trudnych zostala obliczona za pomocg aplikacji JASNOPIS. W jezyku polskim jako stowa
trudne s3 uwazane te, ktore skladajg si¢ z co najmniej czterech sylab. Takie stanowisko podziela wielu
jezykoznawcow, w tym Walery Pisarek, pierwszy przewodniczacy Rady Jezyka Polskiego (Stalmach, 2015).

3 Klasy trudnosci tekstu zostaty wskazane przez aplikacje JASNOPIS.
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Liczba

Odsetek

. . - Liczba Liczba . \ Klasa
Fragment sprawozdania z dziatalnosci 1 , wyrazow stow .3
stow zdan 2 trudnosci
trudnych trudnych

4.1.1 Opis/Schemat organizacji Grupy CCC
Wraz z powigzaniami organizacyjnymi
i kapitalowymi 98 5 3 3 5
4.1.2 Zmiany w organizacji i zarzadzaniu
w Grupie CCC 541 26 13 2 6
4.2.1 Kapitat zaktadowy Grupy CCC
i struktura wiascicielska 32 1 1 3 4
4.2.2 Akcjonariusze CCC S.A. posiadajacy
znaczne pakiety akcji 144 5 1 1 5
4.2.3 Akcje jednostki dominujacej oraz
jednostek powigzanych bedace
W posiadaniu 0sdb zarzadzajacych
i nadzorujacych 66 2 1 2 7
4.2.4 System kontroli programow akcji
pracowniczych 110 2 2 2 7
4.2.5 Umowy dotyczace potencjalnych
zmian w strukturze akcjonariatu 262 9 12 5 6
5. Akcje CCC S.A. na Gieldzie Papierow
Warto$ciowych w Warszawie 329 16 17 5 7
6.1.1 Oswiadczenie Zarzadu o stosowaniu
zasad tadu korporacyjnego 57 3 3 5 6
6.1.2 Informacja o odstgpieniu od
stosowania postanowien zasad fadu
korporacyjnego 31 2 3 10 6
6.1.3 Polityka informacyjna Grupy CCC 481 25 19 4 7
6.1.4 Akcjonariusze Spotki posiadajacy
specjalne uprawnienia kontrolne 80 5 1 1 5
6.1.5 Wskazanie wszelkich ograniczen
dotyczacych przenoszenia prawa wlasnosci
papieréw wartosciowych Emitenta 33 2 1 3 7
6.1.6 Opis zasad zmian Statutu Emitenta 71 4 2 3 5
6.2.1 Sposdb dziatania Walnego
Zgromadzenia CCC S.A. i jego
zasadniczych uprawnien oraz prawa
akcjonariuszy i sposob ich wykonania 652 38 13 2 6
6.2.2 Walne Zgromadzenie w 2018 roku 102 4 6 6 6
6.3.1 Zarzad 1394 82 38 3 7
6.3.2 Rada Nadzorcza 1271 61 30 2 6
6.3.3 Komitety 898 51 53 6 7
6.3.4 Oswiadczenie Rady Nadzorczej
W odniesieniu do powotania, sktadu
i funkcjonowania komitetu audytu 122 3 3 2 7
6.4.1 Polityka wynagrodzen osob
zarzadzajacych i nadzorujacych 72 1 0 0 7
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Liczba

Odsetek

. . - Liczba Liczba . \ Klasa
Fragment sprawozdania z dziatalnosci 1 , wyrazow stow .3
stow zdan 2 trudnosci
trudnych trudnych

6.4.2 Zasady przyznawania premii 125 5 3 2 7
6.4.3 Wynagrodzenia Zarzadu CCC S.A.
oraz wynagrodzenia z tytulu premii 26 1 0 0 6
6.4.4 Wynagrodzenia Rady Nadzorczej
CCCS.A. 24 1 0 0 6
6.5.1 Opis podstawowych cech
stosowanych w Spoélce systemoéw kontroli
wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem
w odniesieniu do procesu sporzadzania
sprawozdan finansowych
i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych 298 18 18 6 7
6.5.2 Zakres systemu zarzadzania ryzykiem
w Grupie 89 11 3 3 7
6.5.3 Organy odpowiadajace za zarzadzanie
ryzykiem w Grupie 180 15 4 2 7
6.5.4 Dopuszczalne poziomy ryzyka
akceptowane przez Grupe 74 3 6 8 6
6.5.5 Istotne czynniki ryzyka 22 1 2 9 5
7.1 Struktura zatrudnienia 210 12 2 1 5
7.2 Programy rozwojowe dla pracownikow 1124 59 57 5 6
8. Zaangazowanie CCC 274 12 15 5 7
9.1 Os$wiadczenie w sprawie rzetelnosci
sporzadzenia sprawozdania finansowego 63 2 2 3 7
9.2 Informacja Zarzadu sporzadzona na
podstawie o$wiadczenia Rady Nadzorczej
0 dokonaniu wyboru firmy audytorskiej 289 6 17 6 7
9.3 Oswiadczenie Rady Nadzorczej
dotyczace oceny sprawozdan 449 12 20 4 7
10.1 Informacje o posiadanych przez
Jednostke oddziatach (zaktadach) 6 1 0 0 6
10.2 Najwazniejsze osiggniecia
W dziedzinie badan i rozwoju 1 2 0 0 1
10.3 Opis struktury gtéwnych lokat
kapitatowych lub gtéwnych inwestycji
kapitalowych dokonanych w ramach Grupy
Kapitatlowej Emitenta w danym roku
obrotowym 19 1 0 0 7
10.4 Podstawy sporzadzenia sprawozdania
z dziatalnosci Spotki CCC S.A. 167 5 5 3 7
10.5 Umowy zawarte pomi¢dzy Emitentem
a osobami zarzadzajacymi 9 1 0 0 2
10.6 Postgpowania toczace si¢ przed sadem,
organem wilasciwym dla postepowania

y Y possb 18 1 0 0 6

arbitrazowego lub organem administracji
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: . Liczba Odsetek
. . - Liczba Liczba . \ Klasa
Fragment sprawozdania z dziatalnosci 1 , wyrazow stow .3
stow zdan 2 trudnosci
trudnych trudnych
publicznej
10.6.1 Nabycie akcji wiasnych 12 1 1 8 4
10.6.2 Wskazanie wszelkich ograniczen
odnos$nie do wykonywania prawa glosu
W spotce Emitenta 15 1 1 7 6
10.7 Istotne zdarzenia po dniu bilansowym,
ktore moga wptynaé na przyszte wyniki
finansowe Emitenta 572 16 11 2 7

Zrodto: opracowanie wilasne.

Analizie zostalo poddanych tacznie 66 fragmentow. Dwudziestu czterem fragmentom
sprawozdania aplikacja JASNOPIS przypisata najwyzsza, tj. sibdma klas¢ trudnosci, ktora
swiadczy o tym, ze tekst jest bardzo skomplikowany, fachowy, a jego zrozumienie moze
wymaga¢ wiedzy specjalistycznej. Najbardziej niezrozumiate fragmenty dotycza organizacji
Grupy Kapitalowej, fadu korporacyjnego oraz danych finansowych 1 operacyjnych.
Dwadziescia dwa fragmenty otrzymaly klase trudno$ci nr 6, co oznacza, ze tekst jest trudny
w odbiorze dla przeci¢tnego Polaka. Dla pelnego zrozumienia tych fragmentéw wymagane
jest przynajmniej wyksztatcenie wyzsze magisterskie, a w przypadku klasy siddmej nawet
doktorat lub specjalizacja w danej dziedzinie.

Trzynascie fragmentdéw jest bardziej zrozumialych i zostala im przypisana klasa pigta.
Zawarty w nich tekst jest nadal trudniejszy, ale zrozumiaty dla ludzi wyksztatconych. Od
odbiorcéw roéwniez s3 wymagane studnia wyzsze, ale w tym przypadku studia pierwszego
stopnia sg wystarczajace. Cztery fragmenty otrzymaty klas¢ czwarta — tekst zrozumialy dla
0s6b ze $rednim wyksztalceniem. Zaden fragment nie uzyskat klasy trzeciej. Natomiast dwa
fragmenty z klasg 2 1 jeden z klasg 1 sg bardzo tatwe w rozumieniu. Fragmenty te sktadajg si¢
z pojedynczych zdan, wskazujacych na przyklad, Ze nie publikowano prognoz wynikow lub
,»hie dotyczy”.

Z przeprowadzonej analizy przy wykorzystaniu aplikacji JASNOPIS, ktora pozwala na
kompleksowe uwzglednienie wielu aspektow badanego tekstu, wynika, ze sprawozdanie
Z dziatalnos$ci spotki CCC S.A. jest raczej trudne do zrozumienia dla przecig¢tnego odbiorcy.
Tekst bedzie zrozumiaty jedynie dla os6b posiadajacych odpowiednie wyksztalcenie czy

do$wiadczenie.
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Jednym z trudniejszych rozdzialow sprawozdania jest rozdziat 3: , Analiza wybranych
danych finansowych i operacyjnych”. Dla poszczegolnych fragmentow tego rozdziatu zostaty

dodatkowo policzone wskazniki mglisto$ci oraz Pisarka (tabela 6).

Tabela 6. Wyniki analizy fragmentow Sprawozdania z dzialalnosci CCC S.A. za rok 2018 za pomoca
wskaznikow czytelnoS$ci

Fragment sprawozdania z dzialalnoci Wskair,lﬂi‘ Wskaznik
mglisto$ci Pisarka

3.1.1.1 Jednostkowe sprawozdanie z wyniku finansowego i pozostatych

catkowitych dochodow 10,41 11,71
3.1.1.2 Sprawozdanie z sytuacji finansowej (przeglad gltownych pozycji) 11,78 13,15
3.1.1.3 Sprawozdanie z przeptywow pienigznych (przeglad gtéwnych pozycji) 7,50 9,10
3.1.2 Publikacja prognoz wynikow finansowych 2,80 3,50
3.2.1 Zadhluzenie i ptynno$¢ spotki CCC S.A. 9,03 9,41
3.2.2 Instrumenty finansowe 7,49 7,92
3.2.3 Emisja papieréw wartosciowych oraz wykorzystanie wptywow z emisji 13,66 12,90
3.2.4 Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych 7,03 7,22
3.3.1 Udzielone pozyczki 5,60 7,00
3.3.2 Udzielone porgczenia, gwarancje i pozostale zobowigzania warunkowe 12,00 11,18
3.3.3 Istotne transakcje zawarte z podmiotami powigzanymi 6,66 7,26
3.3.4 Istotne transakcje zawarte z podmiotami powigzanymi 9,05 9,96

Zrodto: opracowanie wiasne.

Z przeanalizowanych fragmentéw sprawozdania osiem wykazuje bardzo duzg czytelnosc,
gdyz uzyskane dla nich wskazniki mglisto$ci nie przekraczajg wartosci 9 lub sg bliskie 9
(tabela 5). Trzy fragmenty sa bardziej skomplikowane (wartosci w przedziale od 10 do 12),
aich wilasciwe zrozumienie wymaga przynajmniej wyksztatcenia Sredniego. Jeden ze
zbadanych fragmentow jest raczej trudny w rozumieniu i przeznaczony dla czytelnikow
0 wyksztatceniu przynajmniej na poziomie studiow licencjackich.

Uzyskane wskazniki mglistosci wskazuja, Ze przeanalizowane fragmenty s3 napisane
racze] zrozumialym jezykiem 1 powinny by¢ czytelne dla odbiorcéw. Sprawozdanie
Z dziatalnos$ci jest adresowane do szerokiego grona odbiorcow, z ktorych nie wszyscy sa
specjalistami w dziedzinie finanséw. W zwigzku z tym, poslugiwanie si¢ tekstem
0 umiarkowanej skali trudno$ci nalezaloby oceni¢ pozytywnie.

Wskaznik Pisarka dostarcza bardzo podobne wnioski do postawionych na postawie

wskaznika mglistosci. Osiem przeanalizowanych fragmentéw mozna okresli¢ jako tatwych,

4 Wskaznik mglistoéci i wskaznik Pisarka zostaly obliczane przez autorke samodzielnie z wykorzystaniem
zaprezentowanych we wczesniejszej czesci artykutu wzorow.
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trzy jako tekst o S$rednim stopniu trudnosci, a jeden fragment jako trudny. Ponownie
najtrudniejszym okazat si¢ fragment dotyczacy emisji papieréw warto§ciowych.

Wskaznik Flescha zostal zaprojektowany jako narzgdzie analizy tekstow w jezyku
angielskim. Do tej pory nie zostat on przystosowany do potrzeb jezyka polskiego. Z uwagi na
ten fakt przykilad zastosowania wskaznika Flescha zostanie przeprowadzony na teksScie
w jezyku angielskim. Analiza tekstu w jezyku angielskim nie jest przedmiotem niniejszego
artykulu, wiec zostanie ograniczona jedynie do wybranego fragmentu anglojezycznego
Sprawozdania z dziatalnosci CCC S.A. za rok 2018 (Annual Statements on operations of CCC
S.A. for 2018) dotyczacego ptynnosci finansowej (CCC, 2019b, s. 61).

Przeanalizowany fragment sklada si¢ ze 112 sloéw, tworzacych 4 zdania. Liczba sylab
wynosi natomiast 188. Wskaznik czytelno$ci przytoczonego tekstu obliczony za pomoca
wzoru Flescha jest rowny 36,41, co oznacza, Ze jest to tekst trudny, akademicki, adresowany
do czytelnikow posiadajacych specjalistyczng wiedzg, niezrozumiaty dla przecigtnego
czytelnika.

Przeprowadzona analiza pozwala zobrazowaé wykorzystanie wskaznika Flescha do
pomiaru czytelnosci tekstu i wskaza¢ jego znaczenie. Nalezy w tym miejscu zwroci¢ uwage,
ze dostosowanie tego narz¢dzia do tekstow w jezyku polskim stanowi wyzwanie dla

naukowcow.
Podsumowanie

Znaczenie jezyka 1 narracji w rachunkowosci, a przede wszystkim w jej praktyce, rosnie.
Wozrastajaca ilo$¢ 1 réznorodnos¢ sprawozdan narracyjnych rodzi koniecznos$¢ ich badania
przy uzyciu odpowiednich narzedzi. Jedng z istotnych cech sprawozdan narracyjnych, ktéra
powinna by¢ elementem badania narracji w rachunkowosci, jest czytelnos¢. Sprawozdania
przygotowywane i dostarczane przez jednostki gospodarcze powinny by¢ bowiem czytelne,
aby mogly z powodzeniem spetniaé role zrodta informacji oraz narzedzia komunikacji.

W artykule przedstawiono istot¢ sprawozdawczosci narracyjnej. Ponadto, omdwiono
definicje czytelnosci oraz mozliwosci jej badania. Na podstawie studiow literaturowych
wskazano wskazniki stuzace do pomiaru czytelno$ci tekstu, takie jak wskaznik mglisto$ci
tekstu, wskaznik Flescha oraz wskaznik Pisarka. Zaprezentowano rdéwniez nowoczesne
narzedzie shuzace okreslaniu stopnia trudnosci tekstu w jezyku polskim, tj. aplikacje

JASNOPIS. Na koniec przeprowadzono badanie Sprawozdania z dziatalnosci CCC S.A. za

48



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze 2020, nr 12

rok 2018, ktére pozwolitlo na dokonanie oceny czytelnos$ci oraz mozliwo$ci zastosowania
omowionych wczesniej narzedzi do analizy sprawozdan narracyjnych.

Zgodnie z przedstawionymi pogladami, czytelno$¢ moze podlega¢ pomiarowi. Do badania
czytelnos$ci moga stuzy¢ tzw. wskazniki czytelnosci. Z przeprowadzonych rozwazan wynika,
ze czytelnos¢ moze by¢ mierzona obiektywnie. Zaprezentowane wskazniki czytelnosci moga
by¢ wykorzystywane wlasciwie dla dowolnych rodzajow tekstow w jezykach, dla ktorych
zostaly opracowane. Sprawia to, ze mogg by¢ cennymi narzedziami w wielu dziedzinach
i dyscyplinach naukowych.

Przeprowadzone rozwazania oraz badanie pozwalajg stwierdzi¢, Zze sprawozdania
narracyjne  w jezyku polskim moga podlega¢ badaniu czytelnosci za pomoca
zaprezentowanych narzedzi, tj. wskaznika mglistosci tekstu, wskaznika Pisarka oraz aplikacji
JASNOPIS. Natomiast wskaznik Flesha nie powinien by¢ stosowany do badania polskich
sprawozdan narracyjnych. Wykorzystywanie go do tego celu wymagatoby dostosowania do
specyfiki jezyka polskiego. Badania nad narzedziami pomiaru czytelnosSci sa caty czas
prowadzone. Perspektywy rozwoju tych narzedzi wydajg si¢ bardzo obiecujace, szczegdlnie
Z uwagi na rozwijajace si¢ technologie informacyjne, ktére moga by¢ wykorzystywane do
tworzenia specjalnych programéw komputerowych i aplikacji.

W  rachunkowosci pozostaje wiele waznych obszarow do dalszych badan nad
sprawozdaniami narracyjnymi. Jedng z istotnych kwestii jest dostosowanie narzedzi pomiaru
czytelnosci do specyfiki sprawozdan narracyjnych. W peini satysfakcjonujace badanie
czytelnosci sprawozdan narracyjnych bedzie mozliwe dopiero przy zastosowaniu narzgdzi
adresowanych specjalnie do tego typu tekstow. Nalezy zauwazy¢, ze takie opracowanie

bedzie wymagato interdyscyplinarnosci.
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