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Koncepcje oraz wewnetrzne i zewnetrzne czynniki wplywajace na proces

internacjonalizacji malych i Srednich przedsiebiorstw

Abstrakt

Mate i $rednie przedsigbiorstwa przejawiajg aktywnos¢ w zakresie prowadzenia dziatalnosci na
rynkach miedzynarodowych. Lepiej dostosowuja si¢ do dynamicznie zmieniajacej si¢ sytuacji
na rynku krajowym, jak i migdzynarodowym. W swoim rozwoju napotykaja na szereg
czynnikdw sprzyjajacych i utrudniajacych ich dziatalno$¢ na rynkach migdzynarodowych.
Celem artykutu jest ukazanie koncepcji oraz wewngtrznych izewngtrznych czynnikéw
wplywajacych na proces internacjonalizacji matych i srednich przedsi¢biorstw.

Stowa Kkluczowe: internacjonalizacja; male i $rednie przedsigbiorstwa; uwarunkowania

dziatalnosci na rynkach mi¢dzynarodowych.

Concepts as well internal and external factors influencing the process

internationalization small and medium enterprises

Abstract

Small and medium-sized enterprises display activity in the field of conducting operations on
international markets. They adapt better to the dynamically changing situation on the domestic
and international market. We can point to a number of factors favoring and hindering their
activity on international markets. The aim of the article is to present the concept as well as
internal and external factors influencing the process of internationalization of small and medium
enterprises.

Key words: internationalization; small and medium enterprises; conditions of operations on

international markets.
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Wstep

Jednym z obszarow dziatalnosci gospodarczej jest dziatalnosé na rynkach migdzynarodowych,
a proces internacjonalizacji stanowi dla zdecydowanej wickszos$ci przedsigbiorstw alternatywe
dla utrzymania, poszerzenia czy wzmocnienia swojej pozycji na rynku w warunkach
dynamiczniezmieniajacych si¢ uwarunkowan. W wykorzystaniu szans pojawiajgcych si¢ na
rynkach migdzynarodowych upatruje si¢ mozliwosci zbytu, dostepu do zasoboéw 1 kompetencji,
wzrostu warto$ci firmy i wynikoéw finansowych, jak réwniez bycia bardziej konkurencyjnym.

Aktualnos¢ i wazno$¢ tematyki podyktowana jest takze wzrostem konkurencji na rynkach
migdzynarodowych, wpltywem procesu globalizacji na zachowania konsumentoéw,
sprzedawcéw 1 producentdw, problemow dotyczacych: ograniczonosci zasobow, barier
w dostepie do nich, roznorodnosci podej$¢ do tworzenia i alokacji zasobow.

Funkcjonowanie na rynkach mi¢dzynarodowych, wymaga czesto szybkiego reagowania na
zmiany i podejmowania racjonalnych decyzji w sferze absorpcji, nabycia, wymiany
I wspottworzenia zasobow, ponadto ich wiasciwej alokacji, konfiguracji, wykorzystania czy
ochrony. Odpowiednio uksztaltowane zasoby mogg przeksztalci¢ si¢ w kapital stanowigcy
kluczowy czynnik rozwoju przedsigbiorstwa. W warunkach dynamicznego otoczenia analiza
uwarunkowan internacjonalizacji malych i $rednich przedsi¢biorstw wydaje si¢ wazna
zuwagi na pojawiajace si¢ pytania dotyczace:oddzialywan globalizacji i konkurencji
miedzynarodowej na krajowych przedsiebiorcow, identyfikacji barier wspotpracy pomiedzy
przedsigbiorstwami krajowymi a zagranicznymi odbiorcami oraz wartosci uzyskiwanych
z funkcjonowania na rynkach migdzynarodowych.

Celem opracowania jest ukazanie koncepcji oraz wewngtrznych i zewnetrznych
czynnikow wplywajacych na proces internacjonalizacji matych i1 $Srednich przedsigbiorstw.
Przyjeto teze, ze kluczowa zmienng wyjasniajaca przebieg procesu umi¢dzynarodowienia
malych 1 $rednich przedsigbiorstw jest doswiadczenie 1 wiedza, w szczegdlnosci na temat
rynkdéw zagranicznych stanowigcych cel ekspansji. Tak sformulowana teza sklania do
poszukiwania odpowiedzi na pytanie: czy wiedza i doswiadczenie stanowi eksplanandum dla
sciezki ekspansji zagranicznej przedsigbiorstwa zarowno w przypadku konwencjonalnych, jak
i niekonwencjonalnych teorii internacjonalizacji firmy.

Realizacji celu opracowania sprzyja¢ bedzie struktura dotyczgca istoty iwspotczesnych
teorii internacjonalizacji przedsigbiorstw oraz identyfikacji wewnetrznych 1 zewnetrznych

czynnikow wptywajace na proces internacjonalizacji. W artykule wykorzystano metode analizy
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literatury, a w odniesieniu do empirycznych rozwazan przedstawionowyniki badan réznych

autorow.
Istota i typologia wspolczesnych teorii internacjonalizacji przedsi¢biorstw

Istota internacjonalizacji odnosi si¢ do dziatalnosci przedsiebiorstw na rynkach
miedzynarodowych. Wzrost zainteresowania problematyka internacjonalizacji matych
I Srednich przedsigbiorstw (MSP) w Polsce przypada do okres przemian systemowych na
poczatku lat 90. XX w., po ktorym nastapil dynamiczny rozwoj dziatalnosci MSP na rynkach
mig¢dzynarodowych. Internacjonalizacja MSP w gtownej mierze przejawia si¢ w aktywnosci
przedsigbiorcy, menedzeraw obszarze przedsigbiorczosci miedzynarodowej w wyniku, ktorej
generowana jest warto$¢ dla samego przedsigbiorstwa jak i1 wspotpracujacych z nim
podmiotéw. Aktywnos$¢ ta przejawia si¢ w eksporcie (bezposrednim, posrednim), handlu
tranzytowym, obrocie uszlachetniajgcym, imporcie (bezposrednim, posrednim), we franszyzy,
leasingu, sprzedazy licencji, zagranicznej filii handlowe;j, budowie produktu pod klucz, czy tez
zaktadem montazowym lub wytworczym (Rymarczyk, 1996, s. 120-145). W odniesieniu do
matych i $rednich przedsigbiorstw glownie dziatalno$¢ w sferze eksportu i importu jest
sposobem na internacjonalizacjeg.

,Proces internacjonalizacji jest zwigzany z zachodzacymi w gospodarce $wiatowej oraz
gospodarkach narodowych zmianami, wynikajacymi z wielu czynnikow, migdzy innymi:
Z otwierania si¢ nowych rynkow zbytu, rozwoju srodko6w komunikacji, ze skracania cyklu zycia
produktow, z przeobrazen politycznych, rewolucji informatycznej czy globalnego ocieplenia i
innych efektéw wptywajacych na proekologiczne nastawienie panstw i przedsigbiorstw”
(Sobczyk-Kolbuch, 2011, s. 226). Zmiany pojawiajace si¢ na przestrzeni ostatnich
dziesigcioleci sprawity, ze pojawily si¢ rdéznego rodzaju teoriena podstawie, ktorych
opracowano typologie internacjonalizacji przedsi¢biorstw.

Wsrod licznych publikacji porzadkujacych teorie internacjonalizacji na uwage zastuguje
typologia opracowana przez Krzysztofa Wacha (2012), obejmujaca siedem wspdiczesnych
modeli, tj. podejScie etapowe, zasobowe, sieciowe, przedsigbiorczosci migdzynarodowe;,

podejscie zarzadczo-strategiczne, protoholistyczne oraz alternatywne (tabela 1).
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Tabela 1. Typologia wspélczesnych teorii internacjonalizacji przedsigbiorstw

Podejscia

Modele

Przedstawiciele

Podejscie etapowe

Model uppsalski

J. Johanson i F. Wiedersheim-Paul (1975); J.
Johanson i J.-E. Vahlne (1977)

Modele innowacyjne

W.J. Bilkey i G. Tesar (1977); S. T.
Cavusgil (1980); S. D. Reid (1981); L. H.
Wortzel i H. V. Wortzel (1981); M. R.
Czinkota (1982); J. S. Lim, T. W. Sharkey i
K. I. Kim (1991); R. Rei, T.R. Rao i G. M.
Naldu (1992)

Modele finskie

R. Lupstarinen (1985); J. Larimo (1985); R.
R. Lustarinen i H. Hellmen (1993)

Modele hybrydowe

K. Yoshihar (1978); R. Swedrnborg (1982);
M. Juul i P. Waters (1978)

Podejscie zasobowe

Modele zasobowe, modele
kompetencyjne, modele
zasobowo-kompetencyjne

P. Westhead, M. Wright i D. Ucbasaran
(2001); O. N. Toulan (2002)

Podejscie sieciowe

Teorie sieciowej
internacjonalizacji

J. Johanson, L. G. Mattsson (1988); H.
Hakanson i J. Johanson (1992); J. Johanson
| F. Wiedersheim-Paul (2009)

Podejscie szkoty
przedsigbiorczo$ci
miedzynarodowej

Ogolne modele
przedsigbiorczo$ci
mig¢dzynarodowej

M. Ruzzier, R. D. Hisrich i B. Antonic
(2006); H. Etemad (2004); R. Schweizer, J.-
E. Vahlne i J. Johanson (2010)

Model migdzynarodowych
nowych przedsiewzie¢ (INV)

P. P. McDougall i B. M. Qviatt (1994)

Model urodzonych globalistow
(born global)

G. A. Knight, T. K. Madsen i P. Servias
(2004); R. McNaughton i J. Bell (2004)

Modele przyspieszone;j
internacjonalizacji

I. Kalinic i C. Forza (2012); N. Hashai i T.
Almor (2004)

Podejscie zarzadczo-
strategiczne

Model podejscia strategicznego

J. Bell, D. Crick i S. Young (2004); B.
Hagen, A. Zucchella, P. Cerchiello i N. De
Giovanni (2012)

Modele decyzyjne

R. Schweizer (2011)

Modele organizacyjne

S. Andersson i H. Floren (2008)

Podejscie protoholistyczne
(koncepcje zintegrowane)

Modele ogolne

R. Flecher (2001); J. Bell, S. McNaughton,
S. Young i D. Crick (2003); H. Etemad
(2004)

Modele oparte na wiedzy

K. Mejri, K. Umemoto (2010); M.
Kutschker, I. Baurle i S. Schmid (1997)

Podejscie alternatywne

Alternatywne teorie
internacjonalizacji

K. Liuhto (2001); P. A. Havens (1994)

Zrodto: (Wach, 2012, s. 99).

Za pionierski i najbardziej znany model internacjonalizacji uznawany jest tzw. model
Uppsala (U-model) dwoch szwedzkich naukowcow J. Johansona i J.-E. Vahlnego (1977, s. 23-
32) (za: Daszkiewcz, 2014, s. 159), (tabela 1), w praktyce odnoszacy si¢ do realidow
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funkcjonowania na stabilnych i przewidywalnych rynkach, bazujacy na stopniowym,
etapowym umig¢dzynarodowieniu dziatalno$ci przedsigbiorstwa.

Kolejnym podejsciem do procesu internacjonalizacji jest podejScie zasobowe
zapoczatkowane przez E. T. Penrose, a nastepnie spopularyzowane przez J. Barneya wskazuje,
iz kluczem do osiggnigcia sukcesu na rynku jest potgczenie strategii konkurencji z posiadanymi
przez przedsigbiorstwo zasobami.

W ujeciu szkoly zasobowej wystepuje odniesienie do zarzadzania strategicznego, gdzie
osigganie trwalej przewagi konkurencyjnej i sukcesu organizacji mozliwe jest dzigki
wykorzystaniu strategicznych zasobow, tj. zasobow, ktore spetniajg tzw. warunek VRIN, czyli
cechujg je warto$¢ strategiczna (V — Valuable), rzadkos¢ (R — Rare), nieimitowalno$é
(I—In-imitable) oraz brak substytutow (N — Non-substitutable), (Barney i Clark, 2007, s. 4-14).
Zasoby strategiczne, ktére posiadaja wskazane cechy zawieraja w sobie potencjal do
budowania konkurencyjnosci przedsigbiorstwa i uzyskiwania trwatej przewagi konkurencyjne;.
Zatem kluczowym jest pytanie: jak pozyskac cenne zasoby, jak nimi efektywnie zarzadza¢ by
uzyska¢ oczekiwang warto$¢?

Nastgpne podejscie to tzw. podejscie sieciowe (network approach), odwotujace si¢ do
koncepcji organizacji sieciowej, ktorej rozwdj przypada na lata 80. XX wieku. Sieci biznesowe
definiowane sa jako ,,dwie lub wigcej organizacji zaangazowanych w dlugotrwate relacje”
(Thorelli, 1986, s. 37). Sieci kontaktow biznesowych sg uwazane za niezbedne do skutecznej
internacjonalizacji MSP (Torkkeli, Kuivalainen, Saarenketo i Puumalainen, 2018). Ponadto
umozliwiaja one nowym mi¢dzynarodowym przedsigwzigciom pokonywanie ograniczen
istniejgcych na rynkach miedzynarodowych.

W sieciowym podejsciu do internacjonalizacji kluczowa rola przypada umiejetnosciom
ksztaltowania relacji mi¢dzyorganizacyjnych w ramach wspotpracy miedzynarodowej. Takze
wykorzystania powigzan z partnerami i klientami, po to, aby umie¢ si¢ porusza¢ w obszarze
coraz to wigkszej konkurencji na rynkach miedzynarodowych czy rywalizowa¢ z globalnymi
przedsigbiorstwami.Wymaga to szeregu dziatan ukierunkowanych na budowanie stabilnych
I trwatych relacji miedzyorganizacyjnych oraz pokonywania przeszkod i barier.Czgsto
w ramach wspoétdzialania wypracowywany jest swoisty model wzajemnych relacji, w ktorym
,unikalne wigzi” stwarzaja podstawy do trwatego zwiagzku i1 generowaniu wartosci dla kazdej z
zaangazowanych stron.

W odniesieniu do kolejnego podejscia — tzw. szkoly przedsigbiorczos$ci migdzynarodowej —

akcentuje si¢ role przedsigbiorcy, ktdry inicjuje przedsigwzigcia w ramach dzialalno$ci
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eksportowej i importowej na jednym lub kilku rynkach zagranicznych. W warunkach
dynamicznego rynku i dostepowi do technologii informacyjno-komunikacyjnych, w tym
sprzedazy przez internet (e-biznes) na znaczeniu zyskuje model urodzonych globalistow (born
global). Sprzedaz przez internet daje dostep do wielu rynkow réwnocze$nie, gdzie nie ma
granic rynku, a szereg czynnos$ci w transakcjach kupna — sprzedazy pozostaje w gestii
potencjalnych klientow, od ktorych zalezy aktywno$¢ zwigzana z poszukiwaniem produktow.
Szybki rozwdj born globals na rynkach zagranicznych jest oparty na unikatowym lub
innowacyjnym produkcie, ktory umozliwia wyszukiwanie i penetracje nisz rynkowych w skali
globalnej (Kruk i Mazur, 2014, s. 70-71).

W odniesieniu do modeli zintegrowanych — protoholistycznych, istnieje obawa, iz nie da si¢
ujac¢ wieloptaszczyznowego procesu internacjonalizacji MSP (Wach, 2012, s. 126), a istniejace
modele to najczesciej modele adaptacyjne, integracyjne czy oparte na wiedzy.

Kolejny wazny model autorstwa M. Kutschkera, 1. Béurle i S. Schmida (1997, s. 101-124)
bazuje na podej$ciu procesowym oraz zarzadczo-strategicznym i ukazuje podejscie procesowe
oraz rol¢ zarzadzania strategicznego bedacego kompleksowym, cigglym procesem zarzadzania
nastawionym na formulowanie i wdrazanie skutecznych strategii rozwoju przedsi¢biorstwa.
Kadra kierownicza najwyzszego szczebla podejmuje strategiczne decyzje w oparciu 0 szereg
analiz strategicznych, uwzgledniajacych mocne i stabe strony oraz szanse 1 zagrozenia w sferze

planowania i realizacji przedsiewzig¢ odnoszacych sie¢ do ekspansji na rynki zagraniczne.

Teorie
internacjonalizacji
@ Konfiguracje strategii
Podejscie etapowe )
w Podejscie sieciowe zasieg rynku Sciezka
o umiedzynarodowienia
o @ @ skala produktu é>
e regionalna
o Charakterystyka MSP @ skala produkji globalna
% Firma reprezentacja rynku
Zarzadzanie
Kompetencje

Rysunek 1. Konceptualny model internacjonalizacji
Zrédto: (Chetty i Campbell-Hunt, 2003, s. 813).
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Warto réwniez przyblizy¢ opracowany przez dwoje badaczy: Sylvie Chetty 1 Colina
Campbell-Hunt (2003, s. 813) konceptualny model internacjonalizacji, ktory integruje teorie
internacjonalizacji, cechy charakterystyczne MSP i konfiguracjg strategii (rysunek 1).

Model koncepcyjny uwzglednia zardwno czynniki zewngtrzne, jak i wewngtrzne, w r0zZwoju
dziatan w sferze internacjonalizacji. Model integruje teorie internacjonalizacji z cechami MSP,
ktore tacza si¢ z konfiguracjg strategii. Wynikiem tych zewnetrznych i1 wewnetrznych
czynnikow jest podejscie firmy do internacjonalizacji, ktére moze mie¢ charakter globalny lub
regionalny. Zintegrowane podejscie zastosowane w tym modelu ma na celu wskazaé, ze na
decyzj¢ o wyborze kraju docelowego wplywaja nie tylko obowigzujace w nim uwarunkowania
prawne, ale przede wszystkim: zasieg rynku 1 liczba potencjalnych klientow, mozliwosci w
zakresie produkcji i blisko$¢ dostawcow, jak rowniez rozwdj gospodarczy kraju czy ulgi dla

inwestorow zagranicznych.
Zewnetrzne i wewnetrzne czynniki wplywajace na proces internacjonalizacji

Czynniki wplywajace na proces internacjonalizacji przedsigbiorstw mozemy podzieli¢ na
zewnetrze i wewngtrzne (rysunek 2). Czynnikio charakterze zewngtrznym wynikaja z otoczenia
przedsigbiorstwa i sg zwigzane z wysoka ztozono$cig i niepewnosciag dziatania w zmiennym
srodowisku. Moga one by¢ rozpatrywane w skali globalnej, na poziomie otoczenia
mi¢dzynarodowego oraz Krajowego (zwigzanego z ogdlnymi warunkami gospodarowania w
skali kraju) 1 lokalnego (mikro). Krajowe otoczenie przedsigbiorstwa tworzg wszelkie elementy
blizszego 1 dalszego srodowiska, ktére w bezposredni lub posredni sposdb wpltywaja na
istnienie i rozwoj przedsigbiorstwa.

Natomiast wewnetrzne  uwarunkowania  internacjonalizacji  dotycza  aspektow
funkcjonalnych zwigzanych z samymprzedsigbiorstwem 1 odnosza si¢ do kompetencji kadr
kierowniczych i wykonawczych, stylu zarzadzania, celow i oczekiwan w sferze rozwoju,
mozliwos$ci ksztaltowania warto$ci na rzecz interesariuszy i wykorzystania zasoboéw (ludzkich,
finansowych, rzeczowych, nierzeczowych) wlasnych 1 zewnetrznych.Ponadto oprocz
umigjetnosci menedzeréw istotng rolg¢ odgrywa strategia firmy, model biznesu, kapitat
intelektualny, procesy 1 zasoby, struktura, kultura organizacyjna, relacje wewnatrz

I miedzyorganizacyjne oraz infrastruktura IT (rysunek 2).
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Czynniki w skali . Otoczenie Czynniki
globalnej Otoczenie miedzy- migdzynarodowe
globalne narodowe i transgraniczne

Czynniki ekonomiczno-
demograficzne

Czynniki Podejscia Krajowe Czynniki spoteczno-kulturowe
wewnqtrz - imodele S makro- Czynniki polityczno-prawne
przedsigbiorstwa internacjona- otoczenie Czynniki techniczno-

lizacji technologiczne

Czynniki lokalne,

Umiejetnosci e
menedzerow, strategia, Krajowe rkegllina ne,
model biznesu, kapitat mikrootoczenie qun u.rednclz;\,
intelektualny, procesy, Klienct, dostawcy,
zasoby, struktura, instytucje
otoczenia

kultura, relacje,

O SO PR b

Rysunek 2. Czynniki wplywajace na podej$cia i modele internacjonalizacji malych i §rednich
przedsi¢biorstw

Zrodto: opracowanie wiasne.

Aby skutecznie pokonaé przeszkody w rozwoju zagranicznym i zarzadza¢ procesem
migdzynarodowego wzrostu przedsigbiorcy/menedzerowe MSP potrzebuja zasobow
I kompetencji, a w szczegdlnosci dostepu do wiedzy i informacji na temat uwarunkowan
zwigzanych z dziatalno$cig na rynkach zagranicznych. Niewatpliwie warto$ciowe relacje
bazujace na zaufaniu w sieci pozwalaja na zdobycie rzetelnej wiedzy na temat rynku

migdzynarodowego.
Zewnetrzne czynniki wplywajace na proces internacjonalizacji

Uwarunkowania zewnetrzne internacjonalizacji zwigzane s3 z ryzykiem zmiennosci czynnikow
istniejacych w otoczeniu, ktére wplywaja na warunki funkcjonowania przedsigbiorstwa.
Uwarunkowania zewnetrzne krajowe (makroekonomiczne), wplywajace na rozwdj
internacjonalizacji matych 1 $rednich przedsigbiorstw, to przede wszystkim poziom rozwoju
gospodarki, tendencje i dynamika wzrostu gospodarczego, ksztattowanie si¢ rozmiardw popytu
i podazy, poziom inflacji, stabilno$¢ waluty, zjawiska wyzu i nizu demograficznego, regulacje
prawne, finansowo-podatkowe, czynniki

spoteczno-kulturowe, migdzynarodowe oraz

techniczno-techniczne.
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We wspoélczesne] gospodarce mozna zauwazy¢ nasilanie si¢ procesow globalizacyjnych.
,»Przedsigbiorstwa mogg w sposob bierny uczestniczy¢ w globalizacji, odczuwajac jej skutki
reaktywnie, moga tez czynnie wlaczy¢ si¢ w jej przebieg poprzez internacjonalizacje
dziatalnosci” (Wodarski, Krannich i Lacka, 2018, s. 588).

Wedlug Andrzeja Tubielewicza (2004, s. 24) wpltyw globalizacji na przedsi¢biorstwo
0znacza.

— zarzadzanie podmiotem w globalnym otoczeniu;

— kreowanie misji, celow i strategii uwzgledniajacych globalne otoczenie;

— zdobywanie globalnej przewagi konkurencyjnej i poréwnywanie si¢ z najlepszym
przedsigbiorstwom,;

— aktywne zaangazowanie przedsi¢biorstwa w dziatania na §wiatowych rynkach;

— korzystanie z zewnetrznych transferow w postaci zasobow, technologii, innowacji, wiedzy
| umiejetnosci;

— wysokg elastyczno$¢ w zakresie dostosowywania do zmieniajacych si¢ warunkow na
globalnym rynku oraz potrzeb globalnych klientow;

— maksymalizacj¢ wartosci dodanej w ramach wyboru lokalizacji 1 koordynacji
miedzynarodowej;

— tworzeniu globalnej tozsamosci przedsigbiorstwa i ponadnarodowej kultury organizacyjne;.

W dobie globalizacji gospodarek pojawia si¢ szereg utatwien w sferze internacjonalizacji
poprzez dostep do zaawansowanych technologii w sferze transportu, komunikacji czy
technologii cyfrowej. Dostep do rynkoéw zagranicznych jest tatwiejszy, jednak wymaga
konkretnej wiedzy na temat realiow tych rynkow.

Wsrod czynnikow wptywajacych na umigdzynarodowienie nalezy wyrdzni¢ umiejetnosci
z zakresu przedsigbiorczosci migdzynarodowej menedzerow, postep technologiczny, zmiany
warunkéw funkcjonowania rynkéw oraz zmiany warunkow politycznych funkcjonowania
gospodarki swiatowej (Hanus, 2018, s. 36).

W odniesieniu do rynkéw miedzynarodowych w obszarze Unii Europejskiej mozliwy jest
swobodny przeptyw towaréw i ustug, kapitatu i sity roboczej. Daje on o wiele wigksze
mozliwo$ci wspolpracy niz funkcjonowanie poza nim. Przy czym prowadzenie dzialalno$ci
w kazdym z krajow UE uregulowane jest jego wewngtrznymi przepisami. Oznacza to
zastosowanie strategii euroterytorialnej, czyli dostosowania si¢ do warunkow lokalnych.

W odniesieniu do dwudziestu o$miu panstw tworzacych Uni¢ Europejskg mozemy mowié

0 tzw. europeizacji, ktora w wujeciu Nelly Daszkiewcz (2014, s. 157) jest procesem
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internacjonalizacji przedsi¢biorstw na rynkach europejskich. Przedsigbiorstwo chcace zaistnie¢

na rynkach cztonkowskich musi posiada¢ dobrze opracowang strategi¢ europeizacji,

ukierunkowang na zaspakajanie potrzeb klientow uwzgledniajacg szereg zmiennych
wynikajacych  z  uwarunkowan  polityczno-prawnych,  spoteczno-kulturowych  czy
demograficznych.

O zintensyfikowaniu europeizacji MSP $§wiadczg dane wskazujace, iz (Wach, 2012, s. 238-240):

— 0golny poziom umi¢dzynarodowienia europejskich MSP wyraznie wzrost i wynosi obecnie
ok. 40-44%; w Polsce wskaznik ten wynosi 47% i plasuje nas powyzszej $redniej unijnej;

— zniesienie wewnetrznych barier taryfowych, para- i pozataryfowych przyczynit si¢ do
rozkwitu umiedzynarodowienia MSP w ramach rynku unijnego;

— przecig¢tnie umigdzynarodowione europejskie MSP uzyskuje prawie 90% catkowitego
obrotu w ramach jednolitego rynku; tylko 13% unijnych MSP jest aktywnych
mig¢dzynarodowo poza Unig;

— Umiedzynarodowienie pozostaje nadal domeng duzych przedsigbiorstw; udziat
w dziatalnosci eksportowej, importowej oraz W podwykonawstwie jest, co najmniej
dwukrotnie wyzszy w przypadku $rednich przedsiebiorstw niz mikroprzedsiebiorstw.
Inicjatywy odnoszace si¢ do internacjonalizacji krajow cztonkowskich UE wspierane s3

poprzez  realizacj¢  roznych  strategii 1  programdéw. Przykladem  wspierania

umiedzynarodowienia dziatalnosci MSP jest realizacja zalozen strategii ,,Europa 2020 (2010,

s. 11-12), obejmujacej trzy filary wspolzaleznych i wzajemnie si¢ uzupehiajacych celow

(wzrost inteligentny, wzrost zréwnowazony, WZzrost sprzyjajacy integracji spotecznej).

Szczegolowe cele obejmujg wsparcie zwlaszcza mikro 1 matej przedsigbiorczosci oraz rozwoj

nowych umiejetnosci. Takze wykorzystanie dziatalnosci badawczo-rozwojowej i innowacyjnej

w rozwoju przedsigbiorczosci. Ponadto osiggnigcie wymiernych korzysci gospodarczo-

spotecznych z jednolitego rynku cyfrowego opartego na szybkim internecie oraz zapewnienie

spojnosci spoteczno-gospodarczej i terytorialnej.
Wewnetrzne czynniki wplywajace na proces internacjonalizacji

Wewngtrzne czynniki wplywajace na proces internacjonalizacji dotycza aspektow
funkcjonalnych zwigzanych z samymprzedsigbiorstwem 1 odnosza si¢ do kompetencji kadr
kierowniczych i wykonawczych, wykorzystania zasobow (wlasnych i zewngtrznych), strategii
firmy, modelu biznesu, kapitatu intelektualnego, procesoéw, struktury, relacji wewnatrz

I miedzyorganizacyjnych (rysunek 1).
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Badania empiryczne z zakresu umi¢dzynarodowienia MSP wskazuja na istotng role kapitatu
ludzkiego (wilascicieli/menedzerow/pracownikow), wyrdzniajac: umiejetnosci  z zakresu
przedsiebiorczo$ci migdzynarodowej, orientacj¢ miedzynarodows, postrzeganie ryzyka, know-
how z zakresu zarzadzania (Michna i Meczynska, 2014, s. 86). Nalezy mie¢ na uwadze fakt, iz
w wigkszo$ci matych 1 srednich przedsiebiorstw to sam wtlasciciel kieruje firma, bez pomocy
specjalistow wspomagajacych proces zarzadzania.

Niewatpliwie do kluczowych umiejetnosci menedzerdw (znajacych specyfike rynku
miedzynarodowego) nalezg umiejetnosci strategiczne, organizacyjne 1 miedzyludzkie,
a postawe menedzeréw powinna cechowac:elastycznos¢, adaptacyjnos$¢ i orientacja na szybkie
uczenie si¢ (Oczkowska, 2013, s. 82). Wazne jest wczeSniejsze doswiadczenie
migdzynarodowe w pracy zawodowej, znajomos$¢ jezykéw obcych, pozyskiwanie
I rozpowszechnianie wiedzy w organizacji, a takze wykorzystanie technologii informacyjnych
I budowanie sieci wspotpracy (Michna i Meczynska, 2014, s. 87). Te i inne umiej¢tnosci
I kompetencje s3 niezbedne by przedsicbiorca mogt odnies¢ sukces w procesie
internacjonalizacji dziatalnosci.

W roku 2016 Henry Langseth, Michele O'Dwyer i Claire Arpa przeprowadzili badania
w Norwegii i Irlandii, z ktorych wynika, zZe sitami wplywajacymi na szybko$¢
internacjonalizacji 1 motywacje przedsigbiorcow byly sity rynkowe, czyli konkurencja, ktora
spowodowata podjecie dziatah w kierunku wykorzystania nadarzajacych si¢ okazji,
wprowadzenia unikatowego produktu oraz wyjscia poza dotychczasowy — maty rynek krajowy.
Wsparciem tych dzialan stal si¢ dostgp do rynkéw migdzynarodowych, komunikacja i
inwestycje w technologie, produkt oraz inicjatywy rozwojowe i badawczo-rozwojowe
(Langseth, O'Dwyer i Arpa, 2016, s. 120-148). ,Inng przyczyna umig¢dzynarodowienia
dziatalno$ci moze by¢ wiedza o sytuacji na rynkach zagranicznych, zdobyta w wyniku
prowadzonych badan badz tez, jako rezultat indywidualnych kontaktow wtascicieli”
(Brojakowska i Zargbski, 2014, s. 61).

Wsrdd zasobow niematerialnych duze znaczenie przypisuje si¢ innowacjom w odniesieniu
do internacjonalizacji. Innowacje (produktowe, ustugowe, marketingowe, procesowe, w sferze
zarzadzania) s3 jednym z zasobow umozliwiajacych dostgp do rynkéw migdzynarodowych.
Przyktady empiryczne potwierdzaja poglad, Zze innowacje sg waznym zrodlem przewagi
konkurencyjnej na rynkach miedzynarodowych 1 istotnym wyznacznikiem sukcesu

eksportowego (D'Angelo, Majocchi, Zucchella i Buck, 2013).
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Strategiczne decyzje MSP w kwestii wejscia na rynki mi¢dzynarodowe moga by¢
dokonywane w sposob planowy (nieplanowy) i racjonalny (nieracjonalny). Ponadto mogg by¢
obarczone réznym stopniem ryzyka. Jednak pozostaja one w gestii przedsigbiorcy, ktory
W oparciu o wlasne kompetencje i doswiadczenie czy pod wptywem czynnikow zewngtrznych
podejmuje ostateczne decyzje.

Postrzeganie niepewnosci jest wynikiem zdolno$ci decyzyjnej decydenta do interpretowania
1 przetwarzania dostepnych informacji; niepewnos¢ informacyjna pochodzi z dostgpnych
informacji (Peschken, Shukla, Lennon i Rate, 2016, s. 205). Ponadto wielko$¢ niepewnosci
informacyjnej moze wzrasta¢/male¢ w zaleznosci od indywidualnej percepcji.

Aby przedsigbiorstwo moglo wejs¢ i utrzymac si¢ na trudnych i wymagajacych rynkach
zagranicznych musi  mie¢ odpowiednig strategic uwzgledniajaca miedzynarodowe
uwarunkowania. Z badan Krzysztofa Wacha (2016, s. 39-40) wynika, ze przedsi¢biorstwa
posiadajace strategie internacjonalizacji zwykle operuja na wigkszej liczbie rynkéw, czyli
zakres ich internacjonalizacji jest wigkszy niz przedsigbiorstw niemajacych strategii. Ponadto
najwicksza $wiadomos$¢ strategiczna i praktyka biznesowa jest w duzych przedsigbiorstwach,
a najnizsza — w malych.

Realizacja strategii moze nastgpowac poprzez ekspansj¢ na nowe rynki z dotychczasowymi
produktami. Ponadto mozliwe jest zaoferowanie na dotychczasowym rynku nowych lub
zmodyfikowanych produktéw. Roéwniez moze mie¢ miejsce zwigkszenie sprzedazy dla
dotychczasowych i nowych nabywcow, poprzez doskonalenie produktu. A w odniesieniu do
strategii dywersyfikacji mozliwe jest wprowadzanie na rynek nowych produktow,
zaspokajajacych nowe potrzeby (dywersyfikacja pozioma), czy tez dywersyfikacja zmierzajaca
do podejmowania dziatalnosci stanowigcej ogniwo poprzednie (dywersyfikacja wstecz) lub
wstepne (dywersyfikacja w przoéd) w odniesieniu dotychczasowej dziatalnosci (dywersyfikacja
pionowa). Rowniez sprowadza¢ si¢ moze do podjecia dziatalnosci catkowicie odmiennej od
dotychczasowej (dywersyfikacja lateralna).

Strategicznym zagadnieniem jest takze wybor modeli biznesowych ukierunkowanych na
lepsze wykorzystania zasobdéw 1 zdolno$ci organizacyjnych w sferze internacjonalizacji.
Innowacyjny model biznesu pozwala na efektywne wykorzystanie zasobow 1 umiejg¢tnosci na
rzecz tworzenia wartosci dla klienta, jak rowniez i przedsiebiorstwa (Danielak, Kapusta
i Kraszewska, 2018, s. 19). Uksztattowanie wlasnego, konkurencyjnego modelu biznesowego
dostosowanego do potrzeb zagranicznych rynkéw wymaga bardziej wyspecjalizowanych

zasobow i kompetencji.
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W tworzeniu wartosci sprzyja kapitat intelektualnyobejmujacy: kapitat ludzki, strukturalny
(zwany rowniez organizacyjnym) i relacyjny (Moon i Kym, 2006, s. 257). Wykorzystanie
sktadowych kapitalu intelektualnego powinno sprzyja¢ tworzeniu warto$ci, rozwWojowi
kompetencji kadr (kapital ludzki), tworzeniu nowych produktow, jak 1 wykorzystaniu
infrastruktury oraz technologii informacyjnych (kapitat organizacyjny) do ksztaltowania
warto$ciowych relacji z klientami (kapitat relacyjny), (Danielak, Kapusta i Kraszewska, 2018,
S. 23-24). Przy udziale kapitalu ludzkiego i relacyjnego pozyskiwana jest wiedza, ktora
odpowiednio wykorzystana i wzbogacona sprzyja innowacjom i ich transferowi do otoczenia.
Natomiast za posrednictwem relacji migdzyorganizacyjnych nastgpuje pozyskanie,
utrzymywanie i odnawianie zasobow, niezbednych to tworzenia kapitatu organizacyjnego oraz
jego elementdow w postaci: patentow, licencji, certyfikatow, wykorzystania technologii
informacyjnych, marek handlowych, kultury organizacyjnej (Danielak, Kapusta i Kraszewska,
2018, s. 23-24).

Mozemy zauwazy¢, iz wewnetrzne uwarunkowania obejmuja roznorodne aspekty
sktadajace si¢ na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa i dotycza oferty produktéw i ustug,
technologii wytwarzania, elastycznych struktur organizacyjnych oraz wiasciwej strategii

dziatania wykorzystujacej szanse 1 przeciwdziatajacej zagrozeniom.
Podsumowanie

Zaprezentowane teorie 1 modele internacjonalizacji niewatpliwie dostarczajg wskazéwek, co
do mozliwych $ciezek internacjonalizacji, jednak nie daja gotowej odpowiedzi, jaka wybrac¢
strategigwejs$cia na rynek miedzynarodowy, i jak sobie na nim radzi¢ oraz jak wykorzysta¢
pojawiajace si¢ na nich szanse. Odpowiedzi nalezy poszukiwa¢ w analizie zmiennych
zaleznych 1 niezaleznych w odniesieniu do wewnetrznych 1 zewngtrznych uwarunkowan
internacjonalizacji.

W  warunkach dynamicznego rynku na znaczeniu zyskuja innowacyjne modele
internacjonalizacji (born global lub international new ventures). Klasyczne modele tracg na
znaczeniu. Rozwoj nowoczesnych technologii sprzyja szybszemu przechodzeniu do bardziej
zaawansowanych form wspodtdziatania na rynkach mi¢dzynarodowych.

Na podstawie przytoczonych w opracowaniu wynikdw badan 1 rozwazan roéznych
autorowmozna potwierdzi¢ tezg, ze kluczowa zmienng wyjasniajgcg przebieg procesu
umig¢dzynarodowienia matych i1 $rednich przedsiebiorstw jest doswiadczenie 1 wiedza,

W szczegblnosci na temat rynkdéw zagranicznych stanowiacych cel ekspansji. Mozna zatem
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potwierdzi¢, ze wiedza i do$wiadczenie stanowi eksplanandum dla S$ciezki ekspansji
zagranicznej  przedsigbiorstwa  zarowno w  przypadku  konwencjonalnych,  jak
I niekonwencjonalnych teorii internacjonalizacji firmy. Wzrost zapotrzebowania na wiedz¢
determinuje nieodwracalny proces globalizacji w odniesieniu, do ktérego ma miejsce
przyspieszenie procesu internacjonalizacji dziatalnosci MSP. Oznacza to budowanie nowych
kompetencji w obszarze technologii, innowacyjnych produktow/ustug,metod zarzadzania
I logistyki, w tym sieciowych powigzan z partnerami — stanowigcych kluczowe czynniki
sukcesu wspolczesnych przedsiebiorstw. Dzialalnos¢ w sferze internacjonalizacji MSP
uwarunkowana jest zachowaniami przedsigbiorczymi, decyzjami strategicznymi i analiza
trendéw 1 zmian w otoczeniu. Szczegdlnie wazna staje si¢ rola przedsigbiorcy/menedzera MSP,
ktéry ostatecznie podejmuj¢ decyzje i dokonuje wyboru strategii. Od jego doswiadczenia
zalezy w duzej mierze sukces ekspansji na rynki zagraniczne. Obecnie na znaczeniu zyskuje
strategia wejsScia na rynek miedzynarodowy poprzez strategi¢ konkurencyjng oparta na
innowacjach, a zachowaniom przedsi¢biorczym sprzyja¢ powinny szanse pojawiajgce si¢

zarowno w globalnym, makro- i mikrootoczeniu.
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